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CAI‘H_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

GABINETE DO VEREADOR MARCELO AGUIAR

INDICAGAO 05- 030721200 (p |

PRESIDENIE

o —— T

INDICO, nos termos regimentais, que seja oficiado
ao Exmo. Sr. Prefeito, solicitagdo de providéncias no sentido
de solucionar o problema no local citado :

Orgdo : SPTRANS - S3o Paulo Transporte S/A

Assunto : Melhoria na Qualidade de Atendimento dos Transportes

Coletivos
Local : Linha 3024-10 (TERM. VILA PRUDENTE/VILA INDUSTRIAL)
Bairro : Vila Prudente

Sala das Sessoes,

guiar
Vereador

n/n® 545 Imp.em 5/11/2009
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8781859



TID n°

SAO PAULO

IND 3072/2009

---------- Cépia auténtica. "INDICO, nos termos regimentais, seja
oficiado a S&o Paulo Transporte S.A. - SPTrans, solicitando -
providéncias no sentido de solucionar o problema a sequir enfocadoi
Assunto: Melhoria na qualidade de atendimento dos transportes
coletivos. Local: Linha 3024-10 Terminal Vila Prudente/Vila Industrial.

Bairro: Vila Prudente. Sala das Sessdes, 10 de novembro de 2009. (a)

MARCELO AGU . OFICIE-SE, 10-11-2009. (a) Francisco Chagas."

CLAUDIO INHARES
Eu, Assiste

, extrai esta copia fielmente do (am Sao

WILLIAM DY GIORGE !
Paulo, 12 de novembro de 2009. Confere: Assistente Paflamentar

Supervisor de Finalizacdo do Processo Legislativo,

HOu =
JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS ANGELA BORIJ{N ANDREONI

Supervisor de Finalizagdo do Proc. Legislativo .,  \/|StO ,  Secretiria de Apyjo Legislativo Secretaria d_e.

Apoio Legislativo da Cadmara Municipal de Sd0"'Paulo.-
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CAMARA MUNICIPAL. DE

SAO PAULO

Presidéncia
OF. SGP-23
n° 4081/2009 S3do Paulo, 17 de novembro de 2009.

Senhor Presidente,

Cumpre-me encaminhar a Vossa
Seﬁhoria cOpia auténtica das Indicagdoes IND 3072 e 3102/2009,
de iniciativa do Vereador Marcelo Aguiar.

Na oportunidade, renovo a Vossa

Senhoria os protestos de minha distinta consideragdo.

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente
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Mui Digno Presidente da Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans.
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Oficio DP n° 1032/09
Séao Paulo, 21 de dezembro de 2009

15-DOCREC
15-00380/201¢
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Ref.: OF SGP-23 n° 4081/2009 — Encaminha IND 3072/09, de iniciativa do Vereador
Marcelo Aguiar, sobre desempenho operacional da linha 3024/10 “Vila Industrial
— Terminal Vila Prudente”.

Senhor Presidente,

Em atengdo ao expediente acima mencionado, apresentamos
as providéncias da nossa Superintendéncia de Servicos Autorizados e Contratados,
por intermédio da manifestacdo anexa.

Na oportunidade, manifestamos nossas expressdes de distinta
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Alexandre de Mordes

consideracao.

Diretor Presidente g 3
Sergio L. M. Giannella : § i
Chefe de Gabinete ;
SPTrans §
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Excelentissimo Senhor 8
Vereador Antonio Carlos Rodrigues ]
Camara Municipal de Sdo Paulo )
Nacl/elic Pl SID 09/2323
Sao Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700

End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
11030011
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E SPTrans Folha de Informag&o n° 06
447

Do Oficio n.° 4081/2009 datado de 17/11/2009 em 11/12/09 a)

Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo
Sr. Antonio Carlos Rodrigues

Assunto: Encaminha indicagdo n.° 3072/09 do Vereador Marcelo Aguiar, solicitando
melhorias na linha 3024/10 “Vila Industrial — Terminal Vila Prudente® operada
pela Via Sul Transportes Urbanos Ltda.

Em atencdo a reclamagdo, temos a expor que a linha acima citada é programada
para operar com frota de 04 veiculos, efetuando partidas com intervalo médio de 20 minutos
nos hordrios de pico. Nossa Equipe Técnica procedeu acompanhamento operacional na linha
em epigrafe no dia 10/12/09, periodos manha e tarde, onde constatou irregularidades, haja
vista que a linha ndo operou de acordo com o determinado por esta Gestora, no tocante ao
nimero de partidas a serem efetuadas por faixa horaria, motivo pelo qual a operadora (Via
Sul), foi autuada conforme determina a legislagdo vigente.

Realizamos também fiscalizagdo a bordo dos veiculos em operagdo na linha, no dia
03 e 10/12/09, sendo que foram constatadas irregularidades em 08 veiculos quanto a higiene e
limpeza, sendo a empresa responsavel autuada e as irregularidades foram sanadas.

Nao obstante, foi realizada reunido conjunta entre esta SPTrans e representantes da
Via Sul, empresa responsavel, sendo os mesmos cientificados das irregularidades constatadas
pela equipe de campo, os quais se comprometeram a adotar medidas no sentido de melhorar
aoperagdo, para que se cumpra as partidas programadas.

Contudo, estamos intensificando a fiscalizagdo na linha, no intuito de sanar quaisquer
iregularidades e garantir aos usuarios que a operagéo transcorra dentro dos parametros de
qualidade exigidos por esta Gestora.

Séao Paulo, 11 de

: WILSON ROBERTD DE LI
Gerénck 3st] e Servigos

RT SSA/GRL 082/2009

11030020




LEG.2 - DEPARTAMENTO DE SERVICOS LEGISLATIVOS

RECIBO DE ENTREGA DE RESPOSTA DE OFiCIO

AO(A) SR.(A). VEREADOR(A) MARCELO AGUIAR SALA 0715

ENCAMINHAMOS A(S) RESPOSTA(S) AO OFICIO  004.081 / 2009 ENDEREGADOA :

SAO PAULO TRANSPORTE S.A. - SPTrans

REFERENTE A(S) MATERIA(S) LEGISLATIVA(S) RELACIONADA(S) ABAIXO:
INC 03072/ 2009 PROTOCOLO P.M.S.P.

DOCUMENTO RECEBIDO CM.S.P. 00380 / 2010 DATA DO RECEBIMENTO: 06/01/2010-

NUMERO DE ORIGEM:TID 5165778

RESPOSTA ESCLARECE SOBRE PROVIDENCIAS AbOTADAS.

ENTREGUE POR LEG. 2, RECEBIDO POR

REGISTRO N.o , EM / /
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