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CAIARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
GABINETE DO VEREADOR MARCELO AGUIAR

INDICAÇÃO

INDICO, nos termos regimentais, que seja oficiado

ao Exmo. Sr. Prefeito, solicitação de providências no sentido

de solucionar o problema no local citado

Órgão : SPTRANS - São Paulo Transporte S/A

Assunto : Melhoria na Qualidade de Atendimento dos Transportes
Coletivos

09 - IND
09-03072/2009 (ip

Local Linha 3024-10 (TERM. VILA PRUDENTE/VILA INDUSTRIAL)

Sala das Sessões,

( - .

Cy(ilajd9" ,4#1 guiar
Vereador
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CAIARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

IND 3072/2009

	 Cópia autêntica. "INDICO, nos termos regimentais, seja

oficiado à São Paulo Transporte S.A. - SPTrans, solicitando

providências no sentido de solucionar o problema a seguir enfocado.

Assunto: Melhoria na qualidade de atendimento dos transportes

coletivos. Local: Linha 3024-10 Terminal Vila Prudente/Vila Industrial.

Bairro: Vila Prudente. Sala das Sessões, 10 de novembro de 2009. (a)

MARCELO AGUjj‘ICIE-SE, 10-11-2009. (a) Francisco Chagas."

CLAUDIO WLINHARES
Eu, Assiste0"rlamentar

	

'Prn hrn de 7009. Cnnfere!	 Assistente Pa lamentar	Paulo, 12 de novembro de 2009. Confere:	 Assistente Pa lamentarPaulo, 12 de novembro de 2009. Confere:

Supervisor	 de	 Finalização	 do f"Processo	 Legislativo,

, extraí esta cópia fielmente do oCi-r---)o . São

WILLIAM D GIORGEWILLIAM D GIORGE

JOSMINO SOUZA SANTOS
Supenisor, 	 de Finalização do Proc. Legislativo 	 Visto,

ÂNGELA BORIN ANDREONI
Secretária de A o Legislativo	 Secretária de.

Apoio Legislativo da Câmara Municipal de SãàlPaulo.-



JCSS/mg. WdEE : S 6002/II/Li
81,01,96EE

EZ-deS
eded o.rsT2aa

CitlylARA MUNICIPAL. DE

SÃO PAULO
Presidência

OF. SGP-23

n o 4081/2009	 São Paulo, 17 de novembro de 2009.

Senhor Presidente,

Cumpre-me encaminhar a Vossa

Senhoria cópia autêntica das Indicações IND 3072 e 3102/2009,

de iniciativa do Vereador Marcelo Aguiar.

Na oportunidade, renovo a Vossa

Senhoria os protestos de minha distinta consideração.

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente
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consideração.

Alwiandre de Mtnlbs
Diretor Presidente

Sergio L. M. Giannella
Chefe de Gabinete

SPTrans

.	
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N:PTrans

Oficio DP n°1032109
São Paulo, 21 de dezembro de 2009

15- DOCREC
15- 00380/2010

Ref.: OF SGP-23 n° 408112009 — Encaminha IND 3072109, de iniciativa do Vereador
Marcelo Aguiar, sobre desempenho operacional da linha 3024110 "Vila Industrial
— Terminal Vila Prudente".

Senhor Presidente,

Em atenção ao expediente acima mencionado, apresentamos

as providências da nossa Superintendência de Serviços Autorizados e Contratados,

por intermédio da manifestação anexa.

Na oportunidade, manifestamos nossas expressões de distinta

5
Excelentíssimo Senhor
Vereador Antonio Carlos Rodrigues 	 g
Câmara Municipal de São Paulo

/lacl/ellc	 PI SID 09/2323

São Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 113396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144

Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
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I;PTrans Folha de Informação n° 06
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Interessado: Câmara Municipal de São Paulo
Sr. Antonio Carlos Rodrigues

Assunto: Encaminha indicação n.° 3072/09 do Vereador Marcelo Aguiar, solicitando
melhorias na linha 3024/10 "Vila Industrial — Terminal Vila Prudente' operada
pela Via Sul Transportes Urbanos Ltda.

Em atenção à reclamação, temos a expor que a linha acima citada é programada
para operar com frota de 04 veículos, efetuando partidas com intervalo médio de 20 minutos
nos horários de pico. Nossa Equipe Técnica procedeu acompanhamento operacional na linha
em epígrafe no dia 10/12/09, períodos manhã e tarde, onde constatou irregularidades, haja
vista que a linha não operou de acordo com o determinado por esta Gestora, no tocante ao
número de partidas a serem efetuadas por faixa horária, motivo pelo qual a operadora (Via
Sul), foi autuada conforme determina a legislação vigente.

Realizamos também fiscalização a bordo dos veículos em operação na linha, no dia
03 e 10/12/09, sendo que foram constatadas irregularidades em 08 veículos quanto à higiene e
limpeza, sendo a empresa responsável autuada e as irregularidades foram sanadas.

Não obstante, foi realizada reunião conjunta entre esta SPTrans e representantes da
Via Sul, empresa responsável, sendo os mesmos cientificados das irregularidades constatadas
pela equipe de campo, os quais se comprometeram a adotar medidas no sentido de melhorar
a operação, para que se cumpra as partidas programadas.

Contudo, estamos intensificando a fiscalização na linha, no intuito de sanar quaisquer
irregularidades e garantir aos usuários que a operação transcorra dentro dos parâmetros de
qualidade exigidos por esta Gestora.

São Paulo, 11 çierDeiètnbro de 2009.

11030020



LEG.2 - DEPARTAMENTO DE SERVIÇOS LEGISLATIVOS

RECIBO DE ENTREGA DE RESPOSTA DE OFÍCIO

AO(A) SR.(A). VEREADOR(A) MARCELO AGUIAR	 SALA	 0715

ENCAMINHAMOS A(S) RESPOSTA(S) AO OFÍCIO 004.081 / 2009 ENDEREÇADO A:

SÃO PAULO TRANSPORTE S.A. - SPTrans

REFERENTE A(S) MATÉRIA(S) LEGISLATIVA(S) RELACIONADA(S) ABAIXO:

INC	 03072 / 2009	 PROTOCOLO P.M.S.P.

DOCUMENTO RECEBIDO C.M.S.P.	 00380 / 2010 DATA DO RECEBIMENTO: 06/01/2010

NÚMERO DE ORIGEM:TH; 5165778

RESPOSTA	 ESCLARECE SOBRE PROVIDÊNCIAS ADOTADAS.

ENTREGUE POR LEG. 2, RECEBIDO POR	

REGISTRO N.o	 , EM
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