! SAO PAULO
OF‘C!E_SE | GABINETE DO VEREADOR MARCELO AGUIAR

! INDICACAO
09 - IND
09- 02628/2009

PRESIDENTE _ 000262872009 B

INDICO, nos termos regimentais, que seja oficiado
ao Exmo. Sr. Prefeito, solicitacdo de providéncias no sentido
de solucionar o problema no local citado :

Orgdo : SPTRANS - S3o Paulo Transporte S/A

Assunto : Melhoria na Qualidade de Atendimento dos Transportes

Coletivos
Local : Linha 775F-10 (HOSP. DAS CLINICAS - JD. DAS PALMAS)
Bairro : Jardim das Palmas

Sala das SessOes,

guiar
Vereador
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CAI!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

IND 2628/2009

---------- Cépia auténtica. "INDICO, nos termos regimentais, seja
oficiado a Sao Paulo Transporte S. A. - SPTrans, solicitando
providéncias, junto ao setor competente, no sentido de solucionar o
problema a seguir enfocado. Assunto: Melhoria na qualidade de
atendimento dos transportes coletivos. Local: Linha 775F-10 (Hospital
das Clinicas - Jardim das Palmas). Bairro: Jardim das Palmas. Sala

das Sessdes, 20 de outubro de 2009. (a) MARCELO AGUIAR.

OFICIE-SE, 20-10-2009. (a) Paulo Frange." Eu, AssistepteParlamentar

extrai esta cdpia fielmlente\do original. Sdo Paulo, 22 de outubro de

WIL 1 GIORGE . L -
2009. Confere: Assistente Rarlamentar Sup |Zor de/ Finalizagao do

Processo Legislativo, Visto,

ANGELA BO! ANDREONI .. . ) ] A
Secretiria de/Apoio Legislativo , Secretaria de Apoio Legislativo da Camara

Municipal de Sao Paulo.-



CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
Presidéncia
OF. SGP-23

n® 379072009 Sao Paulo, 03 de novembro de 2009.

Senhor Presidente,

Cumpre-me encaminhar a Vossa Senhoria

cépia auténtica das Indicagdes IND 2606, 2611, 2627, 2628,
2668 e 2669/2009, de iniciativa do Vereador Marcelo Aguiar.

Na oportunidade, renovo a Vossa

Senhoria os protestos de minha distinta consideragao.

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente

A Sua Senhoria o Senhor Alexandre de Moraes,
Mui Digno Presidente da Sao Paulo Transporte S.A. - SPTrans.

JCSS/mk.
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Oficio DP n° 990/09
Sao Paulo, 08 de dezembro de 2009

15-DOCREC
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Ref.: OF SGP-23 n° 3790/2009 — Encaminha IND 2628/09, de iniciativa do Vereador
Marcelo Aguiar, sobre desempenho operacional da linha 775F/10 “Jd. das
Palmas/Hospital das Clinicas”.

Senhor Presidente,

g
Em atengdo ao expediente acima mencionado, anexamos ao%
<
presente as providéncias da nossa Superintendéncia de Servigos Autorizados7e§ '
Contratados, quanto aos servicos prestados pela linha em tela. ' §
Na oportunidade, manifestamos nossas expressdes de distintas
consideragao.
Alexandre de Nfofaes

M5P S6A.6 Unidade Pro

Diretor Presidente

: jannet.
Sergio L. M. Gian
Cghefe de Gabinete
SPTrans

Excelentissimo Senhor
Vereador Antonio Carlos Rodrigues
Camara Municipal de Sdo Paulo

* anexo citado: manifestagdo datada de 26/11/08, fis. 06 do nosso Processo intemo.

ftacl/elic PI SID 09/2231

Sao Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pani CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
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Do Oficio SGP-23 n° 3790/2009 de 03/11/09

Interessado: Vereador Marcelo Aguiar — Camara Municipal de S3o Paulo
Assunto: Solicita melhoria nos servigos prestados pela linha 775F/10 “Jd. das
Palmas / Hospital das Clinicas”, sob responsabilidade da Unicoopers,
cooperativa integrante do Consércio Unicoopers/Cooperalfa.

Em aten¢@o a solicitagdo informamos que a linha em questdo opera de forma circular e
esta programada para operar com frota de 19 veiculos com 120 partidas ao longo do dia
com intervalo maximo de 11 minutos, apés fiscalizagdo realizada no dia 24/11/09
através de Verificagio de Frequéncia de Linha — VFL-1, diutuma, constatamos a
utilizacdo de 21 veiculos na frota, no pico manha o desempenho foi satisfatério, com
partidas acima do programado, contudo, no periodo tarde e noite os resultados
apontaram o cumprimento de 89% da programagéo, consequentemente pela defasagem
a empresa responsavel foi autuada, conforme previsto no Regulamento de Sangbes e
-Multas — RESAM, cbdigo G48 — “Descumprir o numero de partidas programadas para
cada faixa horaria”, contudo, o intervalo maximo entre partidas, nos horarios de pico foi
mantido. -

Vale ressaltar que em reunides mensais realizadas com os representantes das
empresas que operam o0 Sistema de Transporte Publico de Sdo Paulo os assuntos
inerentes a intervalos excessivos, descumprimento de partidas, bem como
comportamento dos operadores s&o debatidos e analisadas estratégias para sanar os
atuais problemas e prevenir a ocorréncia de outras irregularidades.

N&o obstante, visando o cumprimento das disposigfes determinadas por esta gestora,
no tocante a qualidade dos servigos prestados ao municipe e respeitadas as
programacgdes, manteremos fiscalizagc2o na linha e na constatagcio de anormalidades,
serdo aplicadas as penalidades cabiveis.

S&o Paulo, 26 de novembro de 2009.

EVANALDO NO DO OURO WILSON ROBERTO DE
Geréncia de Ggstido Regional Superintendénc
Norte/Oeste \SSA/GRN Autorizados
DS/S

P1 N°® 200972231 RT DS/SSA/GRN ~ 216/09
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> , LEG.2 - DEPARTAMENTO DE SERVIGCOS LEGISLATIVOS

RECIBO DE ENTREGA DE RESPOSTA DE OFiCIO

AO(A) SR.(A). VEREADOR(A) MARCELO AGUIAR SALA

ENCAMINHAMOS A(S) RESPOSTA(S) AO OFICIO  003.790 / 2009 ENDEREGADOA:

SAO PAULO TRANSPORTE S.A. - SPTrans

REFERENTE A(S) MATERIA(S) LEGISLATIVA(S) RELACIONADA(S) ABAIXO:
INC 02628/ 2009 PROTOCOLO P.M.S.P.

DOCUMENTO RECEBIDO C.M.S.P. 00364 / 2010 DATA DO RECEBIMENTO: 26/01/2010

NUMERO DE ORIGEM:TID 5106138

RESPOSTA INFORMA SOBRE PROVIDENCIAS TOMADAS.

ENTREGUE POR LEG. 2, RECEBIDO POR

0715

REGISTRO N.o , EM / /
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