_ - SAO PAULO
h} OF‘.’ ! C[ _SE G%BINETE DO VEREADOR MARCELO AGUIAR

INDICACAO | 09-IND
. 09-02?335?%%1__-—_—_____/

PRE@'PENT%
\ )

ao Exmo. Sr. Prefeito, solicitacdo de providéncias no sentido
de solucionar o problema no local citado :

INDICO, nos termos regimentais, que seja oficiado

Org3o : SPTRANS - S&o Paulo Transporte S/A

Assunto : Melhoria na Qualidade de Atendimento dos Transportes

Coletivos
Local : Linha 5757-10 (METRO CONCEICAO - JD. MIRIAM)
Bairro :  Conceicao

Sala das Sessoes,

guiar
Vereador

n/n® 178 Imp. em  24/9/2009
4867



TID n°

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

IND 22 2

---------- Cépia auténtica. "INDICO, nos termos regimentais, seja
oficiado a Sao Paulo Transporte S.A. - SPTrans, solicitando
providéncias, junto ao setor éompetente, no sentido de solucionar o
problema a seguir enfoca"fjd__.:-";‘As'sunto: Melhoria na qualidade dé
atendimento dos tra?iép;b‘r\tes’ -cgléffvoé. Local: Linha 5757-10 (Metr6.

Conceigao/Jardim Miriam). Bairro: Conceigdo. Sala das Sessoes, 29 de

setembro de 2009. (a) MARCELO AGUIAR. OFICIE-SE, 29-09-2009.

MEIRE LLA . ..
(a) Dalton Silvano." Eu, Assistente paramentar , extrai esta cdpia fielmente

do original. Paulo, 10 de outubro de 2009.

WILLIA . L o
Confere:  AssistenteParymentar - | Supervisor de Finalizagdo dQ Processo
L . JbS CRISTINO SOUZA SANTOS ! ANDREONI
Leg|5|at|V0 ’ Supervisor de Finaliza¢o do Proc. Legislativo | ia de]Apoio Legislativo '




CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
Presidéncia
OF. SGP-23

n% 3463/2009 Sao Paulo, 13 de outubro de 20009.

Senhor Presidente,

Cumpre-me encaminhar a Vossa
Senhoria cépia auténtica das Indicagdes IND 2191, 2210, 2211,
2217, 2257 e 2258/2009, de iniciativa do Vereador Marcelo
Aguiar.

Na oportunidade, renovo a Vossa

Senhoria os protestos de minha distinta consideragéao.

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente

A Sua Senhoria o Senhor Alexandre de Moraes,
Mui Digno Presidente da Sao Paulo Transporte S.A. - SPTrans.

JCSS/mk.
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Oficio DP n° 1016/09
Séo Paulo, 14 de dezembro de 2009

15-DOCREC
15- 00386/2010

Ref.: OF SGP-23 n°® 3463/2009 — Encaminha IND 2257/09, de iniciativa do Vereador

Marcelo Aguiar, sobre desempenho operacional da linha 5757/10 “Jd.
Miriam/Metro Conceicédo”. ~

Senhor Presidente,

‘i!s 13 123148

Em aten¢io ao expediente acima mencionado, anexamos ad
presente as providéncias da nossa Superintendéncia de Servigos Autorizados
Contratados, quanto aos servigos prestados pela linha em tela.

Na oportunidade, manifestamos nossas expressfes de distin

/é/v;

Alexandre de Moraes
Diretor Presidente

Sergio L. M. Giannella
Chete de Gabinete
SPTrans

consideracgao.

Excelentissimo Senhor
Vereador Antonio Carlos Rodrigues
Camara Municipal de Sao Paulo

* anexo citado: manifestagio datada de 04/12/09, fls. 12 do nosso Processo Interno.

Aacl/etic P1 SID 09/2059

Séao Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299

11030011
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’ 77:SPTrans - Folha de Informag&o n° \\ 2
\n

OF. SGP-23 n° 3463/09 IND 2257/09

Interessado: Vereador Antdnio Carlos Rodrigues. 2o €0
el
{0
Assunto: Solicita esclarecimentos sobre o desempenho operacional l>?Ia \Iihha
5757/10 “Jardim Mirian - Metrd Conceigcdo®, sob responsabilidade da

Viagéo Séo Jorge Ltda., empresa integrante do Consércio Unisul.

Em atengdo ao assunto, informamos que em fiscalizagbes
realizadas pela nossa Equipe Técnica de Campo, constatou-se que a linha foi operada
de forma irregular, apresentando falta de partidas, razdo pela qual o consércio
responsavel foi autuado. .

Informamos ainda que no dia 27/11/09, realizamos reuniao
com representante da operadora a respeito da reclamacgao, onde ficou determinado a
adogdo de medidas de efeito corretivo e preventivo, a fim de garantir a qualidade dos
servigcos prestados & populagdo conforme os padrdes estabelecidos por esta SPTrans.

Contudo, diante da reclamagdo e visando o cumprimento
das disposicdes determinadas por esta Gestora, estaremos intensificando a
fiscalizagdo, tanto no desempenho da operagédo, quanto no comportamento dos
operadores e, na constatagdo de anormalidades, que possam comprometer a
qualidade dos $ervigos prestados, serdo aplicadas as penalidades cabiveis, conforme
legislagao vigerite. ' :

Sé&o Paulo, 04 d

PAULO CEZAR [SHINGAI WILSON ROBERTO DE LIMA
Geréncia de G?stéo egional - Sul Superintendéngia de Servigos
Autorizados

‘ ‘
hefme de medo ¢
Diretorde one

Pl 2009/2059 RT.SSA/GRS N* 060/09

11030020
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LEG.2- DEPAFﬁ'AMENTO DE SERVICOS LEGISLATIVOS

RECIBO DE ENTREGA DE RESPOSTA DE OFiCIO

AO(A) SR.(A). VEREADOR(A) MARCELO AGUIAR SALA

ENCAMINHAMOS A(S) RESPOSTA(S) AO OFICIO 003.463 / 2009 ENDEREGADOA:

SAO PAULO TRANSPORTE S.A. - SPTrans

REFERENTE A(S) MATERIA(S) LEGISLATIVA(S) RELACIONADA(S) ABAIXO:
INC 02257/ 2009 PROTOCOLO P.M.S.P.

DOCUMENTO RECEBIDO C.M.S.P. 00386 / 2010 bATA DO RECEBIMENTO: 26/01/2010

NUMERO DE ORIGEM:TID 4999804

a

RESPOSTA ESCLARECE SOBRE PROVIDENCIAS ADOTADAS.

ENTREGUE POR LEG. 2, RECEBIDO POR

0715

REGISTRO N.o , EM / /.
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