CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

VEREADOR DALTON SILVANO.
1° VICE-PRESIDENTE.

INDICAGAO & dwsmn )

INDICO ao Exmo. Sr. Prefeito, a necessidade de diligéncias,
junto a Sdo Paulo Transporte S/A - SPTRANS, no sentido de
solucionar o problema a seguir enfocado:

Assunto: FISCALIZAC}AO PARA APURAR DENUNCIA FEITA
POR USUARIOS DAS LINHAS PERTENCENTES A
VIAGAO HIMALAIA, REFERENTE A FALTA DE

MANUTENGAO.

Motivo: Os 6nibus quebram constantemente causando
prejuizos aos passageiros da regido da Cidade
Tiradentes.

Sala das Sessées, 22 de novembro de 2010.

U :
DALTON SILVANO

Vereador

Viaduto Jacarei, 100 - 11° andar - sala 4114 - E-mail: daltonsilvano@camara.sp.gov.br - 3396-4306.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

IND 2545/2010

————————— Cépia auténtica. "INDICO, nos termos regimentais, seja oficiado
3 S&o Paulo Transporte S.A. - SPTrans, solicitando fiscalizagao para
apurar denuncia feita por usuarios das linhas pertencentes a Viagao
Himalaia, referente 3 falta de manutencdo dos veiculos, causando
transtornos aos passageiros da regido de Cidade Tiradentes. Sala das

Sessodes, 24 de novembro de 2010. (a) DALTﬂS\\LVANO. OFICIE-SE,

WILLIA 1 GIORGE ,
24-11-2010. (a) Dalton Silvano." Eu, Assistente Parlamentar , extrai esta

copia fielmente do orlgmal S3o0 Paulo, 26 d novembro de 2010.

)i AMASCI BARRETO

Confere: Técnico Administrativo . Supervisor de Finalizagdo do
-
. B JOSE C]{Q'I'QH‘V&%’S\Q{J%A SANTOS .
Pro cesso Leg |S|at|VO, Supervisor de Finalizacdo do Proc. Legislativo | VIStO,

ANGELA BORD NDREONI . . . . n
N ania de Apdojegislatvo , Secretaria de Apolo Legislativo da Camara

Municipal de Sao Paulo.-



CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Presidéncia

OF. SGP-23

n° 3436/2010 S30 Paulo, 30 de novembro de 2010.

Senhor Presidente,

Cumpre-me encaminhar a Vossa

Senhoria copia auténtica das Indicacdes IND 2543 e 2545/2010,

de iniciativa do Vereador Dalton Silvano.

Na oportunidade, renovo a Vossa

Senhoria os protestos de minha distinta consideragao.

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente

A Sua Senhoria 0 Senhor Marcelo Cardinale Branco,

Mui Digno Presidente da S3o Paulo Transporte S.A. - SPTrans.

JCSS/mg.
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7 SPTrans

Sao Paulo, 28 de dezembro de 2010

Oficio DP/GAB n° 1612/10
Registro SPTrans: P12010/2355

Assunto: IND 2545/2010, de iniciativa do Vereador Dalton Silvano, sobre falta de
manutengao dos veiculos da empresa Himalaia.
Ref.: OF. SGP-23 n° 3436/2010, de 30/11/2010

15 - DOCREC
15- 01176/2011

Senhor Presidente,

Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Exceléncia para, em atencao ao
oficio referenciado, encaminhar a manifestacao da Superintendéncia de Servigos
Veiculares, datada de 09 de dezembro de 2010.

Na oportunidade, apresento a Vossa Exceléncia protestos da mais alta
estima e distinta consideragao.

ANTONIO MONTEIRO ARCURI
Chefe de Gabinete <

Excelentissimo Senhor
VEREADOR ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
lelic A
1

1

Sio Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700

End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
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Interessado: Vereador Antonio Carlos Rodrigues

Assunto: Falta de rnanutengéo em veiculos

A solicitagao encaminhada por meio do oficio n° 3436/2010 da Camara Municipal de
gzo Paulo € relativa 4 reclamacgado de usuarios sobre a manutengao dos 6nibus das
linhas operadas pela Viagac Himalaia. Como resposta, informamos 0 que segue.

Em cumprimento ao estabelecido nos contratos com as operadoras do servigo de
transporte coletive de passageiros a SPTrans realiza periodicamente auditoria de
manutencao e inspecao da frota nas garagens das empresas.

Nas auditorias de manutengao sao registradas as eventuais nao conformidades relativas
a aplicagdo dos planos de manutencao que sao base para a observagao da cadeia de
atividades, determinante da correta aplicagao do plano.

Assim, sao verificados desde O controle dos itens de estoque, origem, qualidade
movimentacao, a estrutiira dos recursos humanos, qualificagao, treinamento, controle de
uso dos grandes componentes, etc., até a liberagédo do veiculo para o trafego.

Nas inspegoes de frota sao verificados € registrados 0s estados de manutengao do
veiculos. No caso de s2 observar problema em componente ou sistema que posS
comprometer a seguranga, a operagao do veiculo fica impedida até que o problema sej
resolvido.

Ambas as atividades, suditoria de manutengao € inspecao de frota, desenvolvidas
partir de procedimentos especificos, geram pontuagdes que indicam, respectivamente,
qualificagao da manutencao das empresas operadoras € O estado da manutengao ¢
veiculo nagueie momanto. '

A empresa Himalaia, alvo da reclamagao que originou © presente €

apresentou quedas em suas pontuagoes, verificadas entre 0S dois ultimos: ciclos
avaliagdes, fato que determinou sua descida na classificacao geral. . =~ .
e A ’
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Eolha de informagéo n° 06

Do PI 2010/2355 ern  09/12/2010

Maria P;(\’%k?é‘g\

Pront.! 0520
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| Apartr dessa ocorréncia a empresa teve diminuido O intervalo entre inspecoes de frota,
| medida essa que & consegléncia imediata e tem relacao direta com a faixa de
\ pontuagao € com a classificacéo da empresa. As medidas corretivas devem, a partir de
\ entao, ser administradas na frota & mantidas sob controle mais restrito por parte da

cupula da empresa operadora.
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CAMARGO BRANCO JOSE LU‘I\Z\ /M. CUNHA

IDARIO DI ;

i‘ Geréncia de Desenvolvimento Tecnoldgico Geréncia de Iispegao € Auditoria
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SiMAO GAURA NETO
endéncid de Servicos Veiculares
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LEG.2 - DEPARTAMENTO DE SERVIGOS LEGISLATIVOS

RECIBO DE ENTREGA DE RESPOSTA DE OFiclo

AO(A) SR.(A). VEREADOR(A) DALTON SILVANO SALA 1112

ENCAMINHAMOS A(S) RESPOSTA(S) AO OFICIO 003.436 / 2010 ENDEREGADO A :

SAO PAULO TRANSPORTE S.A. - SPTrans

REFERENTE A(S) MATERIA(S) LEGISLATIVA(S) RELACIONADA(S) ABAIXO:

02545/ 2010 PROTOCOLO P.M.S.P.

DOCUMENTO RECEBIDO C.M.S.P. 01176 [/ 2011 DATA DO RECEBIMENTO: 07/01/2011

NUMERO DE ORIGEM:OFICIO DP/GAB 1612/10

TID 6951410
VISTORIAS NA EMPRESA MENCIONADA TEM SIDO ITENSIFICADAS E MAN

TIDA SOB CONTROLE MAIS RESTRITO PELA SPTRANS.

ENTREGUE POR LEG. 2, RECEBIDO POR

REGISTRO N.o , EM /Y S




		2012-11-22T11:53:19-0200
	ADRIANA DE FRANCA SILVA:12559940884




