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A Camara Municipal de Sédo Paulo, decreta:

Art. 17~ Os estabelecimentos comerciais manterdo um exemplar do Cédigo de Prote¢do e
Defesa do Direito do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel

plira consulia.

§ anico - O exemplar a que se refere o “caput” deverd estar exposto em local visivel e de
Sicil acesso para o consumidor.

. Art. 2° - Os estabelecimentos, ficardo obrigados afixar placa junto ao caixa, em local
visivel e de facil leitura, com os seguintes dizeres:

' “Iste estabelecimento possui exemplar do Codigo de Pro e%ﬁy L?b%g?ﬂiﬂ,tfé‘(&ﬁ@ﬂdor,
Lein?8.078, de 11 de setembro de 1990, dispohivel para consulta”.

13 ABR 2010

Art? 37 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeifa o estgbféeﬁsfmenlo infrafor as
seguintes penalidades: .42

I - notificacio de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de quinze dias,

19:14 68/64/2610 BB5652 - Protocolo Ledislativ - 589,20

na primeira infragdo;
I - multa de RS 1.500,00 (um quinhentos reais), apos o pruzo previsto no inciso 1,
persistir a irregularidade nos 30 (trinta) dias subseqiientes;.
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A Camara Municipal de Sdo Paulo, decreta:

Art. 1°- Os estabelecimentos comerciais manterdo um exemplar do Codigo de Prote¢do e
Defesa do Direito do Consumidor, Lei n’ 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel

pura consulta.
$ tnico - O exemplar a que se refere o “caput” deverd estar exposto em local visivel e de

[facil acesso para o consumidor.

Art. 29~ Os estabelecimentos, ficardo obrigados afixar placa junto ao caixa, em local
visivel e de ficil leitura, com os seguintes dizeres:

- Protocolo Legislative - P20

] po
“[ste estabelecimento possui exemplar do Codigo de Prof e‘eﬁg wb%ﬂ?&@it{@{&ﬁ@ﬁ(br,
Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, dispoliivel para consulia”,

13 ABR 2010

Art® 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeifa o estébéegmemo infrajor as
seguinfes penalidades: 42

I - notificagio de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de quinze dias,
na primeira infragio;

11 - multa de RS 1.500,00 (um quinhentos reais), apos o prazo previsto no inciso 1,
persistir a irregularidade nos 30 (trinta) dias subseqiientes;.

18114 6e/84/2010 BBSAS2
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T — muita dobrada, na reincidéncias.

§ 1" -Considera-se reincidéncia o cometimento da mesma infragio a cada periodo de 30
(trinta) dias apos aplicacio da multa prevista no inciso I1.

§ 2°- O valor da mulia serd reajustado anualmente pela varia¢io do Indice de Pre¢os ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estutistica
~ IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingio deste indice,
serd adotado outro criado por legislagio federal e que reflita a perda do poder aquisitivo
da moedua.

Art. 4° - O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias a
contar da data de sua publicagio.

Art. 5°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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No dia 11/03/1991 entrou em vigéncia no Brasil o Codigo de Defesa do
Consumidor, que represenfou e representa uma significativa evolugcdo nas relagdes
comerciais existentes e nossa sociedade.

0 Codigo de Prote¢io e Defesa do Consumidor é um instrumento juridico que
regula as relagdes de consumo de produlos e servicos.

Os principais beneficios do Codigo do Consumidor foi o maior grau de

exigéncia por parte dos consumidores, que obrigou as empresas a melhorarem os

. servicos de pré e pos-venda. No entanto, ainda sdo freqiientes as ocorréuncias de fatos
- . lesivos aos consumidores, deixando claro que ainda existe distante entre as relagdes.

Assim existe hoje uma preocupacdo maior com a qualidade do produto gue se
estara colocando a disposicio do consumidor, contudo, grande parcela da populagio
ainda permanece allieia a seus direifos.

Conhecer o Codigo de Protegiio e Defesa do Consumidor é o primeiro passo para
usufruir as garantias preconizadas pela Lei.

A presenie proposta possui 0 escopo de assegurar que essa importante ferramenta
esteja G disposi¢io da populag¢do, especialmente nos locais ¢ momentos em que se
processam as relagoes de conswino, para sanar dividas e afastar situagdes que possam
imduzir o consumidor a erro.

Pelos motives exposto, a matéria ora tratada apresenta-se de relevante ¢ inequivoco
interesse publico, o que a faz merccedora do apoio dos nobres Vercadores desta
Ldilidade para sua aprovacao.
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Sra. Secretaria,

Efetuada a autuagdo, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

1S 10% 140

Inacio Veiga
Supervisor de Controle do Proc. Leg.
SGP-22

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Anélise Prévia das Proposituras.
| 6/04 ta

ANGELA BORDIN ANDREONI
Secretaria de’Apoio Legislativo
SGP-2
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 0128/10

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e
no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacido, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Constituicao Federal, art. 5°, XXXIl, que dispde que o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor, e art. 24, caput, que dispde competir 8 Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...] V — producao e
consumo, quem em seu § 1°, dispde que no ambito da legislagao concorrente, a
competéncia da Unido limitar-se-4 a estabelecer normas gerais, e em seu § 2°
estabelece que a competéncia da Uniao para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados;

- Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢ao do
consumidor e da outras providéncias, em seu art. 55, estabelece que a Unido, os
Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas de
atuacdo administrativa, baixardo normas relativas ao [...] consumo de produtos e
‘servigos, e no respectivo § 1°, que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e _os
Municipios fiscalizarao e controlarao [...] o mercado de consumo [...], em seu art. 586, |,
prevé a aplicagao de multa nas infragées administrativas ao CDC, graduada de acordo
com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica do
fornecedor, aplicada mediante procedimento administrativo, que tera variacao entre
duzentas e trés milhdes de UFIR’s, ou indice equivalente que venha a substitui-lo (art.
57, caput e paragrafo Unico);

- Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, que dispde sobre a organizagao
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, estabelece as normas gerais
de aplicagcio das sangdes administrativas previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, revoga o Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993, e da outras providéncias,
que estabelece competir ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor —
DPDC, subordinado a Secretaria de Direito Econdomico do Ministério da Justica,
planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecédo e
defesa do consumidor (art. 3°, 1), a qual sera integrada pelos érgdos municipais de
defesa do_consumidor (art. 2°), com a competéncia de fiscalizar as relacdes de
consumo (art. 9°):

- Lei Municipal n°® 9.638, de 4 de abril de 1983, que dispde sobre a criacao da
“Comissdao Municipal de Defesa do Consumidor”, e da outras providéncias,
parcialmente revogada implicitamente pela Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a prote¢cao do consumidor;

- Decreto Municipal n° 29.590, que institui o Programa Municipal de Defesa do
Consumidor, e da outras providéncias, parciaimente revogado implicitamente pelo
Decreto Municipal n°® 40.202, de 27 de dezembro de 2000;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S3o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br

{

e



CAM_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

- Decreto Municipal n°® 40.202, de 27 de dezembro de 2000, que dispde sobre o
funcionamento do Setor de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Municipio de Sao
Paulo — PROCON MUNICIPAL, e da outras providéncias, ao qual compete coordenar,
articular, integrar e fiscalizar a politica municipal de defesa dos direitos e interesses do
consumidor no Municipio de Sao Paulo (art. 1°) e sugerir e integrar campanhas de
esclarecimento a_comunidade com vistas a conscientizacdo do consumidor, em
matéria de direitos, interesses e garantias (art. 2°, V), articular-se com os érgaos
federais e estaduais especificos objetivando a fiscalizacdo do cumprimento das
normas que objetivam a protecdo do consumidor (art. 2°, V), fiscalizar as relacdes de
consumo (art. 2°, XV) e apurar e punir nos termos do art. 5° e seguintes do Decreto

Federal n® 2.181/97, as infracdes previstas na Lei Federal n® 8.078/90 e demais
normas correlatas.

Copia(s) do(s) texto(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente informagao.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 01.

Séao Paulo, 3 de maio de 201077 .

Adela Duarte Aly ‘r;e"z"'
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e/Analise Prévia
OAB/SP 118.854/
t

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto

Dispbe sobre a protegédo do consumidor e da outras
providéncias.
Regulamento

Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

‘ TITULO |

Dos Direitos do Consumidor

CAPI{TULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de prote¢ao e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de
suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art: 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagéo, construgao,
transformagéo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacio de

‘ Servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgéo, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

CAPITULO I
Da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L.8078.htm 3/5/2010
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Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagbes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo n&o poderdo ser
superiores a dois por cento do valor da prestacdo.(Redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)

§2°E asségurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento em prestagoes,
bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelegcam a perda total das prestagGes pagas em beneficio do credor que, em razéo do inadimplemento,
pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos duréveis, a compensagéo ou a restituigdo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem econdmica auferida com a
fruicao, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECAO lli
Dos Contratos de Adeséo

Art. 54. Contrato de ades@o & aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas. unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou maodificar substancialmente seu contelido.

§ 1° A insergéo de clausula no formulario n&o desfigura a natureza de adeséo do contrato.

§ 2° Nos contratos de ades@o admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte n&o sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo
consumidor. (Redacdo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitac&o de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséao.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VII
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n® 8.656, de 1993)

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm 4/5/2010
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Art. 55. A Uni&o, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas Iesp as areas

de atuag&io administrativa, baixardo normas relativas a producgéo, industrializagéo, dlSthbUIQﬁO—”e fconstmeé’de
produtos e servigos. . 11.207

§ 1° A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produ¢éo,
industrializago, distribuigdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da
preservacao da vida, da saude, da seguranga, da informagao e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias. '

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os 6rgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicées para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragéo, revisdo e atualizaggo
das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagao dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infrac6es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguinies sanc¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

i - inutilizagdo do produto;

IV - cassagao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIl - revogagéo de concessdo ou permissao de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X -interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condigdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 4/5/2010
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Froe, o
Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Uniéo, ou‘p{a;g_gra);@g&EundQ,L :
estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos. {Redagao dada pelav-}’,'-él n"'-&':’@%,!’ded Nlies
21.5.1993) ’ T A

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante n3o inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes Mde
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizagéo de produtos, de proibic&o de fabricagdo de produtos, de
suspenszo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagao do registro do produto e revogagdo da
concessao ou permissao de uso serdo aplicadas pela administraga@o, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo
ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvard de licenga, de interdicdo e de suspensao temporaria da
atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragbes de maior gravidade
previstas neste codigo e na legislagéo de consumo.

§ 1° A pena de cassagao da concessao sera aplicada a concessionaria de servigo publico, quando violar
obrigagao legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassagéo de licenga, a interdicdo ou suspensio da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposi¢do de penalidade administrativa, nao havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60. A imposigao de contrapropagahda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimensao e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TITULO 1l
Das Infragdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo do
disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacgdes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar & autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
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periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua colocagéo no mer,cgc?oNo

Pena - Deteng&o de seis meses a dois anos e muita. is's g_,um @ Rolkigues
RF. 11.207 ’
Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,/i tamente

quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando determmagao de autoridade
competente:

Pena Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes é leséo
corporal e & morte.

Art. 66. Fazer afirmagao falsa ou enganosa, ou omitir informagdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos
OU Servicos:

Pena - Detengéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o0 consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga:

Pena - Deten¢&o de seis meses a dois anos e muita:

Paragrafo Gnico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:
Pena Detenc&o de um a seis meses ou muita.

Art. 70. Empregar na reparagdo de produtos, pega ou componentes de reposi¢do usados, sem
autorizacao do consumidor:;

Pena Deteng&o de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coac¢édo, constrangimento fisico ou moral,
afirmagbes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detenc¢do de trés meses a um ano e muita.

Art. 72. Impedir ou dificultar 0 acesso do consumidor as informag¢des que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencéo de seis meses a um ano ou multa.
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Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata: (Q

rolha o
. 5 j
Pena Deteng&o de um a seis meses ou multa. Froc. B L’ﬁé l“'“““
isia Daar‘*ﬁ Hpdrigues

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamenigcpreench
especificagao clara de seu contelido;

com

Pena Detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo, incide as penas a
esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢éo a venda ou
manutengdo em deposito de produtos ou a oferta e prestagéo de servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente superior a
da vitima;

b) em detrimento de operério ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Segéo sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e
ao maximo de dias de duragéo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo desta
multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Codigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdigdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgdos de comunicagdo de grande circulagdo ou audiéncia, as expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

[l - a prestagdo de servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianc}a, nas infragbes de que trata este cédigo, sera fixado pelo juiz, ou pela
autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional
(BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Gnico. Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como a outros crimes e

contravengdes que envolvam relagbes de consumo, poderao intervir, como assistentes do Ministério Publico,
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os legitimados indicados no art. 82, inciso lll e IV, aos quais também é facultado propor agao penal
subsidiaria, se a denancia n&o for oferecida no prazo legal.

' r'aih-a_,,;
TITULO 1 pros. M.

Da Defesa do Consumidor em Juizo j -
lais Dua.ﬂ g_}
CAPITULO K. 11.2

Disposigoes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Gnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de

natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relagcéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, s&o legitimados concorrentemente: (Redacédo dada pela
Lein® 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

It - as entidades e 6rgdos da Administragdo Pdblica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo;

IV - as associagOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins

institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada a autorizagéo
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimens&o ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este coédigo sdo admissiveis todas as
espécies de agbes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 84. Na agéo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou nao fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A converséo da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou
se impossivel a tutela especifica ou a obtengéo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizag&o por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Cédigo de Processo
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RF. 11.207

DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispde sobre a organizagdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas
gerais de aplicagdo das san¢bes administrativas previstas
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicéo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sisterna Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as

normas gerais de aplicagao das sangdes administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica SDE, por meio do
seu Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor - DPDC, e os demais 6rgaos federais, estaduais, do
Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3° Compete ao DPDC, a coordenag8o da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do e defesa do
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades representativas
ou pessoas juridicas de direito pdblico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragéo de delito contra o consumidor,
nos termos da legislagéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de ado¢éo de medidas processuais, penais
e civis, no ambito de suas atribui¢bes;

VI - levar ao conhecimento dos 6rgéos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem
os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unigo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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S AT
Municipios, bem como auxiliar na fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantndadez*&-se%ura ¢a
produtos e servigos; 7]

:.N-;e:«-"‘w(
o ve % “jm“"&:‘?? '
IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a ¢hagéo de’
plblicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagao, pelos cidadaos, de entidaes com
esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sangGes administrativas previstas na Lei n°® 8.078, de 1990, e em outras
normas pertinentes a defesa do consumidor;

Xl - solicitar o concurso de o6rgios e entidades de notdria especializacdo técnico-cientifica para a
consecucéo de seus objetivos;

Xl ~ provocar a Secretaria de Direito Econémico para celebrar convénios e termos de ajustamento de
conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIll - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1930;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgao estadual, do Distrito Federal e
municipal de protec&o e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xll do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal de
protecao e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuacao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fundamentadas;
il - fiscalizar as relagGes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugéo e julgamento, no &mbito de sua

competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078. de 1990, pela legislagdo complementar e por este
Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadasiro de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, de que trata o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990, e
remeter cépia ao DPDC;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgéo da Administragao Publica, federal, estadual e municipal, destinado a
defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuicao
para apurar e punir infragbes a este Decreto e a legislacdo das relagbes de consumo.

Paragrafo unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direito
publico distintas, para apuragio de infragéo decorrente de um mesmo fato imputade ac mesmo fornecedor,
eventual conflito de competéncia sera dirimido pelo DPDC, que podera ouvir a Comissdo Nacional
Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando sempre em consideracdo a competéncia
federativa para legislar sobre a respectiva atividade econdmica.

Art. 6° As entidades e 6rgaos da Administracdo Publica destinados & defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor poderdo celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985, na 6rbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1° A celebracio de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que mais

vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes
do SNDC.
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§ 2° A qualquer tempo, o 6rgao subscritor poderd, diante de novas informagdes @iazse assi aV,O
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outrag'previdéncia
se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procédim
administrativo eventualmente arquivado. 15k Dumite

! ) Rodgphun
RE 10207
§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem condigdes sobr
| - obrigag&o do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) o valor global da operacgao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;
¢) os antecedentes do infrator;

d) a situacao econédmica do infrator;

Il - ressarcimento das despesas de investigagdo da infragdo e instrucdo do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebracao do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, se

instaurado, que somente serd arquivado apods atendidas todas as condigées estabelecidas no respectivo
termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgdos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais que
passarem a integrar o0 SNDC fiscalizar as relagdes de consumo, no ambito de sua competéncia, e autuar, na
forma da legislag&o, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegao e defesa do consumidor, legalmente constituidas, poderao:

| - encaminhar denincias aos 6rgaos publicos de prote¢do e defesa do consumidor, para as
providéncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso 1V do art. 82 da Lei n® 8.078, de
1990;

Il - exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO Il
DA FISCALIZAGAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS
SEGAOQI
Da Fiscalizagdo

Art. 9° A fiscalizag8o das relagdes de consumo de que tratam a Lei n°® 8.078, de 1990, este Decreto e as
demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territorio nacional pela Secretaria de
Direito Econémico do Ministério da Justi¢a, por meio do DPDC, pelos 6rgéos federais integrantes do SNDC,
pelos 6rgéos conveniados com a Secretaria e pelos drgdos de protecio e defesa do consumidor criados
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuagéo e competéncia.

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto serd efetuada por agentes fiscais, oficialmente
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designados, vinculados aos respectivos érgdos de protecdo e defesa do consumidor, néfi'é’fﬁbi.t,qwfederal, /q
estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de Idértificaédo FiSGatT
admitida a delegag&o mediante convénio. '

’gS-': Dians Fod
Art. 11. Sem exclus&o da responsabilidade dos érgéos que compdem o SNDC, os agen;t“'es?ae?éi'ﬁé trat )

o artigo anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da agéo fiscalizadora.
SEGAOII
Das Praticas Infrativas
Art. 12. S&o consideradas praticas infrativa;

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade de
estoque e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

I - recusar, sem motivo justificado, atendimento & demanda dos consumidores de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigo, sem solicitagao
prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VIl - executar servicos sem a prévia elaboragio de orgamento e auto consumidor. ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIII - repassar informacao depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos:

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes, ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga dos consumidores e sem informagbes ostensivas e
adequadas;

c) em desacordo com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que Ihe diminua o valor;
X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional,

X - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo ou variagéo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n® 8 078, de
1990:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagfes corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢céo, pre¢o, condicdes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;
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I - deixar de comunicar & autoridade competente a periculosidade do produto ousetvige” W [i]
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existénci do Yisgr
) ' isis Duaris

Il - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitérios,‘eatpe‘r‘;cﬁrégi a

produto ou servi¢o, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo
posterior da existéncia do risco;

ues

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projetos,
fabricagéo, construgdo, montagem, manipulagio, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servigos, ou por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagéo e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do consumidor,

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou n&o, suficientemente precisa, ressalvada a incorregéo
retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunica¢do, sem prejuizo, inclusive
nessas duas hipéteses, do cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos

sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou
responsavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e endereco do

fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagao
comercial,

VI - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de prec¢os tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Plblico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga,

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagbes xistentes em cadastros, fichas,
registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

Xl - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

Xit - manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negativas, divergentes da protecdo
legal;

Xl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados
pessoais e de consumo, quando néo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e cadastros, quando solicitado
pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as corre¢des cadastrais -por ele
solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagdes de consumo;

XVl - omitir em impressos, catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia
contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto

ou servico, sempre que a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente or telefone
ou a domicilio;

XV - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos, monetariamente atualizados, durante
o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informagbes previstas no
paragrafo Gnico do art. 50 da Lei n® 8.078, de 1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de informar por
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juros, os acréscimos legal e contratualmente previstos, o nimero e a periodicidade das pn;g‘é&é@gg 4
igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento; RF. 11.207 9

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposicdo, enquanto nao cessar a
fabricagdo ou importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pecas de
reposicéo por periodo razoavel de tempo, nunca inferior & vida (til do produto ou servigo;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo com
aquele que seja legal ou contratualmente permitido;

XXIII - recusar a venda de produto ou a prestagdo de servigos, publicamente ofertados, diretamente a
quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma
especie, em perfeitas condicdes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente
corregida, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de arater publicitario inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por omisséo, capaz de induzir a erro 0 consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer
outros dados sobre produtos ou servigos. :

§ 1° E enganosa, por omiss&o, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo a ser colocado a disposi¢éo dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianga,
desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua saude oOu seguranga, ou que viole normas legais ou regulamentares de controle da
publicidade.

§ 3% O 6nus da prova da veracidade (n&o-enganosidade) e da corregdo (nZo-abusividade) da
informacg&o ou comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo mesmo fato
gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao 6rgéo
coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicaré as sangtes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos tramitando em mais de um Estado, que envolvam
interesses difusos ou coletivos, o DPDC podera avocéa-los, ouvida a Comissdo Nacional Permanente de
Defesa do Consumidor, bem como as autoridades maximas dos sistemas estaduais.

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:
| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;
Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.
SECAO Il
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078.de 1990, e das demais normas de defesa
do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderio ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

1 - multa;
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Il - apreensao do produto;

Il - inutilizag&o do produto; Proc. NZ;W%-

IV - cassagao do registro do produto junto ao érgdo competente; Isis Dua%ﬁdueg

RF. 11.29
V - proibigéo de fabricagédo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

Xll - imposigdo de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sangdes administrativas previstas neste
Decreto, quem por agdo ou omissao the der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo seréo aplicadas pelos 6rgéos oficiais integrantes do SNDC,
sem prejuizo das atribuigdes do 6rgdo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislagdo vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos !l a X! deste artigo sujeitam-se a posterior confirmagéo pelo
orgéo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara

sujeita & pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de
outros 6rgéos administrativos.

Paragrafo Unico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacéo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente, identifica-la como
tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgdos publicos que, por si ou suas empresas concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicacdo da sangdo prevista no inciso Il do art. 18 tera lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em legislagéo propria, na Lei
n° 8.078, de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do proprietario,
responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negécio, nomeado fiel
depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagéo, substituicdo, subtragcdo ou remogéo, total
ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir sobre quantidade
superior aquela necessaria a realizagéo da analise pericial.

Art. 22. Seré aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente, inserir,
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fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do Q_d"Qt&révtc‘ijgdé"' S
inclusive nas operacdes securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupantasmiy
ou financiamento, e especialmente quando: oy WoE

e sy

T, i&x :
| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou implicar rentncia ou disposigcao de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia j& paga, nos casos previstos na Lei n° 8.078, de 1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagcdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinar a utilizagao compu!sbria de arbitragem;

VIl - impuser representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

VIl - deixar ao fornecedor a opgéo de concluir ou n&o o contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao unilateral do prego, juros, encargos, forma
de pagamento ou atualizag&o monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, ou permitir, nos contratos de longa durac&o ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa
causa e motivag&o, mesmo que dada ao consumidor a mesma opgao;

X - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagao, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do contrato apés sua
celebracio;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagéo;
XIV - possibilitar a rentncia ao direito de indenizag&o por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigagdes fundamentais & natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu
objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o contetido do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestacdes, ou nas
alienacbes fiduciarias em garantia, a perda total das prestacbes pagas, em beneficio do credor que, em
razao do inadimplemento, pleitear a resilicdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a
cobranca judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em
lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento de obrigacdo
no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lej n° 8.078, de 1990, com a redacéo dada pela Lei
n® 9.298. de 1° de agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidag&o antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reduc&o proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;
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XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste Decretg; OS 02/~

_ . Ps.._'an ,~.- “M b
XXIl - elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar termos claros caractel;es ostenswo x '
legiveis, que permitam sua imediata e facil compreens&o, destacando-se as clausulas qUe‘q pli 'e»

obrigacdo ou limitagdo dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizag&o RIS tlpos? defoiel
cores diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;

XXI - que impega a troca de produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condicbes de uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente
corrigido, ou fazer abatimento proporcional do pre¢o, a critério do consumidor.

Paragrafo Gnico. Dependendo da gravidade da infragdo prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste
artigo, a pena de multa podera ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da
competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese

prevista no inciso 1V do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagéo de
pagamento.

Art. 24, Para a imposi¢&o da pena e sua gradacao, serdo considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acao do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucgéo do fato;
Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos
do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a préatica infrativa para obter vantagens indevidas;
I\l - trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a saude ou & seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VIl - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VI - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da
condigdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeti¢ao de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas de
defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.
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cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de multa
sera fixada considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extens&o do dano causado aos consumidores,
a vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢do econémica do infrator, respeitados os parametros
estabelecidos no paragrafo unico do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

CAPITULO IV
DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990, revertera

para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito plublico que impuser a sang&o, gerido pelo respectivo
Conselho Gestor.

Paragrafo Gnico. As multas arrecadadas pela Unido e 6rgios federais reverterdo para o Fundo de
Direitos Difusos de que tratam a Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n® 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido pelo
Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos relacionados com o0s
objetivos da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e
com a modernizagdo administrativa dos 6rgéos publicos de defesa do consumidor, apds aprovagdo pelo
respectivo Conselho Gestor, em cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos serdo depositados no Fundo do respectivo
Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo tinico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera apreciar

e autorizar recursos para projetos especiais de 6rgéos e entidades federais, estaduais e municipais de
defesa do consumidor.

Art. 32. Na hip6tese de multa aplicada pelo 6rgdo coordenador do SNDC nos casos previstos pelo art.
16 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o
percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SEGAO|
Das Disposi¢des Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo apuradas em
processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;
| - lavratura de auto de infragdo;

Il - reclamacgao.

§ 1° Antecedendo & instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir
investigacéo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informacdes sobre as questbes

investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078. de
1990.
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§ 2° A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagbes e conpvgé‘agées
o6rgéos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Codigo Penal, ficando-a-a utorrdad__,
administrativa com poderes para determinar a imediata cessagao da pratica, além da |mp05|<;éo da §a 508!
administrativas e civis cablveis.

SECAO Il
Da Reclamagéo

Art. 34. O consumidor podera apresentar sua reclamagéo pessoalmente, ou por telegrama carta, telex,
fac-simile ou qualquer outro meio de comunicag&o, a quaisquer dos érgéos oficiais de prote¢do e defesa do
consumidor.

SECAO Il
Dos Autos de Infrag@o, de Apreensao e do Termo de Dep6sito

Art. 35. Os Autos de infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito deverdo ser impressos, numerados
em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - o Auto de Infragdo: .

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagéo do autuado;

¢) a descri¢éo do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagéo da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificag&o do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou fungéo e o ntimero de
sua maitricula;

g) a designagao do 6rgao julgador e o respectivo endereco;
h) a assinatura do autuado;

Il - 0 Auto de Apreensao e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagdo do depositario;

¢) a descri¢do e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de arﬁostra colhida para analise;

g) a identificag@o do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungéo e 0 nimero
de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibigées contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.
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i Art. 36. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depoésito serzo lavradosnpeloﬁage,r;te.. l’
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente -no -local onde fol gomprovada\f’guw
irregularidade. 20

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depésito serdo lavrados em impresso
proprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovac¢do de infragdo, os Autos serdo acompanhados de laudo
pericial.

§ 2° Quando a verificagédo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagdo de produtos
n&o depender de pericia, 0 agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensdo e no Termo de Depésito, por parte do
autuado, ao receber cépias dos mesmos, constitui notificagcao, sem implicar confissdo, para os fins do art. 44
do presente Decreto.

Paragrafo Gnico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de Apreenséo e o
Termo de Deposito, o0 Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado
por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos
do caput deste artigo.

SEGCAQ IV
Da Instauragéo do Processo Administrativo por Ato de Autoridade
Competente

Art. 39. O processo adminisirativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera ser instaurado mediante
reclamagéao do interessado ou por iniciativa da propria autoridade competente.

Paragrafo Gnico. Na hipotese de a investigagéo preliminar ndo resultar em processo administrativo com
base em reclamagdo apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as razdes do
arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:
| - a identificagéo do infrator;

If - a descri¢&o do fato ou ato constitutivo da infragéo;

Il - os dispositivos legais infringidos;

|V - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa poderé determinar, na forma de ato préprio, constatag&o preliminar
da ocorréncia de pratica presumida.

SECAOV
Da Notificagéo

Art. 42. A autoridade competente expedira notificagéo ao infrator, fixando o prazo de dez dtas a contar
da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de cdpia da inicial do processo administrativo a que se refere o art. 40,
far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
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Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Receblmento (ARS TPy

— - - "i »,;

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto néo puder ser notmcado, pessoalmente Ou por vié
postal, sera feita a notificacéo por edital, a ser afixado nas dependéncias do 6rgao respectivo, em lugar

publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de
circulagdo local.

SECAO VI
Da Impugnagéo e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de ato de oficio de autoridade
competente, ou de reclamacdo serd instruido e julgado na esfera de atribuicdo do 6rgdo que o tiver
instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias contados
processualmente de sua notificacao, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem & dirigida;

Il - a qualificagdo do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagao;
IV - as provas que lhe d&o suporte.

Art. 45. Decorrido o0 prazo da impugnagdo, o érgdo julgador determinaréd as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de
guaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as necessarias informagoes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46, A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatéria, a natureza e gradacgdo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoria juridica ou 6rgéo similar, se
houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no
prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos ser2o devolvidos ao recorrente na forma
estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicagbes técnico-publicitarias, das quais se intimarad o autuado, obedecidas, na execugdo da respectiva
decis&o, as condigbes constantes do § 1° do art. 60 da Lein® 8.078, de 1990.

SECAO VI
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma n3o acarretara a nulidade do ato, se n&o houver prejuizo para a
defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais
atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

SECAO VIl
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Dos Recursos Administrativos

hlerérqmco que profenré decisdo definitiva.

Paragrafo unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo, pela
autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do DPDC, o julgamento do feito sera de responsabilidade
do Diretor daquele 6rgéo, cabendo recurso ao titular da Secretaria de Direito Econdmico, no prazo de dez
dias, contados da data da intimagao da decisao, como segunda e Ultima instancia recursal.

Art. 51. N&o sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos € condigdes estabelecidos neste
Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infrag&o, a autoridade julgadora recorrera a autoridade
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Secéo, mediante declaracédo na prépria deciso.

Art. 53. A decisao é definitiva quando n&o mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.
Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Se¢o sdo preclusivos.
SECAO IX
Da Inscri¢do na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa do
orgéo que houver aplicado a sang¢éo, para subseqiiente cobranga executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES
SECAO |
Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n® 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, a Secretaria de Direito Econdmico divulgara, anualmente, elenco complementar de
clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicacdo do disposto no inciso IV
do art. 22 deste Decreto.

§ 1° Na elaboragdo do elenco referido no caput e posteriores inclusées, a considera¢gdo sobre a
abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa, ndo
impedindo que outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos érgdos da Administragao Publica
incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e
legislagao correlata.

§ 3° A apreciagéo sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua incluséo no elenco a
que se refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por provocacgéao dos legitimados referidos no art. 82
da Lei n°® 8.078, de 1990.

SECAO Il

Do Cadastro de Fornecedores
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publl(:ldade contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990. f: »ug,w 5 /% m—
F. 11208 whes

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro; o resultado dos registros feitos pelos 6rgédos publicos de defesa do consumidor de todas as
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamacg&o fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito de consumidor analisada por

6rgao publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisdo
definitiva.

Art. 59. Os ¢érgdos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgacao periédica dos
cadastros atualizados de reclamacgées fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo serad publicado, obrigatoriamente, no 6rgéo de imprensa
oficial local, devendo a entidade responsavel dar-the a maior publicidade possivel por meio dos érgéaos de
comunicagao, inclusive eletrdnica.

§ 2° O cadastro sera divuigado anualmente, podendo o 6rgao responsavel fazé-lo em periodo menor,
sempre que julgue necessario, e contera informacdes objefivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamagao, a identificagdo do fornecedor e 0 atendimento ou néo da reclamagao pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagdes, ndo
podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores, referentes a perfodo superior a ¢inco anos,
contado da data da intimacgdo da deciséo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sao considerados arquivos
publicos, sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizag&o abusiva ou, por

qualquer outro modo, estranha a defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de
publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgagao do cadastro
e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informagao inexata que nele conste, bem como a incluséo
de informacdo omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo Gnico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara, no prazo

deste artigo, a retificagéo ou inclusdo de informagdo e sua divulgacéo, nos termos do § 1° do art. 59 deste
Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada érgéo publico de defesa do consumidor sero consolidados
em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o0 disposto nos artigos desta Secao.

CAPITULO Vi
Das Disposigdes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislagdo complementar, a Secretaria de Direito
Econdmico podera expedir atos administrativos, visando & fiel observancia das normas de protecdo e defesa
do consumidor.

Art. 64. Poderao ser lavrados Autos de Comprovac&o ou Constatagdo, a fim de estabelecer a situagao
real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente Decreto, ficam as autoridades competentes
autorizadas a requisitar o emprego de for¢a policial.

Ast. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm 4/5/2010



D2181 Page 16 of 16

Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Repubiica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 21.3.1997
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LET N? 9.638 . DE 4 DE outubro DE 1.983
Dispde sobre a criagao da “"COMISSAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR", e 43 outras providéncias.

MARIO COVAS, Prefeito do MunicIpio de Sao Paulo, usando das .
atribuicdes que lhe saoc conferidas por lei.

Faz saber que.a Camara Municipal, em sess@3o de 13 de setem-
bro de 1.983, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 - Fica criida a COMISSRO MUNI-
CIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
Art. 29 - A Comissao Municipal de De-

fésa‘dp‘COnspmiﬂbr,w§rgéoacblegiado Yepresentativo: da'cémarida-

de, incumbe receber e tomar providéncias sobre reclamagoes .dos
consumidores com relagado a qualidéde,.quantidadé e prego dos
produtos.

Paragrafo Gnico -~ S3o atribuigOes da Comissdo:

a - prestar aos consumidores ofientagéo pexrmanen
te sobre seus direitos e garantias;

‘vb ~ receber, analisar e encaminhar reclama@ﬁes B
consultas, denfincias ou sugestoes apresentadas por consumido-.
res ou entidades;

c - informar, conscientizar e,motivar O consu-
midor atraveés dos diferentes meios de comunicagEo;

d - levar ao conhecimento dos drgaos competen-

_tes, mediante represehtagao, os crimes, as contravengoes e as
‘infragbes que violarem interesses coletivos ou individuais
dos consumidores;

e - solicitdr o concurso do Ministério Pﬁﬁlipo,
bem como yxromover me@idaé judiciais cabiveis ﬁa defesa do con
sumidof;

f -~ solicitar a manifestagao técnica de entida
des iddneas, para a andlise de produtos, no que concerne a
qualidaae, quantidade e prego.

o Art. 39 - A Comissao serd composta dos
seguinte% membros:

I - 2 (dois) Vereadores designados pela  Mesa
Diretbra da Camara;

II - 2 (dois) represenéantes da .Prefeitura Muni:
cipai, designados pelo Prefeito;

III - 1 (um) representante, indicado pela Asso-
;iagéo das Dﬁnas de Casaj

IV - 1 (um) rebresentaﬂte, designado pela Asso-

ciagao Comercial; - )

V - 1 (um) representante, indicado pelo Plend-
rio das Sociedades Amigoé de Bairro. .

¢« § 19 - Os representantes da Prefeitura Munici-
pal serdo necessariamenté especialistas em andlise de custos.

§ 29 - O mandato dos membros da Comissao terd
a duracdo ‘de 2 (dois) anos, podendo ser renovado.

Art. 49 - A Comissdo tera um Presiden
te‘éleito por seus membros, com mandato correspondente a um

bi&nio, permitida a reeleicio.



Art. 59 - As reunides ordindrias da

Comiss3o serao realizadas na sede da Camara Municipal, permiti .

da, quando necessfiria, a realizagio de reunides extraordinérias

em outro local.

Art. 69 - Para o alcance de suas fina
lidades, a Comiss@ao poderd recorrer a Prefeitura Municipal,bem
coho-a instituig&es.de nivel federal, estadual ou municipal ,
oficiais ou privadas, visando a utilizagao de equipamentos, do
cumentos, laboratdrios e tudo o mais necessario para éumprimeg
“tos desua 'missdo. . .
Art. 79 - Dentro-de 30 (trinta) dias
de sua inétglag&o, a Comissado elaborard o seu Regimento Inter-

no,
. '

Art. 8¢ - Esta lel entrard em vigor

.na data de sua publicag¢do, revogadas as disposigdes em contra-

rio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SEO PAULO, aos & de outubro
de 1.983, 4309 da fundagdo de S3ao Paulo.

MARIO COVAS, PREFEITO

JOSE AFONSO DA SILVA, Secretdrio dos, Negocios Juridicos

DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretario das Finangas

CARLOS EDUARDO SAMPAIO DORIA, Secretério das Admlnistragoes

Regionais

JOSE RICARDO ALVARENGA TRIPOLI, Secretirio dos Negoc1os

Extraordinarios 2

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em § de ou-
tubro de 1.983.

NELSON FABIANO, Secretarlo do Governo Municipal
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DECRETO N@ 29.590 « DE 11DE MARCO DE 1991
i Institui o Programa Municipal de Defesa
do Consumidor, e da _outras providén-
cias.

LUIZA ERUNDINA DE SQUSA, Prefeita do Municipio de ‘Sao pau

lo, usando das atribuigdes que lhe sdo conferidas por lei’,
DE C RETA :

Art, 19 - Fica instituido & Programa Muni
cipal de Defesa do Consumidor, com o-.ebjetivo de implemen
tar, no @mbito do Municipio de Sao Paulo, a tutela estabe
lecida’ pelo c6digo de Defesa do Consumidor - Lei n? 8. 078
de 11 de setembro de 1990.

Art, 29'- O Programa Municipal de Dpefesa
do Consumidor & um conjunto de agdes administrativas de-
senvolvidas pela Administragao Direta, sociedades de eco-
nomia mista, empresas piiblicas, fundaqoes e autarquias do
Municipio, relacionadas com a promogao e protegdo dos des
tinatarios finais dos produtos e servigos oferecidos no
mercado de cdnsumo da cidade de sao_Paulo.

Pardgrafo linico - 830 agdes especialmente
compreendidas no Programa Municipal de Defesa do‘ Consumi-
dor:

I - Fiscalizagao da qualidade dos bens e

. servigos -oferecidos ao mercado de consumo;

II -~ Divulgagdo de informagoes do interes-‘

se dos consumidores, especialmente as relacionadas com a.
nocividade ou periculosidade de bens ou servigos;
III - Divulgagao dos direitos do consumidor
e de suas formas de defesa;
. IV = Ajuizamento de a¢les judicials coleti
vas para.a defesa dos interesses ou direitos difusos, co-
letivos e individuais homoganeos, conforme definidos no
"artigo 81, parégrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consu-
midor; i
vV - Conhecimento das reclamagOes formula-
-das e aplicacgdo das sangbes cablveis, na forma prevista
em lei;
Vi - Cadastramento das reclamagdes funda-
mentadas formuladas contra fornecedores de produtos - ou

- servigos, procedendo & divulgagao publica anual, na forma .

da lei H

VII - Aprimoramento dos servigos publicos
postos 3 disposigdo dos consumidores, especialmente atra-
ves de programas de treinamento de servidores, adogao de
tecnologias apropriadas e desenvolvimento de mecanismos
de protegdo a vida e a seguranga das pessoas;.

VIII - Fiscalizagao da publicidade dos produ
tos e servigos, com vista d coibigdo da propaganda engano
sa ou abusiva;

- IX - Incentivo & celebragao de convengoes
Coletivas de Consumo.

Art. 39 - Sera implantado, em cada Admi-
nistraqao Regional um Niicleo de Atendimento ac Consumi-
dor.

Art, 49 - Haverd, em cada Secretaria Muni
cipal, uma equipe técnica constituida por Portaria do Se~
cretadrio e integrada por servidores com formagdo profis-
sional relacionada com a défesa do consumidor.

Paragrafo finico - As reclamagdes que te-
nham por objeto a lesdo a direitos do consumidor em &rea
pertinente a atuagao de uma das equipes tecnicas a que se
refere o "caput" deste artigo serao processadas pelo Nua-
clec de Atendimento a0 Consumidor, com a assisténcia dire-
ta, constante e especializada da equipe tecnica competen—
te.

Art. 59 - As entidades da Administragdo
Indireta organizarao os Niicleos de Atendimento a0 Consumi
.dor atendendo a especificidade de suas atribuiqoes.

Art. 69 - Ressalvadas as disposigdes espe
clais constanteg de lei. ou decreto municipal, os Secreta
rios Municipais ou os Administradores Regionais poderao
aplicar as sangbes administrativas constantes dos incisos
II, III, IV, IX e X do artigo 56 da Lei n? 8.078, de 1l
de setembro de 1990, apds 0 regular pracesso administra-
tivo, assegurada a ampla defesa do fornecedor.

Isis sy
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Art. 79 - As demais sangOes administrati-
vas constantes do artigo 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro - de
1990, serao aplicadas pela Prefeita, apds regular proces
so administrativo, assegurada a ampla defesa do fornecedor,

Art. 89 - X procuradoria Geral do - Munici

pio compete promover as agbes coletivas para’ a defesa
dos interesses e direitos dos consumidores (artigos 8l e
82, inciso II,,da Lei n? 8. 078 de 11 de setembro de
1990) . -

da Procuradoria Geral do Municigio, da Secretaria.dos Ne-
gbcios Juridicos oficiar nas agoes judiciais de defesa do

consumidor em gue a Prefeitura for r@ ou demandar direito

patrimonial proprio.
" Art., 10 - Serdo aplicaveis as sangdes . da
Lel n9 10.544, de 31 de maio de 1988, na hipdtese de - o

fornecedor 1nfr1ngir o cadigo de Defesa do Consumidor nos

contratos com a Administragao Piblica.

Art. 11 - Todos os drgdos da administra-
¢do direta, as_sociedades de economia mista, empresas pi-
blicasl fundagSes e autarquias do Municipio desenvolverdo,
em carater permanente, programas de treinamento de pessoal
visando a crescente melhoria de qualidade da prestaqao do
servigo piiblico.

§ 12 - 08 Orgdos e entidades mencionados
neste dispositivo deverdo estar constantemente informados
sobre os avangos tecnologicos pertinentes ao respectivo
servico, adotando-os, tao logo o permitam os seus recur-
s0s orqamentarios, materiais e humanos.

§ 29 - A Prefeitura manterd, i disposigdo
dos destinatarios finais dos seus servigos, informagCes ade-
quadas e suficientes ao exercIcio dos direitos do consumi
dor.
: " Art. 12 - Fica criada, no Gabinete da Pre
felta, uma Comissdo de Acompanhamento do Programa Munici-—
pal de Defesa do Consumidor, integrada por:

. ; I - 1 (um) representante da Secretaria do
Governo Municipal, gue a coordenara, .

IT - 1 (un) representante da Procuradoria

Geral do MunicIpio, da Secretaria dos Negdcios Juridicos;
IIT - 1 (um) representante da Secretaria Mu
"nicipal de Abastecimento; - '

IV - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Sadde; o
L V_ = 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal de Educaqao-' : IR

VI-- 1 (um) representante da Secretaria Es
pecial da Reforma Administrativa; .
VII = 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Administracao; ’
VIII - 1- (um) representante da Secretariadas
Administraqoes Regionais.

Art, 13 - X Comissdo de Acompanhamento do
Programa Municipal de Defesa do Consumidor _Compete:

‘I - Subsidiar os diverscs 8rgaos da Admi-
nistraqao na implantagao dos Nucleos de Atendimento ao
Consumidor; ’

II - Desenvolver estudos com vista & cele-~
. bragdo de convénios entre a Prefeitura e os demais &rgdos,
estaduais, federais ou particulares, com atuagado relacio-
nada 3 defesa do consumidor;

. III - Manifestar-se nos processos - adminis-
‘trativos de defesa do Consumidor, a pedido de Secretdrio
Municipal ou por determinagiao da Prefeita;

IV - pesempenhar outras atribuigoes, por
determinagao da Prefeita, relacionadas com o Programa de
Defesa do Consumidor.

Art. 14 - As despesas com a execugdo des-
te decreto correrdo. por conta das dotagdes. orgamentarias
proprias.

na data de sua publicaqao, revogadgs as disposigdes em
contrario. ’

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO° PAULO, acs 11 de margo de

1991, 4389 da fundagao de S3io Paulo.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretdrio dos Negdcios JurIdicos
‘AMIR ANTONIO KHAIR, Secretirio das Finangas

FERMINQ FECHIO FILHQ, Secretdrio Municipal daAdministraq_ao
PAULO REGLUS NEVES FREIRE, Secretario Mmﬂch;ﬂ.deEﬂm&mao

CARLOS ALBERTC PLETZ NEDER, Secretdrio Municipal da Safide
JORO CARLOS ALVES, Secretario Municipal de Abastecimento

JOSE - CARLOS PEGOLARO, Secretirio das AdministragGes Reglonais

SERGIO RABELLO TAMM RENAULT, Secretdrio Especial da Refor .

ma Administrativa

LADISLAS DOWBOR, - Secretdrio dos Negdcios Extraordinarios
Publicado na Secretaria do Governo Municipal em 11de
marco de 1991,

JoSk EDUARDO MARTINS CARDOZO," Secretario do Governo Muni-

qipal

Art. 99 - Compete ao Departnmento Judicial,

Art, 15 - Este decreto entrari em -vigor |
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DECRETO N’ 40.202,..27..DE..DEZEMBERO DE 2000,

Dispée sobre o funcionamento do Setor
de Protegdo e Defesa do Consumidor do
Muzicipio de Sdo Paulo - PROCON
MUNICIPAL e dd outras piowdencms

CELSQ PITTA. Prefelto do Municipio de Sio Paulo, no uso
de suas atribuigdes e tendo em vista o disposto no artigo 165
da Lei Orgénica do Municipio, no Codigo de Protegae do Con-
sumidor, lei n® 8.078 de [1 de setembro de 1990 no seu Capi-
tulo Vil e no Decreto federal n.° 2.181 de 2 de margo de 1997,
CONSIDERANDO: a necessidade de integrar, institucional-
mente, o Municipio de S3o Paulo na defesa do consumidor,
em agdo coordenada com 6rgdos e entidades que tenham atri-
buigdes de protegdo e promogio dos destinatirios de bens e
servigos;

CONSIDERANDO a demanda especnﬁcamente referente as
relagdes de consuino revelada durante os atendimentos promo-
vidos pelo Servigo de Informagdes Juridicas 3/4 SIJ que fun-
ciona no éimbito da Secretaria dos Negécios Juridicos;
CONSIDERANDQ, por isso, a conveniéncia de atribuir um
carater permanente e sistematico de fiscalizacio e controle da
producdo, industrializagio, distribuigdo, publicidade de pro-
dutos € servigos € o mercado de consumo no interesse da pre-
servagdo da vida, da saide, da seguranga, da informagdo e do
bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias; )

DECRETA

Art. 1I° - Funcionard, dirctamente vinculado 4 Secretaria dos
Negocios Juridicos do Municipio de S3o Paulo, junto ao Ser-
vigo de luformagdes Juridicas 3/4 SIS ¢ Setor de Protegdo e
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, com a fina-
lidade de coordenar, articular, integrar € fiscalizar a politica
municipal de defesa dos direitos e interesses do consumidor no
Municipio de Sao Pauo.

Art. 2° - Compete ao PROCON MUNICIPAL

1. planejar, elaberar, propor e executar a politica do Municipio
de Séo Paulo na protegio e defesa do consumidor;

If. integrar, coordenar e executar mediante articulagio com 6r-
gios federais € estaduais especificos, a agio municipal refe-
rente 4 defesa do consumidor;

[{l. proceder estudos para ¢laboragio e aperfeicoamento de
niecanismos institucionais e legais de defesa do consumidor;
1V, sugerir e integrar campanhas de esclarecimento & comuni-
dade com vistos a conscientizagio do consumidor, em matéria
de direitos, interesses e garantias do-consumidor;

V. articular-se com os érgdos federais e estaduais especificos
objetivando a fiscalizagio do cumprimento das normas que
objetivam a prolecao do conswnidor;

VL. celebrar convénios com entidades oficiais ou pamculare.‘

visando a defesa do consumidor, apds prévia autorizagio do
Prefeito.

VIL. receber, analisar, avaliar e apurar consultas € denlncias
apresentadas por entidades representativas, pessoas juridicas
de direito plblico ou privado ou por consumidores individuais.
VIIL solicitar & policia judiciaria a instauragdo de inquérito
para a apuragdo de delito contra o consumidor nos termos da
legislagdo vigente. o

IX. representar ao ministério pdblico para fins de adogdo de me-
didas processuais periais ¢ civis no ambito de suas atribuigdes.
X. comunicar a0s érgdos competentes, quando extrapolar de
sua atribuigdo, as infragdes de ordem administrativa que vio-
latem acs interesses difusos coletivos ou individuais dos con-
sumidores.

XI. solicitar o concurso de érgdos e entidades da Umao. do Es-
tado, bem como dos demais setores da municipalidade, para a
defesa do consumidor, para a fiscalizagdo de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranga de produtos e servigos.

XII. fiscalizar e aplicar as sangGes administrativas previstas na
lei federal n.° 8.073/90 e em outras normas pertinentes a de-
fesa do consumidor desde que no dmbito de sua competéncia
territorial.

XIIL. solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria
especializagio técnico-cientifica para a concepgio de seus
objetivos.

XIV. dar atendimento aos consumidores, processando regular-
mente as reclamagdes fundamentadas.

XV. fiscalizar as relagdes de consumo.

XVI. funcionar no processo administrativo como instancia de
instrugdo e julgamento, no dmbito de sua competéncia.
dentro das regras fixadas pela lei federal n.° 8.078/90, pela
legislagio complementar pelo decreto federal n.° 2.181/97 e
por este decreto.

XVII. apurar € punir nos termos do artigo 3° € seguintes do

" Decreto Federal n° 2.181/97 as infragdes previstas na lei fe-

deral n.° §.078/90 e demais normas correlatas.

XVIII. apurar e encaminhat a Secretaria de Direito Econé-
mico, Ministério Piblico & demais érgdos compelentes as in-
fragSes & ordem econdinica prevista na lei 8.884/90, emitindo
parecer fundamentado sobre formagdo de cartéis e demais in-
frages ali previstas; quando estas estiverem ocorrendo no &m-
bito territorial do municipio, denunciando aquelas instituigdes
as praticas infrativas que os agentes econdmicos estiverem de-
senvolvendo.

X1X. Exercer outras atividades correlatas, necessarias ao cum-
primento da sua finalidade.

Art. 3° - O PROCON MUNICIPAL sera dirigido por um

‘Coordenador Geral, designado pelo Prefeito, por indicacdo do .

titular da Secretaria dos Negocios Juridicos.

Parégrafo tnico - O Coordenador geral sera substituido, em

suas auséncias e impedimentos pelo Sub-Coordenador,
também designado pelo Prefeito, por indicagdo do txtular da
Secretaria dos Negécios Juridicos - SJ.

Art. 4° - Os 6rgdos e entidades da admlmstraqao municipal
foraecerdo a SJ o apoio necessério ao seu pleno funciona-
mento, gom prioridade de atendimento. '
Art. 5° - O Secretdrio dos Negécios Juridicos, solicitard ao
Prefeito os servidores necessarios & agio do PROCON MUNI-
CIPAL na defesa do consumidor. )

Art. 6° - A Secretaria dos Negdcios Juridicos dard ao
PROCON MUNICIPAL o apoio admmxstrnlwo e ﬁnancelro
necessario 4 execucio de suas atividades.

Att. 7° - A estrutura do PROCON MUNICIPAL serd composta
pelos seguintes setores com as respectivas fungdes:

1 - Setor de Apoio Técnico Juridico .

a) Realizar audiéncia congiliatéria;

b) Avaliar sistematicamente os resultados alcam;ados no de-
senvolvimento das agdes de sua drea de competéncia;

¢) Promover, semanalmente reunido de avaliagdo, com dis-
cussio das novas medidas govemamentais (leis, medidas provi-
sorias. portanias, etc) gue tenham entrado em vigor no periodo;
d) Assessorar a coordenadoria nos assuntos técnicos juridicos;
¢) Emitir pareceres técnicos sobre os processos fiscais e as-
suntos referentes as relagdes de consumo.

I1 - Setor de Apoto Operacional

a) Processar os autos de infragdo lavrados pela fiscalizagio e
dar continuidade aos mesmos com emissdo de comunicados
‘aos infratores, e controle de pagamento, reincidéncia e demais
emolumentos;

b) Consolidar os relatorios mensais de atividades e de acompa-
nhamento do plano de trabalho da coordenadoria;

c) Planejar, organizar € manter constantemente atuahzado o ar-
quive do PROCON MUNICIPAL;

d) Exercer outras competéncias correlatas;

{1l - Setor de Fiscalizagdo

a) Elaborar a programagdo semanal da fiscalizagdo;

b) Dar prioridade a0 atendimento das denfincias formalizadas
ao PROCON MUNICIPAL apés andlise de suas providéncias
e gravidade;

c) Fornecer ao corpo de fiscalizagdo toda a documentagio e
material necessario ao pleno desenvolvimento das atividades
de fiscalizagdo; ’
d) Promover semanalmente junto a equipe de fiscalizagao reu-
nido de avaliagdo com discussdo das novas medidas governa-

. mentais que tenham entrado em vigor,

€) Elaborar semanalmente relatorios de produtividade;
) Exercer outras coinpeténcias correlatas;




1V - Setor de Atendimento R

a) Programar, planejar e executar o atendimento ao plblico; -
b) Orientar ¢ acompanhar a execugdo das atividades relativas
a0 atendimento do publico consumidor, pessoalmente ou por
telefone; .

¢} Orientar, controlar a pauta de audiéncia elaborar célculos
solicitados pelos interessados;

d) Encaminhar ao setor de apoio técnico/juridico as dentincias
ou solicitagdes do plblico consumidor, que meregam atengio
especial € que, por forga de circunsténcias, devem ser transfor-
madas em processos;

¢) Encaminhar ao setor de fiscalizagdo todos os casos de de-
nincias ou solicitagdes que ndo puderam ser resolvidas,

) Manter atualizadas, em [ocais visiveis, tabelas com indices
econdmicos necessarios a0 pleno desenvolvimento de suas
atribuigdes; .

g) Exercer outras competéncias corelatas.

V - Setor de Calculo

a) Elaborar calculos relativos as relagdes de consumo, bem
como lei do inquilinato ¢ atualizagio monetdria;

b) Exercer outras corpeténcias correlatas.

"VI - Setor de Planejamento € Pesquisa

a) Realizar estudos, planos e projetos, visando a execugio das

- atividades do PROCON MUNICIPAL;

b) Avaliar, sistematicamente 0s resultados; .

¢) Contactar com diversos Servigos de Defesa Municipal &
PROCON(s) de outros estados de forma a manter as agdes de.
defesa do consumidor sempre atualizadas;

d} Planejar ¢ coordenar pesquisas de publicidade e prego em
defesa do consumidor-quanto a protegdo da vida sadde e se-
guranga; .

e) Manter contato com 6rgéos que realizemn ou possam realizar
pesquisas.laboratoriais '

f} Exercer outras competéncias correlatas;

g) Criar um Férum Municipal de Defesa do Consumidor inte-
grando as agdes de Ogs @ ONGs que atuan nessa drea.

Art. 8° - A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam
a Lei Federal o° 8.073/90, o decreto federal n® 2.181/97 ¢ as
demais normas de defesa do consumidor serd exercida no am- .
bito do Municipto de Sdo Paulo por agentes fiscais oficial-
mente designados, vinculados ag PROCON MUNICIPAL.
Paragrafo Unico - Os agentes de que frata este artigo res-
pondem pelos atos que praticarem quando investidos da agdo
fiscalizadora.-

Art. 9° - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consu-
midor (FMDC).

Art. 107 - Serdo recolhidos ao FMDC. os valores resultantes
dos autos de infragio bem como os oriundos de penalidades
aplicadas’como resultado de processo administrativo.

Art. 11° - O fundo a que se refere o art. 9° terd gestio propria,
desvinculado da Secretaria de Finangas, sendo que os valores
ali recothidos et conta propria s6 poderdo ser utilizados para
a propria defesa do consumidor e estrutura do Setor ora ciado.
Art. }2° - Fica instituido o Conseltio gestor do Fundo Muni-

cipal de Defesa do Consumidor composto ¢ presidido pelo Se-

‘eretério dos Negdcios Juridicos, por um Procurador do Muni-
cipio, pelo Coordenador do. PROCON MUNICIPAL, por um
representante da ordemn dos Advogados do Brasil e por um re-
presentante do Ministério Publico, os dois Gltimos a serem
convidados a integraremn o conseiho.

Pardgrafo Unico - O Conselho deverd reunir-se, necessaria-
mente, uma vez por mes € extraordinariamente quando con-
vocado por qualquer de seus membros com razio fundamen-
tada e encaminhada ac Presidente, que, aprovando-a, fard a
convocagio.

Art. 13° - Haverd Suplente de Consefheito para suprir as au-
séncias devendo ser representantes de entidades de defesa do
consumidor ndo governamentais devidamente reconhecidas
como tal pelo Ministério da Justica. )

Art. 14° - A instrugdo, processualistica e demais atos procedi-
mentais dos feitos instaurados pelo PROCON MUNICIPAL
obedecerio o disposto na Lei Federal n° 8.078/90 e no Decreto
Federal n° 2.181/97.

Art. [5° - Revogam-se as disposigdes em contrdrio, este de-
creto entrard em vigor na data de sua publicagdo.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 27 de
dezembro de 2000, 447° da fundacdo de Sdo Paulo.

CELSO PITTA, Prefeito

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negécios
Juridicos '

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretario das Finangas
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de de-
zembro de 2000.

ARNALDO FARIA DE $A, Secretdrio do Governo Municipal
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PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LE! N° 0128/10.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador Jodo Antdnio, que visa obrigar os
estabelecimentos comerciais, situados no Municipio de Sdo Paulo, a manter um exemplar
do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Direito do Consumidor para consulta de seus
frequentadores.

De acordo com a proposta, os estabelecimentos comerciais ficam ainda obrigados a afixar
placa informativa junto ao caixa, em local visivel e de facil leitura, contendo os seguintes
dizeres: ‘Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta”,

No mais, o projeto contempla sancdes ao estabelecimento infrator, dentre as quais:
adverténcia, multa de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos) reais e multa dobrada em caso de
reincidéncia.

Pretende o projeto, em suma, assegurar aos consumidores a disponibilidade de um
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC, no local e no momento em que se
processam as relagbes de consumo, a fim de sanar davidas e afastar situagbes que possam
induzir o consumidor a erro.

O projeto pode prosperar, como veremos a segulir.

Inicialmente cumpre observar que apesar da proposta versar acerca de estabelecimentos
comerciais privados, ndo ha que se falar em ofensa ao principio da autonomia de vontade
dos particulares e nem em ingeréncia indevida do Estado na atividade econémica privada,
pois estamos diante de nitido interesse publico que transcende a vontade particular, qual
seja, o direito a informacao do consumidor.

O projeto em questao encontra fundamento no poder de policia administrativa que detém o
Poder Publico Municipal e na protecdo dos direitos do consumidor, matérias que
constitucionalmente se inserem no ambito municipal.

Com efeito, ao dispor sobre normas relativas a protecdo dos consumidores, obrigando os
estabelecimentos comerciais a manter um exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor
disponivel para consulta, o projeto se ampara no poder de policia municipal incidente sobre
todos os assuntos de interesse local, notadamente sobre as atividades urbanas que
interessam ao bem-estar da coletividade e a vida da cidade, como a defesa do consumidor
no ambito municipal, institutos devidamente legitimados pelos arts. 13, inciso |, 37, caput,
160, incisos Il e IV e 165, todos da LOM/SP.

Cada observar ainda que a Carta Magna, em seu art. 170, inciso V, erigiu como principio da
ordem econdmica, a defesa do consumidor. A Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), no § 1° do artigo 55, dispde que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

17 - RELCOM
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Municipios fiscalizardo e controlardo a produgdo, a industrializagdo, a distribuigdo, a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservagao
da vida, da salde, da seguranga, da informagao e do bem-estar do consumidor, baixando,
para tanto, as regras que se fizerem necessarias.

Sobre o tema vale transcrever a ligao de Hely Lopes Meirelles:

“Para esse policiamento deve o Municipio indicar o proceder da
administragdo, regulamentar a fiscalizagéo e cobrar as taxas estabelecidas
por lei. Nessa regulamentagéo se inclui a fixagdo de horario de comércio
em geral e das diversificacdes para certas atividades ou estabelecimentos,
bem como o modo de apresentagéo das mercadorias, utilidades e servicos
oferecidos ao publico. Tal poder é inerente ao Municipio para a ordenacdo
da vida urbana, nas suas exigéncias de sequranca, higiene e bem-estar da
coletividade" (in "Direito Municipal Brasileiro", 77 ed., pag. 373, grifo
nosso).”

A edicdo de norma que estabelece a obrigagdo de manter um exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor e afixar placa informativa alertando o consumidor de sua existéncia
naguele estabelecimento comercial, constitui-se em medida salutar de ordenagdo do
comeércio local e de defesa do consumidor.

Frise-se que o projeto néo disciplina questdes de gestdo administrativa ou concretamente
afetas a administracao.

De fato, 0 que se deve ter em mente é que existem normas concretas € normas gerais e
abstratas, para entdo se concluir que tdo-somente as primeiras se encontram aguém da
iniciativa do Poder Legislativo.

Sobre o assunto, reproduzimos abaixo a licAdo de Hely Lopes Meirelles, in “Estudos e
Pareceres de Direito Publico”, Ed. RT, 1984, pag. 24:

“3. Em conformidade com os preceitos constitucionais pertinentes, a
atribuigdo primordial da Cémara é a normativa, isto é, a de regular a
administragdo do Municipio e a conduta dos municipes, no que afeta aos
interesses locais, ao passo que a do Prefeito é a Executiva,
compreendendo a fungdo governamental, exercida através de atos
politicos, e a administrativa, mediante atos administrativos aqueles e estes
concretos e especificos ...

4. Em conclusdo, a Camara ndo administra e muito menos governa o
Municipio, mas apenas estabelece normas de administragédo, reguladoras
da atuagdo administrativa do Prefeito. E nisso exatamente que reside a
marca distintiva entre a fungdo normativa da Cémara e a atividade
executiva do Prefeito: o Legislativo atua como poder requlatorio, genérico e
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abstrato. O Executivo transforma os mandamentos da norma legislativa em
atos especificos e concretos de administragéo.”

Nesse aspecto, destaca-se, ainda, o saudoso jurista Hely Lopes Meirelles sobre o poder de
policia in “Direito Municipal Brasileiro”, Ed. Malheiros, 6 ed., Sao Paulo, 1931:

“Poder de policia é a faculdade de que dispbe a Administragdo Publica
para condicionar e restringir 0 uso e gozo de bens, atividades e direitos
individuais, em beneficio da coletividade ou do proprio Estado.

Desde ja convém distinguir a policia administrativa, que nos interessa
neste estudo, da policia judiciaria e da policia de manutengéo da ordem
publica, estranhas as nossas cogitagbes. Advirta-se, porém, que a policia
administrativa incide sobre 0s bens, direitos e atividades, ao passo que as
outras atuam sobre as pessoas, individual ou coletivamente. A policia
administrativa é inerente e se difunde por toda a Administragdo Publica,
enquanto as demais séo privativas de determinados 6rgéos (Policias Civis)
ou corporacdes (Policias Militares)”.

Ressalte-se, por fim, que a matéria se sujeita ao quorum de maioria simples para sua-
aprovacao. ’

Ante o exposto, somos pela LEGALIDADE.

A titulo de aperfeicoamento do Projeto de Lei sto, adaptando-o as regras de técnica
legislativa elencadas na Lei Complgmentar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde
sobre a elaboracdo, redacgao, aligracdo e consolidagdo das leis, sugere-se o seguinte
substitutivo:

SUBSTITUTIVO N° AO PROJETO DE LEI N° 0128/10.

Obriga os estabelecimentos comerciais a manter
um exemplar do Codigo de Defesa do

Consumidor para consulta, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sdo PauloDECRETA:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais manterao um exemplar do Caédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta.

Paragrafo Unico. O exemplar a que se refere o “caput” devera estar exposto em local visivel
e de facil acesso para o consumidor.
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Art. 2° Os estabelecimentos comerciais ficam obrigados a afixar placa junto ao caixa, em
local visivel e de facil leitura, com 0s seguintes dizeres:

‘Este estabelecimento possui exemplar do Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para
consulta”.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator as
seguintes penalidades:

| — notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de quinze dias, na
primeira infragao; N

Il — muita de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos) reais, apds o prazo previsto no inciso |, caso
persista a irregularidade nos trinta dias subsequentes;

Il — multa dobrada na reincidéncia.

§ 1° Considera-se reincidéncia o cometimento da mesma infragdo a cada periodo de 30
(trinta) dias apds aplicagdo da multa prevista no inciso Il. : -

§ 2° O valor da multa sera reajustado anuaimente pela variagao do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingao deste indice, sera
adotado outro criado por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 4° O Poder Executivo reguiamentara a presente Lei, no que couber, no prazo de 90
(noventa) dias a contar da data de sua pubiicagio.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario. l

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogafias as disposicdes em
contrario. ¢

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 6824-4000 www.camara.sp.gov.br
PLO128-10a D




PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL
pe__ 3 ¢ 4 /O
P, (20 Ca 28

™~ el
Lonferido

At Comixet ¢ Tty s 5
B Comixeto da ninsle, Tenspeda, Alidata

Eeondmica, T, Lezsy @ Gacs e, -

; Recebido ns Comissdo de Trinsite, Transporte,

; Atividade Econdmica, Turismo, Lasar ¢ Gastronomia

Em 1Y 706 / (O s (200

Rube avi Rémancini

Técnico Administrativo
RF 11.257

Ao Nobre Vereadwlre \ierfi@r/a’ ,L
(ftna-..om Co :
it

” 0

L Tooadonina,

> " B S "
Proaiconif

Dbs o praze para whnifestysde ¢ de & dias, nos
wrmes da § 3%, ariffo 63 dy R.A.

AR SIS / (

LR USRS UL R S T | .
1 OAITOIG) LaShy ol e

fnr

—— * §

en 0—7‘/09‘//&

Marla TereZa Affonso da Sfiva
Técnico Administrativo
RF 10.651



Fotha n"4 3- do proc.
n2/-(2& de20 /9

Maria Tereza Afiohsd da Silva

RF 10551
CAMARA MUNICIPAL DE
“RADAYLO
16- PAR
PARECER N© 16-00831/2010 DA COMISSAO DE TRANSITO,

TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 128/2010

Objetiva o presente Projeto de Lei n® 128/10 de autoria do nobre vereador
Jodo Antonio (PT) obrigar os estabelecimentos comerciais a manter um exemplar do Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Dispse sobre
a protegio do consumidor e i outras providéncias) disponivel para consulta.

Os estabelecimentos deverdo manter o exemplar que se refere no paragrafo
anterior em local visivel e de facil acesso para o consumidor e também ficardo obrigados a
fixar placas junto ao caixa em lugar de facil leitura com os seguintes dizeres:

“Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para
consulta”.

O descumprimento da presente lei os estabelecimentos estardo sujeitos a
penalidades. '

Justifica 0 Autor que a presente proposta assegura que o referido codigo
ficara a disposicdo da populagdo, especialmente nos locais e momentos em que se
processam relagdes de consumo, para sanar dividas e afastar situagdes que possam induzir
0 consumidor a erro.

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa, a titulo de
aperfeicoamento do Projeto de Lei proposto e adequa-lo a melhor técnica de elaboragao
legislativa elencadas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde
sobre a elaboracgdo, redacado, alteracao e consolidacdo das leis, apresentou substitutivo

Analisando a presente propositura a Comissao posicionou favoravel ao
substitutivo do Projeto de Lei elaborado pela Comissao de Constituigao, Justica e Legislacao
Participativa, sendo que a medida implantada propiciara que esteja a disposicdo da
populacdo o Cadigode Protecdo e Defesa do Consumidor nos momentos em que Se

processam as reldcges de consumo, para sanar dividas e afastar situagdes que possam

ransito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo, Lazer e

<
<

JusyzGadelh/a - Presidente Gou/lért - R;alator
/ MI@ Q@{:Q/

Marcelo % Mgta\Cos a
((‘ (//\: &/‘/

i 4 u
Senival M&‘ré Quito For%a
Wadih Mutran 17 - RELCOM

17- 00862/2010
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CAMARA MUNICIPAL DE o !

SAO PAULO

Sr. Presidente da Comissao de Financas e Orgamento: B

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis, a fim de que, prewamente ao parecer '
desta Comissdo, o Sr. Presidente desta Casa encaminhe, para analise e nova
manifestagcdo, o presente Projeto de Lei n° 128/2010 a ‘douta Comissédo de
Constituicdo, Justica e Legislagao Participativas, tendo em vista a entrada em vigor
de Lei Federal n°12.291, de 20 de julho de 2010, que dispde sobre mesma matéria.

; MiltoF sito .
’ G elnn ket s s s e

Sr. Présidente: 1
Encaminho-lhe para as dewdas providéncias, tendo em vista sohutagao do Sr.

Vereador Relator.

Ver. Robérto Tripoliv
Presugente a Comissao
de Fin %s Or¢amento

Determino o encaminhamento & Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislacéo
Participativa, nos termos do artigo 17, inciso Il, alinea “b”, do Regimento Interno, para
emissao de parecer.

Ver. Antopio Carlos Rodrigues
. / Presidente
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0 2 AGO 2 H Solicitagao de nova rhanifestagéo da
Comissao de Constituicao, -Justica e
Legislagao Participativa no Projeto de Lei n®

/!‘RE‘SMEE’WE 012§/10, nos termos do art. 72 do

Regimento Interno.

291, de 20 de jU|h0 de 2010 dispondo sobre matérla de conteudo
semelhante ao da proposta; ‘ ¥
Tendo em vista ainda que, nos termos do art. 72 do Regimento Interno, uma nova
manifestagdo da Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagao Participativa sobre
matéria por ela ja apreciada encontra-se condicionada a aprovagao de requerimento
prévio nesse sentido pelo Plenario; :

. J
REQUEIRO a Douta Mesa, na forma regimental, ouvido o Egrégio Plendrio, nos termos
do art. 72, do Regimento Interno, seja o projeto de Lei n® 128/10 enviado a Comissao de
Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa para nova manifestagao.

Sala das Sessoes em

P -~ 9R.22 - BLA05/2011 - 16304 - 000738 - 11

A
_ Presidente da Comissao da Comissgo de Consgtituicao, Justlga e Legnslagao Participativa

pl0128-10 — requerimento P

:
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1 ABOUANNI | Ul 2 GOULART /t/
2 ADILSONAMADEU o ] 30 ITA}Q,CARDOS/OC\/ {\%’\
3 ADOLFO QUINTAS 31 JAMIL MURAD - —
. —
4 AGNALDO TIMOTEO. - 32 JOSE AMERICO J

ALFREDINHO

33

¢ \
JOSE FERREIRA (z M%‘

JOSE POLICE NETO\ \
LY

7
6 ANIBAL DE FREITAS 34
7 ANTONIO CARLOS RODRIGUES / 35 JOSE ROLIM N
8 ARSELINO TATTO ﬂ/ - 36 JULIANA CARDOSO
TN 7
8 ATILIO FRANCISCO W 37 JUSCELINO GADELHA 7
< a
10 ATTILA RUSSOMANNO 38 MARCO AURELIO CUNHA
PN
11 AURELIO MIGUEL 33 MARTA COSTA ( l\ / .
<7 ; " - @
12 AURELIO NOMURA /‘)// 4 MILTON FERREIWV//
13 CARLOS APOLINARIO /', 41 MILTON LEITE
14 CARLOS NEDER“//Z7 /éf 42 NATALINI ﬁ/
4
15 CELSO JATENE . 43 NETINHO DE PAULA
16 CHICO MACENA W 44 NOEMI NONATO 7>
/A 7
17 CLAUDINHO DE SOUZA \ 45 PAULO FRANGE /
18 CLAUDIO FONSECA , 46 QUITO FORMIGA (( /& _].p \ \/\
18 CLAU Do / N 47 RICARDO TEIXEIRA
20 DALTON m% 48 ROBERTO TRIPOLI
21 DAVIDSOARES / 49 SANDRA TMWM
. AR
22 DOMINGOS DISSEI 50 SENIVAL MOURA
23 DONATO 51 SOUZA SANTOS ) k//
24 EDR SALES oajﬂ_/ ' 52
25 ELISEU GABRIEL 53
26 FLORIANO PESARO 54

27

FRANCISCO CHAGAS

55

28

GILSON BARRETO .
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A
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