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et -‘A presente proposntura objettva mstrumentahzar 0 consumldor para exercer 0 seu dlrelto
e de conferir a. quantldade de alimento que esta; adqulnndo e. dlssemmar a cuhura da
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. 'fimportante notar que a. adoc;ac de uma central de apmo as reciamayabb dos'”
. - “consumidores, onde 0s mesmos ‘constatarido as ;rregula"-eades terdo um-candt ireciate
- junto aos. fornecedores ou fabricantes, que receberao suas dentncias e poderao realizar
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CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO

Secretaria de Apoio Legislativo - SGP-2

Papel para informagéo, rubricado como folha n° Qﬂ

doprocesson® pA_. 90 I A0 A A 12048 (a) 27

Adelina Cicone Battochio
Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Sra. Secretéria,
Efetuada a autuag8o, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

11 /03/ 10

Inacio éeiga

1. Supervisor de Controle do Proc. Leg.
SGP-22

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras.
S0 3/35
(o)

ANGELA BO%IN ANDREONI

Secretéria de Apoio Legislativo
SGP-2
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL N° 0080/10

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e
no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Lei Federal n°® 8.78, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do
consumidor e d4 outras providéncias;

- Lei Municipal n® 7.704, de 9 de margo de 1972, que obriga aos supermercados e
mercadinhos do Municipio de Sdo Paulo a manterem uma balanga-piloto para aferigdo
do peso das mercadorias;

- PL n® 0276/95, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que estabelece a
obrigatoriedade da colocagdo de balanga eletrénica para conferéncia a disposi¢do dos
consumidores nos estabelecimentos comerciais do Municipio, e da& outras
providéncias;

- PL n° 0057/05, de autoria do Vereador Claudete Alves, que torna obrigatério o uso
de balangas eletronicas em feiras e todos os estabelecimentos comerciais que
comercializem qualquer produto através de pesagem e da outras providéncias;

- PL n° 0148/06, de autoria do Vereador Toninho Paiva, que dispde sobre a
obrigatoriedade de bares e restaurantes que comercializem alimentos a peso, para
consumo imediato, afixar o peso (tara) dos pratos utilizados para a colocagdo e
pesagem dos alimentos, em local de facil visualizagao, e da outras providéncias;

Cépia dos documentos acima indicados acompanham a presente informacao.

Considerando o resultado da pesquisa legislativa, em que se constatou a existéncia da
Lei Municipal n° 7.704, de 9 de margo de 1972, disciplinando parcialmente o
assunto, que o art. 212, inciso IV, do Regimento Interno, determina a restituicdo ao
autor de projetos de lei que disponham no sentido de lei existente; e que o art. 7°,
inciso IV, da Lei Complementar Federal n° 95/98, dispde que o0 mesmo assunto ndo
podera ser disciplinado por mais de uma lei, exceto quando a subseqliente se destine
a complementar lei considerada basica, vinculando-se a esta por remiss&o expressa, €
a existéncia de projetos de lei em tramitagdo (PLs n°s 0276/95 e 0057/05), dispondo
sobre a matéria, o que, em principio, ndo faz incidir a regra do art. 212, inciso 1V, do
Regimento Interno, por se tratar de propositura de sessdo legislativa diversa, sugiro
seja consultado o autor da proposta quanto ao interesse de, mediante requerimento
“d", apresentar sugestdo de substitutivo a ser apreciado pela Comissdo de

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100  S&o Paulo-SP CEP 01319900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa, no momento oportuno, propondo
alteragdes na legislagdo existente.

Sao Paulo, 31 de margo de 2010.

L

Adgla Dyart "Alva‘ziez
Procuradora Supervisgra d S’@jé)r dePesq. e Andlise Prévia
AB/SP 118.854

i
)

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto

Dispée sobre a protegéo do consumidor e dé outras
providéncias.
Regulamento

Regulamenio

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢cdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas DisposigOes Transitérias.

Art. 2° Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final.

Paragrafo Ginico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagédo, construcgio,
transformacgéo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
Servigos.

§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive
as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

CAPITULOII
Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito & sua dignidade, saude e seguranca, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 2/4/2010
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; Fotha g 2 f
Proc. "ﬁ::"mﬁ g
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
Isis Duarte Pdric
a) por iniciativa direta; REF, 11.207

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagbes representativas;
¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade
e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagédo da
proteg3o do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicido Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagbes industriais das marcas e nomes comerciais
e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;
VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagoes de Consumo, contara o poder ptblico com
os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituigdo de Promotorias de Justi¢ga de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Ill - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragOes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de
litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagoes de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO IlI
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nNocivos;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm 2/4/2010
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Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servugos“asseguradas m\
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes; o ke

rarecme it comer vy

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com espemﬂcagamc yre
de quantidade, caracteristicas, composig&o, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apreséntem

128

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

4

V - a modificagio das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos Orgéos judiciarios e administrativos com vistas & prevengao ou reparagéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
. as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengoes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e eqiidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagéo
dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevengao e da Reparagdo dos Danos

SECAO|
Da Protec¢do & Salde e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nio acarretardo riscos a salde ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruico, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessérias e
adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que
se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranga
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem
prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade & salide ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente & sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 2/4/2010
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s

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saudg,/é@
seguranga dos consumidores, a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dever&o inforiij L,'.,-. 4 ZZI_
respeito. A

Art. 11. (Vetado). v, 11,20

SEGCAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,

=1 independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, formulas, manipulagéo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nfio oferece a seguranga que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagao;

. Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

5o,

-:,«I-L‘.‘}

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

lll - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagio clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

[l - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Gnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua participagdo na causagdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

§ 1° O servigo € defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.
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§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagao de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
\

SECAO Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugao ou ampliagao do prazo previsto no paragrafo anterior,
nao podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de
prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razido da extensdo do vicio, a substituicido das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e nao sendo possivel a
substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagao ou restituigdo de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll
do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S30 improéprios ao uso e consumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacgao, distribuigao ou apresentagao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
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Art 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantldade do pt‘oduto sempre que, Jé

exigir, alternativamente e 4 sua escolha: I5is ] ;_;TZ;;':;;
QF. 1 7'23 g
‘ | - 0 abatimento proporcional do preco;
R
Il - complementacio do peso ou medida;
I - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;
IV - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.
§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
, § 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicd0o e o instrumento
k4 utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao

. consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes

constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

[ - a reexecucgdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugao dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e
risco do fornecedor.

§ 2° Sa0 impréprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacdo de qualquer produto
. considerar-se-4 implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢do originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes

g ultimos, autorizagdo em contrario do  consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo (inico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacbes referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
cédigo.

Art. 23. A ignoradncia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos produtos e
servigos nao o exime de responsabilidade.

Art. 24, A garantia legal de adequacgao do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a
exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagdo
de indenizar prevista nesta e nas secoes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responséavel pela causagdo do dano, todos responderao solidariamente pela
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reparagao prevista nesta e nas segdes anteriores. /
L,
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§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto’ou. servig
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagéo.

4 OO 0 etz crm

;‘»,I_u Lusoie Ro
SEGCAO IV RF.11.207,
Da Decadéncia e da Prescrigéo /

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagio caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao duraveis;
[l - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execugdo  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia;

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
servigos até aresposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

[l - a instaurag&o de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagado pelos danos causados por fato do produto ou
do servigo prevista na Segao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

Paragrafo tnico. (Vetado).

SECAOV
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagio dos
estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragdo.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, sao
subsidiariamente responséveis pelas obrigagdes decorrentes deste cédigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigagoes decorrentes deste
codigo.

§ 4° As sociedades coligadas so6 responderado por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPiTULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO|
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Das Disposicoes Gerais /4/
/

S T

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidoreé's‘""'ib:&a's "as--p@rsgj‘@)‘)—
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas. - -

oD
12

s Duares B
SECAOII W, 11,207,
Da Oferta

Art. 30. Toda informag&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagbes corretas,
= claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos

que apresentam a salide e seguranga dos consumidores.

Paragrafo Gnico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n° 11.989, de 2009)

. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposi¢éo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgéo ou importagao, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel
- de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao
comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsave! pelos atos de seus prepostos
ou representantes autbnomos.

i

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacdo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha;

. | - exigir o cumprimento forgado da obrigagao, nos termos da oferta, apresentagdo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

» SECAO Il
& Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder,
para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor

i
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a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, préqb evqual C
outros dados sobre produtos e servigos. i

Isis Dunris Tz,
§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza;. a ﬁ‘u;r‘l‘ i

violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experl
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo da informagdo ou comunicagéo publicitaria cabe a
quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:_(Redacéo

dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento &s demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

i1l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas
expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas néo existirem, pela Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagéo regulados em leis especiais; (Redacéo
dada pela Lein® 8.884, de 11.6.1994)

*—{\etado):

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pefa Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
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da converdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999 e

X1 - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em mcnso Xlll *quatg%o‘

A

isis Duatke Rog

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagao de seu fermo
inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

X1l - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incttiido
pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo (nico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipétese prevista no inciso ll1, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢ées de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagéo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratagéo de
servigos de terceiros ndo previstos no orgcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir & sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sangées cabiveis.

SECAOV
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente n3o sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Ginico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverdo
constar o nome, o enderego e o nimero de inscrigéo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei
n° 12.039, de 2009)

SEGAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagoes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragéo aos eventuais
destinatarios das informagdes incorretas.

http://www .planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 2/4/2010

£

i,



L8078 Page 11 of 24

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protegao ao_ cred|to/ ?
congéneres sido considerados entidades de carater publico. e e 8 Sﬁ@

§ 5° Consumada a prescricdo relativa @ cobranga de débitos do consumidor, n3o sefio. forneél
pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam‘impedir b “dificifér
novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e anuaimente. A
divulgago indicara se a reclamagéo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagtes 1a constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo Ginico do art. 22 deste cddigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO Vi
Da Protegdo Contratual

SEGAO |
Disposi¢ées Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo n&o obrigaréo os consumidores, se n&o thes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreens&o de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos
as relagbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execug&o especifica, nos termos do art.
84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paréagrafo (nico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual & complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os dnus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustragoes.

SECAO I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou impliquem rentncia ou disposigdo de direitos. Nas relagdes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagdes
justificaveis;
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Il - transfiram responsabilidades a terceiros; s Duarke RodWdies
RF. 11.207 ééél(

IV - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloqguem o consumido
o desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade; V

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos
cadigo; Foooo T

V - (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do dnus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

Vill - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao do prego de maneira unilateral;

. X! - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor;

Xil - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem que igual direito
lhe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato, apds
sua celebragio;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com 0 sistema de protegéo ao consumidor;
XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizagéo por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:
. i - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagbes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e contedo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva néo invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esfor¢os de integragao, decorrer dnus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

e § 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
‘ ajulze a competente agio para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagbes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor, o fomecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;
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Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

'3 Duaris Foldl
IV - nimero e periodicidade das prestagdes; RF. 11.207

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagées no seu termo ndo poderéo ser

superiores a dois por cento do valor da prestagdo.(Redacdo dada pela Lei n°® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou imdveis mediante pagamento em prestagées,
bem como nas alienagoes fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelegam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razéo do inadimplemento,
pleitear a resolugédo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).
§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a compensagéo ou a restituicao das

parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem econdmica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECAQ I
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo €& aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateraimente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° Ainsergdo de cldusula no formulério ndo desfigura a natureza de adeséo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte n&o sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo

consumidor. (Redacdo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VI
Das Sang¢des Administrativas
(Vide Lei n° 8.656. de 1993)
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Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas l"‘éé-p'écti\?é;‘s"" :
de atuagdo administrativa, baixardo normas relativas a produgao, industrializagéo, distribuigao.e_gonsui ef
produtos e servigos. i Duarks oo

RF. 11.207 /]

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgg
industrializagdo, distribuigdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de consumo, no interegs
preservagao da vida, da salde, da seguranga, da informagao e do bem-estar do consumidor, bai

normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os o6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des para fiscalizar e
controlar o0 mercado de consumo manterdo comissées permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizagao
das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - muita;

Il - apreens3o do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassagao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibi¢éo de fabricagdo do produto;

VI - suspensio de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensio temporaria de atividade;

VIl - revogagao de concessio ou permissao de uso;

IX - cassagio de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervengao administrativa;

XIl - imposigao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de muita, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o
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§ ;: ‘I'_ ". “?7 — &
Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os-Funge Z()
estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pelai€j'n®8.656 (1
21.56.1993) i

vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a suffstitui-lo.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizagcdo de produtos, de proibigao de fabricagdo de produtos, de
suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassag¢ao do registro do produto e revogacio da
concesséo ou permisséo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagio
ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassagao de alvara de licenga, de interdicdo e de suspensdo temporaria da
atividade, bem como a de intervengao administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragbes de maior gravidade
previstas neste codigo e na legislagao de consumo.

- § 1° A pena de cassagéo da concess&o sera aplicada a concessionaria de servigo publico, quando violar
‘ obrigagao legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassagdo de licenga, a interdigéo ou suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposi¢ao de penalidade administrativa, ndo havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 80. A imposicao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

L . i . . =
§ 1° A contrapropaganda seré divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimens3o e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.
§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).
o TiTULO Il
Das Infragdes Penais
i Art. 61. Constituem crimes contra as relagbes de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo do
disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.
Art. 62. (Vetado).
Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invoélucros, recipientes ou publicidade:
Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.
e § 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendactes escritas ostensivas,
i sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
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periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua colocagdo no mercado: . .. M _ igz

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa. - Duatis Rogpgues
= 11,207
Paragrafo dnico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imedi ente

quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinagdo de autoridade
competente:

Pena Detencgdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo (nico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesao
corporal € a morte.

Art. 66. Fazer afirmagio falsa ou enganosa, ou omitir informacdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, prego ou garantia de produtos
OU Servicos:

Pena - Detengao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena Detengao de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo Gnico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:
Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparagdo de produtos, pega ou componentes de reposi¢do usados, sem
autorizagdo do consumidor:

Pena Detengao de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento fisico ou moral,
afirmagdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detengao de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Deteng&o de seis meses a um ano ou multa.
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Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante de cad Z\gtro‘f bane@/ﬁ-u
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata: T Boane Ho

M. 11.207

Pena Detengéo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificagdo clara de seu conteudo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo, incide as penas a
esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigéo a venda ou
manutengdo em depdsito de produtos ou a oferta e prestagio de servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdémica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente superior a
da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;

V - serem praticados em operagbes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Segdo sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e
ao maximo de dias de duragdo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizag&o desta
multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdigdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgdos de comunicacdo de grande circulagdo ou audiéncia, as expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

[l - a prestagéo de servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragbes de que trata este codigo, sera fixado pelo juiz, ou pela
autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bdnus do Tesouro Nacional
(BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-o.

Paragrafo tinico. Se assim recomendar a situagdo econdémica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como a outros crimes e
contravengdes que envolvam relagbes de consumo, poderao intervir, como assistentes do Ministério Publico,
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os legitimados indicados no art. 82, inciso Il e IV, aos quais também é facultado prop6

subsidiaria, se a denincia n&o for oferecida no prazo legal. Isis Duz}‘f“
RF, 17 o2

TiTuLO M
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposigdes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste ¢odigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste ¢6digo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relagdo juridica base;

Ill - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, séo legitimados concorrentemente: (Redagéo dada pela
Lein®9.008, de 21.3.1995)

! - o Ministério Plblico,
I} - a Unidio, os Estados, 0s Municipios e o Distrito Federal;

Ill - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica,  especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cddigo;

IV - as associagOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizagao
assembilear.

§ 1° O requisito da pré-constituicho pode ser dispensado pelo juiz, nas agbes previstas nos arts. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo admissiveis todas as
espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 84. Na acao que tenha por objeto o cumprimento da obriga¢cdo de fazer ou ndo fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversao da obrigagao em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou
se impossivel a tutela especifica ou a obtengao do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizagao por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Codigo de Processo
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§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficaci
provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apés justificagZo prévia, citado o réu:

§ 4° O juiz poder4, na hipotese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente
de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo razoavel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico equivalente, podera o juiz
determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remogdo de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisigao de forga palicial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este cédigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagao da associagdo autora, salvo comprovada
ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associagao autora e os diretores responsaveis pela
propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipdtese do art. 13, paragrafo Unico deste cédigo, a agdo de regresso podera ser ajuizada
em processo autbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a
denunciagdo da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as agbes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, inciusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas
disposigées.

CAPITULO i
Das Agoes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio e no interesse das
vitimas ou seus sucessores, agéo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de

acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redacao dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
Art, 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agdo, atuara sempre como fiscal da lei.
Paragrafo tnico. (Vetado).
Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justiga Federal, é competente para a causa a justiga local:
| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para as danos de ambita nacional ou regional,
aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agdo, sera publicado edital no érgéo oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagao
social por parte dos 6rgdos de defesa do cansumidor.
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Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica, fixando a resbgﬂiabilidade do
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assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. {Vetado).

Art. 98. A execugdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenga de liquidagéo, sem prejuizo

o do ajuizamento de outras execugoes. (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execugdo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentengas de liquidagéo, da qual devera
constar a ocorréncia ou n3o do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugio o juizo:
| - da liquidagdo da sentenga ou da agdo condenatéria, no caso de execugéo individual;
Il - da agdo condenatdria, quando coletiva a execugéo.

{gt Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacdo prevista na Lei n.° 7.347, de 24
de julho de 1985 e de indenizagbes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas
terao preferéncia no pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagéo da importancia recolhida ao fundo
criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo
grau as agdes de indenizagdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patrimdnio do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagdo de interessados em numero compativel com a
gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidagdo e execucdo da indenizagdo

?:‘W . devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizagdo devida revertera para o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de
24 de julho de 1985.

CAPITULO Ili
Das Agdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

Ll | - a agéo pode ser proposta no domicilio do autor;

il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o segurador,
vedada a integragdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a sentenca que
julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de Processo Civil. Se o réu
houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade,
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo de indenizagdo diretamente contra o segurador,
vedada a denunciagdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatério
com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderdo propor agdo visando compelir o Poder
Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgéo, divulgagdo distribuicdo ou venda, ou
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a determinar a alteragdo na composigdo, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou
consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado). .
§ 2° (Vetado) i
CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agbes coletivas de que trata este cédigo, a sentenga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em
que qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na
hipotese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81;

I - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia
de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese prevista no inciso il do paragrafo tnico
do art. 81;

lll - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, Na hipoétese do inciso ili do paragrafo tnico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e | no prejudicardo interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso lil, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que nao
tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderao propor ag3o de indenizagdo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lein® 7.347, de 24
de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de indeniza¢do por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e
seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagio e a execugdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior & sentenga penal condenatéria.

Art. 104. As agbes coletivas, previstas nos incisos | e li e do paragrafo (nico do art. 81, ndo induzem
litispendéncia para as agoes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos Il e 11l do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das agdes individuais, se ndo for
requerida sua suspensédo no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo
coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os érgaos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 108. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econdmico (MJ), ou o6rgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenagdo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-the:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegdo ao consumidor;

il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestoes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

il - prestar aos consumidores orienta¢do permanente sobre seus direitos e garantias,

1V - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;
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Prog, %7 %
V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito policial para a apreciagdo de delito con
consumidores, nos termos da legislagao vigente; eIz Duziss Rody
RF. 14.207

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogdo de medidas processu
ambito de suas atribuigbes;

VIi - levar ao conhecimento dos orgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem
os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VI - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios,
bem como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagdo de
entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelos 6rgaos plblicos estaduais € municipais;

X - (Vetado).
Xi - (Vetado).
Xif - (Vetado)

X - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecugdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializagao técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convengao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associa¢bes de fornecedores ou sindicatos de
categoria econdmica podem regular, por convengao escrita, relagées de consumo que tenham por objeto
estabelecer condiges relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, & garantia e caracteristicas de produtos
e servigos, bem como a reclamagdo e composigdo do conflito de consumo.

§ 1° A convengdo tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos.

§ 2° A convengao somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convengao o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior
ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTuLo v
Disposigbes Finais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
"V - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patriménio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou
a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:
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"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agéo por associagé: e
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa™ /€. -

T ey e,

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de j}‘fl‘pb ;&:?13:985:5?0 .
. 207

"§ 4.° O requisito da pré-constituigdo podera ser dispensado pelo juiz, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensa@o ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-d o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de

que cuida esta lei. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

§ 6° Os orgdos plblicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
combinagdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem
de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga
condenatéria, sem que a associagdo autora (he promova a execugdo, devera
fazé-lo o Ministério Piblico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados”.

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo
Unico a constituir o caput, com a seguinte redagao:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associagdo autora e os
diretores responsaveis pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados
em honorérios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacado ao art. 18 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:
"Art. 18. Nas agdes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagao

da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorérios de advogado,
custas e despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se & Lei n° 7.347, de 24 de juiho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se
0S seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se & defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o
Cadigo de Defesa do Consumidor”.
Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicag&o.
Art. 119. Revogam-se as disposigdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto n&o substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990 - Retificado no DOU de 10.1.2007
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Projeto:
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LEI N© 7.704 09/03/1972 (ver documento)
Sem revogacdo expressa

Obriga aos supermercados e mercadinhos do Municipio de S3o0 Paulo a manterem uma
balanga-piloto para aferi¢do do peso das mercadorias.

Projeto de Lei N° 105/1971
Efraim de Campos
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LEI N° 7.704, DE 9 DE MARCO DE 1972

isis Duarse B
Obriga aos super-mercados e meRF, 11.207

cadinhos do Municipio de Sie Paulo
A manterem wuma balang¢a-pildto

para afericio do péso d -
dorias, P as merca

José Carlos. de Figueiredo Ferraz, Prefeito do Municipio de
Sdo Paulo, .usando .das atribuices que lhe sdo conferidas por: lex

Fago saber que & Camara Municipal, em sessdo de 18 de feverezro
de 1972, decretou e eu promulgo a segumte lei:

Art. 1.0 — Os.' super-mercados e mercadmhos no Mumc1p10 de Sao
Paulo, ficam obrigados a manter; no interior da -4rea de venda, uma
balanga—pﬂotp para aferi¢do.do péso das mercadorias.

Art. 2° — A balanga-piléto deverad ser instalada em local de ficil
acesso aos usuarios, devendo, igualmente, ser aferida e lacrada.’

Art, 3.° — Esta lei entrara em vigor na data de sua pubhcagao re-
vogadas as disposi¢Oes. em contrario.

Prefeitura do Mumc1pm de Sao Paulo, aos 9 de margo de 1972,
419.° da fundagdo de Sdo Paule. — O Prefeito, José Carlos de Fzguez-
redo Ferraz — O Secretario de Negoeios Internos e Juridicos, Paulo
Villaga — O Secretario das Finangas, Alvaro Coutinho — O Secretario
de Abastecimento, Jodo Jacob Hoelz. -

Publicada na Diretoria do Departamento de Admxmstragao do
Municipio de Sdo Paulo, em 9 de margo de 1972 — O Diretor, Joao
Alberto. Guedes.
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PROJETO DE LEI 01-0057/2005 da Vereadora Claudete Alves (PT)

““Torna obrigatorio o uso de balangas eletrénicas em feiras, e todos estabelecimentos
comerciais que comercializem qualquer produtos através de pesagem e dé outras
providéncias.”

A Cémara Municipal de S&o Paulo, DECRETA:

Art. 1.9 - Fica obrigatéria utilizagdo de balangas eletrénicas por todos os comerciantes,
de alimentos ou ndo, que utilizem a forma de pesagem para atribuicdo de preco de
seus produtos de venda.

Paragrafo Unico — No caso de comércioc de produtos liquidos € obrigatério o uso de
instrumento de medida adequado, para que seja garantida a seguranga do
consumidor.

Art. 2.9 - Ficam os comerciantes mencionados no artigo anterior, obrigados a
realizarem uma manutencdo periddica de sua balanga eletrénica e ficardo sujeitos a
fiscalizagdo do Poder Publico Municipal, sem prejuizo do disposto na lei penal e do
consumidor.

Art. 3.0 - N&o sera concedida licenga ou permissdo a comerciante ou prestador de
servigo que ndo apresentarem a devida comprovagao de propriedade de balanga
eletrbnica e de que a mesma apresenta bom estado de conservacgdo e de afericdo, bem
como aos comerciante de liquidos, da propriedade do instrumento de medida
adequado.

Art. 4.9 - A inobservancia desta lei serd punida com uma multa no valor de quatro
salarios minimos.

Art.95.0 - Na hipotese de reincidéncia, sera cassada a licenca do estabelecimento pelo
periodo de um més,

Art. 6.9 - No caso da segunda reincidéncia serd cassada a licenga do estabelecimento
pelo periodo e trés meses, sem prejuizo de nova autuacdo em valores pecunidrios.
Art. 7.9 - O Poder Executivo regulamentaréa a presente lei, no que couber, no prazo de
30 (trinta) dias a contar da data de sua publicacdo.

Art. 8.9 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta de
dotagBes orgcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 9.0 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes
em contrario. .

Sala das Sessdes, em As Comisstes competentes."



PROJETO DE LEI 01-0148/2006 do Vereador Toninho Paiva (PL)

“Disp0de sobre a obrigatoriedade dos bares e restaurantes que comercializam
alimentos a peso, para consumo imediato, afixar o peso (tara) dos pratos utilizados
para a colocagdo e pesagem dos alimentos, em local de facil visualizagdo, e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 19 - Os bares e restaurantes que comercializam alimentos a peso, para
consumo imediato, deverdo afixar em local préximo a balanga e de facil visualizagdo -
grafado com caracteres com dimensdo minima de 5 cm (cinco centimetros) — o peso
(tara) do prato utilizado para a colocagdo e pesagem dos alimentos.

Paragrafo (nico — As taras exibidas na informacgao visual deverfo ser as mesmas
indicadas na balanga, no ato da comercializacdo.

Art. 20 - As balangas utilizadas deverao ser apropriadas, com indicagdo de peso
liquido dos alimentos, prego por unidade de peso e prego a pagar.

Art. 30 - Sera admitida tolerancia de 2g (dois gramas) para mais, para a tara
indicada de valor igual ou inferior a 200g (duzentos gramas) e a tolerancia de 5g
(cinco gramas) para mais, para as taras de valor superior a 200g (duzentos gramas).

Art. 49 - A balanga utilizada devera ter sua menor divisdo igual ou inferior a
tolerancia estabelecida no Artigo 30.

Art. 50 - A verificagdo metroldgica das taras indicadas sera feita mediante a
pesagem de um Unico prato, colhido aleatoriamente.

Art. 6° - O descumprimento do disposto na presente lei implicara em multa no
valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), dobrados na reincidéncia.

Paragrafo Unico — Os valores das multas a que se refere o caput deste artigo
serdo atualizados pela Variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor (IPCA), apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Art. 7° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua publicagao.

Art. 8° - As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo por conta de
dotagOes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario. _

Sala das SessGes, As ComissOes competentes”.

pl0148-2006.doc
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PL N° 0080/10

Dé-se ciéncia ao nobre Vereador Adolfo Quintas da existéncia de lei e projetos de lei
cuidando do mesmo assunto, conforme informagédo de fls.(ﬁ(oé, para manifestagdo
quanto ao interesse de, mediante requerimento “d’, apresentar sugestdo de
substitutivo a ser apreciado pela Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo
Participativa, no momento oportuno, tendo em vista o disposto no art. 212, inciso IV
do Regimento Interno e no art. 7°, inciso IV, da Lei Complementar Federal n°® 95/98.

S3o Paulo,Olde abril de 2010.

) A

£

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente

Pal4cio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo-SP  CEP01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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Cf\l!!ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PL 0080/10

Diante da manifestacdo do Nobre Vereador Adolfo Quintas, de fls. 36v°, & Comissao
de Constituigao, Justica e Legislagao Participativa.

de abril de,2010.

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente

Palacio Anchista  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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16 PaR CAMARA MUNICIPAL DE
16-00721/2019 SAO PAU Lo

PARECER N° / DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
LEGISLAGCAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0080/10.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Adolfo Quintas, que dispde sobre a
obrigatoriedade dos estabelecimentos varejistas que vendam alimentos embalados a

disponibilizarem balanga para a conferéncia do peso por parte dos consumidores.

O projeto insere-se no ambito do poder de policia administrativa do Municipio, definido por
Maria Sylvia Zanella Di Pietro como “a atividade do Estado consistente em limitar o exercicio
dos direitos individuais em beneficio do interesse publico. Esse interesse publico diz respeito
aos mais variados setores da sociedade, tais como seguranga, moral, salde, meio
ambiente, defesa do consumidor, patriménio cultural, propriedade”. (In “Direito
Administrativo”, Ed. Atlas, 1990, pag. 88)

Veja-se, a respeito, a licdo de Hely Lopes Meirelles:

‘A policia administrativa municipal deve estender-se a todos os locais publicos ou
particulares abertos a frequéncia coletiva, mediante pagamento ou gratuitamente, bem como
aos veiculos de transporte coletivo.

Nesses lugares -a Administragdo municipal dispde de amplo poder de regulamentagéo,
colimando a seguranga, a higiene, o conforto, a moral, a estética e demais condigdes
convenientes ao bem-estar do publico.

Nessa regulamentagdo se inclui a fixagdo de hordrio do comércio em geral e das
diversificagbes para certas atividades ou estabelecimentos, bem como o modo de
apresentagdo das mercadorias, utilidades e servigos oferecidos ao publico. Tal poder é
inerente ao Municipio para a ordenagéo da vida urbana, nas suas exigéncias de seguranga,
higiene, sossego e bem-estar da coletividade. Por isso, a jurisprudéncia tem consagrado
reiteradamente a validade de tal requlamentagdo e das respectivas sangdes como legitima
expressdo do interesse local”. (In “Direito Municipal Brasileiro”, 62 ed., Malheiros Editores,
pags. 363 e 371)

17 - RELCOM
17- 007492010
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O art. 160 da Lei Organica, por sua vez, estabelece que o Poder Municipal disciplinara as

atividades econdmicas desenvolvidas em seu territorio.

Alias, a Carta Magna, em seu art. 170, inciso V, erigiu como principio da ordem econémica a
defesa do consumidor e a Lei Federal n® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor —
dispde que a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios fiscalizardo e controlardo a
producao, industrializagao, distribuigdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado
de consumo, no interesse da preservac¢ao da vida, da saulde, da seguranga, da informacgéo e

do bem-estar do consumidor, baixando as regras que se fizerem necessarias (art. 55, § 1°).

Ressalte-se que a Lei n° 7.704, de 09 de margo de 1972, que obriga aos supermercados e
mercadinhos do Municipio de Sao Paulo a manterem uma balanga piloto para afericdo do
peso das mercadorias fica revogada com a aprovagao da presente proposta, uma vez que a
redacdo desta é mais abrangente que a apresentada pela Lei n® 7.704/72, na medida em
que os supermercados e mercadinhos sdo abrangidos pela expressdo estabelecimento
varejista e a nova proposta traz novas disposicoes, principalmente, no que se refere as
sangoes pelo descumprimento de suas disposi¢cdes a exemplo da sangao pecuniaria (multa)

e da cassagao de licencas.

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberacdo, é
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as ComissGes Permanentes, na

forma do art. 46, inciso X, do Regimento Interno desta Casa.

O projeto esta amparado nos arts. 24, inciso V,; 30, incisos | e II; e 170, inciso V, todos da
Constituicao Federal, no art. 55, § 1°, da Lei Federal n°® 8.078/90 e nos arts. 13, inciso |; 37,

“caput” e 160, incisos [l, lil e IV, da Lei Organica do Municipio.

Pelo exposto somos

PELA LEGALIDADE

Entretanto, a proposta, ao estabelecer em seu art. 2° que os estabelecimentos varejistas
deverao criar uma central de apoio as reclamagoes dos consumidores, com acesso pessoal
destes ou por meio de sistemas de comunicacdo telefénica ou eletronica, que tera por
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objetivo intermediar o contato com o fornecedor ou produtor e sanar o problema no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, do qual sera comunicado o consumidor, sem prejuizo de informagdes
sobre a denlncia ao érgao de defesa do consumidor competente, resultou em uma indevida
ingeréncia do Poder Publico no ambito da atividade econdmica privada, com ofensa aos

principios constitucionais da livre iniciativa e livre concorréncia.

Do fundamento da livre iniciativa decorre a primazia do particular em relacdo ao Estado na

conducéao das atividades econémicas.

Ao Estado cabe, como agente normativo e regulador da atividade econémica, exercer as
funcdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este meramente indicativo para o
setor privado (artigo 174 da Constituicdo Federal).

Consoante ensina Manoel Gongalves Ferreira Filho (/n “Direito Constitucional Econémico”,
Ed. Saraiva, 1990), a interpretacao do artigo 174 a luz dos principios estabelecidos no artigo
170 da Constituicdo Federal, leva a conclusao que o ordenamento constitucional admite a
ingeréncia estatal para reprimir o abuso do poder econémico, que afasta a livre
concorréncia, e o lucro arbitrario, cabendo-lhe “planejar a economia, incentivar e fiscalizar a

atuacgado privada, para normatizar e regular a economia”.

A propositura ndo se fundamenta em nenhuma atuagéo estatal no sentido de fiscalizar,
incentivar ou planejar a atividade econdémica, tendo em vista a manutengao do principio da

livre iniciativa e a repressdo ao abuso do poder econdémico.

E de fundamental relevancia destacar que a defesa do consumidor também & principio da
atividade econdémica (art. 170, inciso V da Constituicdo Federal) e que o postulado da livre
iniciativa ndo pode ser invocado para afastar regras de regulamentacdo do mercado e de

defesa do consumidor.

Todavia, na presente proposta, o fato da Administracdo Publica ndo poder determinar que
os estabelecimentos varejistas criem uma central de apoio de reclamagdes em sua estrutura
nao significa que os consumidores ficam desamparados ou de qualquer forma prejudicados,
uma vez que ja existem orgaos publicos oficiais cuja funcdo precipua & ampara-los quando

do descumprimento de seus direitos.
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Cumpre ressaltar, ainda, que esta disposi¢cao que consta do art. 2° da proposta extrapola o
poder de policia administrativa do Municipio, tendo em vista que deve ocorrer uma perfeita
conciliagdo ndo s6 com os direitos individuais, mas também com os demais principios
expressos na Carta Magna, dentre eles os constantes do art. 170, mais especificamente a
livre iniciativa e aquele que assegura o livre exercicio da atividade econdmica (paragrafo

unico).

Por fim, faz-se necessaria a apresentacao de Substitutivo para também melhor graduar a
sancao a ser aplicada ao infrator da lei, em atendimento ao principio da proporcionalidade
da pena, razao pela qual sugerimos:

SUBSTITUTIVO N° AO PROJETO DE LEI N° 0080/2010.

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos varejistas que vendam
alimentos embalados a disponibilizarem
balanga para conferéncia do pesc pelos
consumidores, revoga a Lei n° 7.704, de
09 de margo de 1972 e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sao Pauo DECRE TA:

Art. 1° Os estabelecimentos varejistas que vendam alimentos émbalados deverdo

disponibilizar balan¢a para conferéncia do peso pelos consumidores.

§ 1° As balancgas serdo de uso exclusivo pelos consumidores € serdo instaladas em local de

facil visualizacao e acesso dentro do estabelecimento.

§ 2° O setor de atendimento ao consumidor [ocalizado no estabelecimento devera receber e

conferir eventuais reclamacgdes sobre alteragdo no peso dos alimentos.
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Art. 2° O nao cumprimento ao disposto nesta lei acarretard a aplicacdo das seguintes

sangoes:

| — adverténcia por escrito para sanar a irregularidade em 15 (quinze) dias, na primeira

infragéao;

Il — muita no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em caso de ndo atendimento de

adverténcia, dobrada na reincidéncia a cada 30 (trinta) dias.
[Il — cassac@o da licenca de funcionamento ap6s a aplicagéo consecutiva de trés multas.

Paragrafo tnico. O valor da multa sera reajustado anualmente pela variacao do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografié e“‘
Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de exti_ﬁgé_o deste
indice, sera adotado outro criado por legislagdo federal e que reflita a perda d('). poder
aquisitivo da moeda.

Art. 3° As despesas decorrentes da execucgao desta lei correrdo por conta das dotagoes

orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes em

contrario, especialmente a Le¥h® 7.704, de 9 de margo de 1972.

5
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PARECER CONJUNTO N© 16 00801/2010 _ DAS COMISSOES DE TRANSITO,

TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER, E GASTRONOMIA;
E DE FINANGAS E ORCAMENTO, SOBRE O PROJETO DE LEI N° 080/2010

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Adolfo
Quintas, "Dispoe sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos varejistas que
vendam alimentos embalados a disponibilizarem balanca para conferéncia do
peso pelos consumidores, e da outras providéncias.” Nesse sentido, dispde a
proposta que o0s estabelecimentos varejistas que vendam alimentos
embalados deverdo disponibilizar balanca para conferéncia do peso pelos
consumidores, de seu uso exclusivo e instaladas em local de facil visualizagéo
e acesso dentro do estabelecimento. Prevé ainda, dentre outras medidas, que
o ndo cumprimento ao disposto acarretara a aplicagdo de pena de multa no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) aos infratores, de acordo com o 6rgédo
de defesa do consumidor competente, dobrada em caso de reincidéncia.

Em sua justificativa, alega o autor que a propositura objetiva
instrumentalizar o consumidor para exercer o seu direito de conferir a
quantidade de alimento que estd adquirindo e disseminar a cultura da
responsabilidade de quem os produz ou fornece.

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa
manifestou-se pela legalidade da propositura, na forma de substitutivo
buscando evitar que a iniciativa incorra em inconstitucionalidade e propondo
uma graduagdo para as multas.

A Comissdao de Tréansito, Transporte, Atividade Econdmica,
Turismo, Lazer e Gastronomia, considerando a pertinéncia da medida,
manifesta voto favoravel a aprovagdo do projeto nos termos do substitutivo
apresentado pela Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa.

A Comissdo de Finangas e Orgamento, quanto ao aspecto
financeiro, nada tem a opor a propositura, na forma do substitutivo
apresentado pela Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa,
visto que as despesas com a sua execugdo serdo cobertas por dotacgdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Sala das Comissdes Reunidas, em 9)0&//0‘

17 - RELCOM
17- 00832/2010

Palécio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br



PL ®o[p0
Folha * 44 ¢

f =i Processo O ~080 //
CAI!!ARA MUNICIPAL DE Carlos Nobeno SilvéA

SAO PAULO | &'

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, ,

Goulart

“Wale Qofy

@ Marta Costa Senival Moura

Arselino Tatto

urglio Miguel ~ Donato Gilso

Milton Leite .- -~ -~ . - .\vRoberto.;TripoIi' SouZg/Santos

- PL080/10

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sdo Paulo-SP CEP01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br



de

| Publicado no DIARIO OF! AL

pagina_%%»jﬁm?una

Conferido:

...... \..../‘ 6%...._/ ~"I

_ erto da «, )
?upemsar Ge Equipe . ?e/é:,f«\

S7g Paulo,

A SGP-2 |

/06

CaGs w_/\\.,;
Supervisor de Equipe - SGP-1!

: Seguelm) juntado(s), nesta data, decumeniols),
, adofsiscbn{s) T 2

informagao voa n° 4 5. 4 140 62043

S bo o ®
o fajha de

’7’\/\ /L\,@&J
“ / 1 mtetdnatn
statia i%s}’_c:?@i‘:vai:a

1 'J.'51




Papel para informagao, rubricado como folha n® 45,

VLYY ,41 /
de 2010 18 /10 / 2011 (a) Ll ook
@ \v:
v
A TeC oéd e
SGP.12

Senhora Supervisora:

Encaminho aos autos do Projeto de Lei n® 01-0080/2010, para abertura do prazo de
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RECURSO

Requeiro, na forma r?imental, os termos do artigo

82 do Regimento Interno, que o Projeto’ de Lei n9.080/10, que DISPOE
SOBRE A OBRIGATORIEDADE DOS ESTABELECIMENTOS VAREJISTAS QUE

VENDAM ALIMENTOS EMBALADOS A éflSPONIBILIZA'REM BALANGCA PARA
CONFERENCIA DO PESO PELOS CONSUMIDORES, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, .
de autoria do Vereador Adolfo Qujintas, seja submetido & apreciacdo_ -

do Plenario.
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Para as providéncias apontadas no formulario de devolugéo de

processos em cota retro, e posterior devolucdo a Supervisdo de Arquivo Geral

Qualquer davida devera ser dirimida com a Sra. Supervisora de SGP-33.

SGP-3, 23/04/13

ANGELO CAI ONTEIRO DA CRUZ
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PRESREQUERIMENTO N©

!

REQUEIRO, nos termos do art. 275, do Regimento Interno da Camara Municipal de
Sao Paulo, o desarquivamento dos seguintes Projetos de autoria do Vereador Adolfo

RbGs;

6/2015-

TDEFEER I?Q - Lideranca do PSDB

Ellete Lopes Slivério
RF 11.393-SGP-33

& CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

/2015

Quintas:

PR 37/2005 PL 791/2005 PL 211/2007 PL 273/2009 PL618/2009
PL 629/2009 PL 80/2010 PL173/2010 PL 315/2010 PL566/2010
PL35/2011 PL56/2011 PL231/2011 PL 254/2011 PL 259/2011
PL 273/2011 PL311/2011 PL372/2011 PL 373/2011 PL 378/2011
PL 389/2011 PL 443/2011 PL 444/2011 PL445/2011 PL544/2011
PL 59/2012 PL60/2012 PL66/2012 PL 203/2012 PL 205/2012
PL 206/2012 PL 254/2012 PL328/2012 PL330/2012 -

Sala das Sessdes, 19 de janeiro de 2015.
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A SGP.33,

Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para o desarquwamento das proposituras
indicadas no RDS n° 13-6/2015.

A SGP. 22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-6/2015, segue o presente expediente para
volta & tramitagéo.

22/01/2015

Vwian W

UBIRAJARA DE F. PRESTES FILHO

Consultor Téenico Legisiativo - Histéria
Supervisor do Arquivo Geral « SGP.33
RF: 11215
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