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Dispbe sobre a criagdo, no &mbito da Cdmara
Municipal de S&o Paulo, da Frente
Parlamentar em Defesa dos Consumidores de

Energia Elétrica e Combustiveis, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sao PauoRES O L VE:

Art. 1° Fica criada, no ambito da Camara Municipal de Sdo Paulo, em carater temporario até_,
S

o término desta Legislatura, a Frente Parlamentar em Defesa dos Consumidores de Energia—
Elétrica e Combustiveis.

002450 ~

Art. 2° Constitui-se como finalidade da Frente Parlamentar em Defesa dos Consumidores de:
Energia Elétrica e Combustiveis criar um espago de debate para o melhoramento do'~§J
atendimento e do servigo prestado aos consumidores da cidade de Sao Paulo.

12 - 1

Art. 3° Compete a Frente Parlamentar em Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica &3
Combustiveis do Municipio de Sao Paulo: '

| - estudar, avaliar e discutir proposta para o melhoramento dos pregos dos servigos de:
energia elétrica e o pre¢o dos combustiveis;

-r % - /05

Il - receber sugestdes, propostas, estudos e indicagdes e consultas pertinentes, com:__:_c%
objetivo de subsidiar debates que envolvem a proposta, divulgando seus resultados por
meio de publicagdes no Diario Oficial da Cidade. '

[l - promover a articulagdo entre as entidades representativas da sociedade, em prol da
causa; _

IV - elaborar estudos e promover agdes parlamentares que visem ao aperfeicoamento do
servigo publico prestado a populagéo paulistana;

V - promover o intercAmbio com parlamentares, entidades ou grupos de outros municipios,
Estados da Federagdo ou de outros paises, visando a troca de Wﬁ?@@?ﬁgﬁﬁ?ﬁgs
de politicas publicas utilizadas para melhorar o atendimento e %i’é tacao de‘servi¢o’ ao
consumidor. §
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RF. 100.406

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do Vereador Aurélio Nomura

Art. 4° A Frente Parlamentar em Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica e
Combustiveis do Municipio de Sao Paulo sera composta, de forma pluripartidaria, por
Vereadores que a ela aderirem voluntariamente.

Art. 5° As reuni6es da Frente Parlamentar serdo publicas e ocorrerdo periodicamente, nas
datas e locais estabelecidos por seus membros.

§1° As reunides de que trata o caput deste artigo serdo abertas e poderdo contar com a
participacdo de entidades representativas do segmento, da sociedade civil e individuais com
interesse no tema.

~ § 2° Para possibilitar a mais ampla participacdo da sociedade civil, a Frente Parlamentar
publicara relatorios de suas atividades, como reunides, seminarios, simpésios e encontros.

Art.6° As despesas decorrentes da execugdo desta resolugdo correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art.7° Esta resolug@o entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢oes
em contrario.

Sala das Sessoes,
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do Vereador Aurélio Nomura

JUSTIFICATIVA

A frente Paramentar em defesa dos consumidores de energia elétrica e combustiveis
objetiva discutir a problematica dos precos e pela pratlca das maiores tarifas de energia do
mundo, apesar de o Pais ter um dos menores custos’ de produgao. A sociedade cobra
qualidade e energia mais barata. E o0 momento do setor elétrico se planejar para enfrentar
os desafios da maior cidade do Pais.

O Brasil tem como padrao energético a hidroeletricidade. Do total de energia produzida no
pais, 85% € hidraulica, que é obtida a partir da energia potencial de uma massa de agua,
pois o Brasil possui os maiores e melhores rios do planeta. E também um dos maiores
potenciais do mundo em geragao de energia hidrelétrica, cerca de 260 mil megawatts. Deste
potencial, 74,4 mil ja estdo sendo utilizados. Mundo afora, o padrdo de energia esta
baseado em combustiveis fésseis, sobretudo, o petréleo. Como as reservas de petréleo ndo
sao renovaveis, a energia se transformou em um dos principais problemas para a
sustentacao do modelo de sociedade dos paises ricos

Sob essa premissa, a frente buscara explicagbes sobre a problematica dos precos. Os
consumidores de energia elétrica e combustiveis estdo desamparados de uma bancada que
os torne mais fortes, mais capazes de fazer valer seus pontos de vista. As elevadas taxas
de aumento tarifario que tem ocorrido e as restricdes regulatérias para maior liberdade
comercial desses usuarios, tem a ver com a falta de um nucleo agregador, com a frente que
sera criada. Os debates iniciais da nova Frente terdo como foco a renovagdo das
concessodes de energia elétrica que vencerao a partir de 2015.

O consumo de energia nas residéncias brasileiras subiu 7,3% no quarto més do ano, em
comparagao ao mesmo periodo do ano passado, segundo os dados da Empresa de
Pesquisa Energética. No geral, o consumo de energia elétrica totalizou 38.161 GWh no més
passado, um aumento de 5,9% em relagao ao mesmo periodo de 2011.

Com isso, a Frente promovera a defesa dos consumidores, buscando elementos para
garantir uma energia elétrica a custos compativeis com os vigentes internacionaimente,
sensibilizando o governo a impor novas condi¢cbes tarifarias, e depois trabalhar na
diminui¢ao gradativa ano a ano. Com relagdo a redugao na tarifa do combustivel, o prego €
nacional e, a Unica saida é a reducdo dos trfbutos, assim, reduzindo o preco final ao
consumidor. '

Viaduto Jacarei, 100 — 3° andar — sala 304 — Bela Vista — CEP 01319-900 — SP — Tel. 3396-4286.
nomura@camara.sp.qov.br www.aurelionomura.com.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA : )f
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA | ‘
PR 0006/12

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Séo Paulo), no site
www.prefeitura.sp.gov.br/legisiacéo, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n° 8.631, de 4 de margo de 1993, que dispde sobre a fixagéo dos niveis das
tarifas para o servigo publico de energia elétrica, extingue o regime de remuneragao
garantida e da outras providéncias;

- Lei Federal n° 10.848, de 15 de margo de 2004, que dispGe sobre a comercializagéo de
energia elétrica, altera as Leis n® 5.655, de 20 de maio de 1971, 8.631, de 4 de margo de
1993,9.074, de 7 de julho de 1995,9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.478,de 6 de agosto
de 1997, 9.648, de 27 de maio de 1998, 9.991, de 24 de julho de 2000, 10.438, de 26 de
abril de 2002, e da outras providéncias (copia parcial);

- Lei Federal n°® 12.212, de 20 de janeiro de 2010,que dispde sobre a Tarifa Social de
Energia Elétrica; altera as Leis n® 9.991, de 24 de julho de 2000, 10.925, de 23 de julho de
2004, e 10.438, de 26 de abril de 2002; e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14.029, 13/07/2005 , que dispde sobre prote¢éo e defesa do usuario do
servigo publico do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n° 14.173, de 26 de junho de 2006, que estabelece indicadores de
desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de S&o Paulo, e da
outras providéncias;

- Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrdes de
qualidade no atendimento ao usuério de servigos publicos na cidade de Sao Paulo e da
outras providéncias.

Copias dos textos acima indicados acompanham a presente informagao.

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa, conforme despacho do Sr.
Presidente de fls. 01.

Sao Paulo, 25 de junho de 2012.

Christiana Samara Chebib
Procuradora do Setor de Pesq. e Andlise Prévia
\B{SP 244.472

Procurador

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S#o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PR0006-12 pesquisa
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Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.631, DE 4 DE MARCO DE 1993.

Dispbe sobre a fixagdo dos niveis das tarifas para o
servico publico de energia elétrica, extingue o regime de
remuneragao garantida e da outras providéncias.

Mensagem de veto
Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Os niveis das tarifas de fornecimento de energia elétrica a serem cobradas de consumidores
finais ser&o propostos pelo concessionério, ao Poder Concedente, que os homologara, observado o disposto
nesta Lei.

§ 1° A auséncia de manifestagdo de inconformidade do Poder Concedente, no prazo de quinze dias
apos a apresentag¢&o da proposta pelo concessionario, representara a homologagao da mesma.

§ 2° Os niveis das tarifas a que se refere o "caput" deste artigo corresponderéo aos valores necessarios
para a cobertura do custo do servigo de cada concessionario distribuidor, segundo suas caracteristicas
especificas, de modo a garantir a prestagéo dos servigos adequados.

§ 3° No custo do servigo mencionado no paragrafo anterior, além dos custos especificos dos
concessionarios publicos e privados, serdo obrigatoriamente incluidos os valores relativos aos pregos de
energia elétrica comprada aos concessiondrios supridores, inclusive o transporte da energia gerada pela
ITAIPU BINACIONAL, os relativos as quotas anuais da Reserva Global de Revers&o - RGR, ao rateio do
custo de combustiveis e as compensagbes financeiras pela utilizagdo de recursos hidricos devidos por
usinas proéprias.

§ 4° Respeitado o valor médio das tarifas de fornecimento, devidamente homologado na forma do
disposto neste artigo, fica facultado ao concessionario distribuidor promover alteragbes compensatérias entre
os niveis das tarifas de fornecimento relativos a cada classe de consumidor final.

Art. 2° Os niveis das tarifas a serem praticadas no suprimento de energia elétrica sero propostos pelo
concessionario supridor e homologados pelo Poder Concedente, como dispbe esta Lei.

§ 1° A auséncia de manifestagdo de inconformidade do Poder Concedente, no prazo de quinze dias
apos a apresentag¢go da proposta pelo concessionario, representara a homologag&o da mesma.

§ 2° Os niveis das tarifas a que se refere o "caput" deste artigo corresponderao aos valores necessarios
para cobertura do custo do servico de cada concessionario supridor, segundo suas caracteristicas
especificas, de modo a garantir a prestagc8o dos servigos adequados.

§ 3° No custo do servigo mencionado no paragrafo anterior, seréo obrigatoriamente incluidos os valores
relativos as quotas anuais da Reserva Global de Revers&o - RGR e as compensagdes financeiras pela
utilizag&o de recursos hidricos.

§ 4° As tarifas de suprimento terdo vigéncia sobre os consumos e demandas ocorridos a partir da data
de sua homologagéo pelo Poder Concedente.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8631.htm 25/6/2012
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(Revoqado pela Le| n° 9 648 de 1998)

648, de 19981

Art. 4° Os concessionariocs reajustardc periodicamente os valores das tarifas mediante a utilizagio de
férmulas paramétricas e respectivos indices, conforme o que dispuser o regulamento desta Lei.

Art. 5° A revisdo dos niveis das tarifas cbedecera a legislag&o especifica.

Art. 6° Os concessionarios inadimplentes com a Uni&o e suas entidades, os Estados e suas entidades,
os Municipios e suas entidades, a Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - ELETROBRAS, e suas controladas e
demais empresas concessionarias do servigo publico de energia elétrica ou os que nao tenham celebrado os
contratos de suprimentc a que se refere o art. 3° desta Lei, ndo poderao receber recursos ou garantias, de
qualquer natureza, da Unido e das entidades por ela controladas direta ou indiretamente.

Art. 7° O regime de remuneragdo garantida e, em conseqUéncia, a Conta de Resultados a Compensar -
CRC e a Reserva Nacional de Compensagdc de Remuneragidc - RENCOR, ficardo extintos na data de
publicagéo do decreto regulamentador desta Lei.

§ 1° A extingdo da CRC e da RENCOR n&c exime os concessionarios inadimplentes de quitar os
respectivos débitos.

§ 2° Os concessionarios que ja tiverem firmado, até 30 de junho de 1993, o contratc de suprimento, a
que se refere o art. 3° desta Lei, poderdo transferir, & sua opgao, para outros concessionarios e para ITAIPU
BINACIONAL, parcelas dos seus saldos credores de CRC, acumulados até 18 de margo de 1993, excluidos
os efeitos da corregdo monetaria especial a que se refere o art. 2° da Lei n° 8.200, de 28 de junho de 1991.

(Redacéo dada pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

§ 3° As parcelas dos saldos credores das CRC, referidas no paragrafo anterior, serdo destinadas a
quitagéo, mediante encontro de contas de débitos vencidos até 31 de dezembro de 1992, obedecida a
seguinte ordem:

a) relativos ac suprimentc e ac transporte de energia elétrica gerada por Itaipu Binacicnal;
b) relativos ac suprimento de energia elétrica gerada por outros concessionarios supridores;
c) remanescentes da RENCOR;

d) relativos acs suprimentos de combustiveis fosseis."

§ 4° Ap6s o encentro de contas efetuado na forma do paragrafe anterior, os detentores de créditos de
CRC poderdc compensa-los com os seguintes ativos da Unido, existentes em 31 de dezembro de 1992:
(Redacéo dada pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

Matéria PR 6/2012. RUBEM DAVI ROMANCINI
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(Incluido pela Lei n° 8.724, de 28/10/1993) !
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b) créditos a receber relativos a impostos federais;
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c) créditos a receber relativos @ RGR; e (Incluido pela Lei n° 8.724, de 28/1 0/199§) S

d) outros ativos a critério do Ministério da Fazenda. (Incluido pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

§ 5° Sobre o total dos créditos de CRC sera considerado um redutor de 25% (vinte e cinco por cento),
aplicado quando de sua efetiva utilizagdo, incidindo tdo somente sobre a CRC formada em cada
concessionario, devidamente reconhecida pelo DNAEE. (Redacéo dada pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

§ 6° Os eventuais saldos de CRC, remanescentes em 30 de junho de 1993, ap6s as compensagdes
autorizadas por esta Lei, poderdo ser utilizados, durante o periodo da respectiva concessio ou em seu
término, na forma e para os fins estabelecidos pelo Ministério da Fazenda, ouvido o Ministério de Minas e
Energia.

§F-VETADO)

§ 7° A ELETROBRAS recebera créditos de CRC de que sejam titulares concessiondrios de energia
elétrica, para compensagéo de débitos vencidos relativos a contratos de financiamentos com ela celebrados,
podendo utilizar tais ativos para efeitos do que estabelecem as alineas "a" e "c" do § 4° e para outras
compensacbes em condigbes e critérios a serem estabelecidos pelo Ministério da Fazenda, ouvido o
Ministério de Minas e Energia. (Redacdo dada pela Lei n® 8.724, de 28/10/1983)

§ 8° Os saldos de CRC ap6s as compensag8es previstas nos §§ 3° e 4° poderdo ser utilizados para
quitagdo de débitos existentes em 31 de maio de 1993, relativos ao suprimento e ao transporte de energia
elétrica gerada por ITAIPU BINACIONAL e ao suprimento de eletricidade gerada por outros concessionarios

supridores. (Redacdo dada pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

§ 9° Os eventuais saldos remanescentes de CRC, apds compensagdes autorizadas por esta Lei, ou
aqueles existentes em virtude de ndo opg¢éo nos termos dos paragrafos anteriores, poderdo ser utilizados
durante o periodo da respectiva concessdo, com a redugéo prevista no § 5° na forma e para os fins
estabelecidos pelo Ministério da Fazenda, por proposta do Ministério de Minas e Energia, ou liquidados
integraimente, ao término da concessao, de acordo com a legislagéo vigente. (Incluido pela Lei n° 8.724, de
28/10/1993)

§ 10. O Ministério da Fazenda fica autorizado a securitizar o saldo remanescente de CRC,
exclusivamente apés realizadas as compensagdes previstas nesta Lei, ou quando n&o houver débitos
compensaveis, por solicitagdo expressa do concessiondrio e com anuéncia prévia do Departamento Nacional
de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE, para utilizago em condigdes e finalidades a serem estabelecidas por

esse Ministério. (Incluido pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

§ 11. Os créditos de CRC, decorrentes das compensagdes realizadas na forma desta Lei, serdo
registrados no patriménio liquido como subvengdo para investimento a conta de "Reserva de Capital.

({Incluido pela Lei n° 8.724, de 28/10/1983)

§ 12. Os langamentos efetuados com valores de CRC decorrentes da aplicagéo do disposto nesta Lei
ndo serdo considerados para efeitos de tributagdo do imposto sobre a renda de pessoa juridica titular da

conta e demais tributos e contribuigdes. (Incluido pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

Matéria PR 6/2012. RUBEM DAVI ROMANCINI

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8631.htm 25/6/2012



L8631 autuadoRgEIAIEP & 00:00:00.
fls. 10

§ 13. As utilizagdes dos eventuais saldos de CRC existentes apés as compensagdes previstas nesta Lei
terao o mesmo tratamento econdmico, fiscal e contabil quando de sua utilizagso, observado o que dispde o §

98°. (Incluido pela Lei n°® 8.724, de 28/10/1993)

§ 14. As empresas obrigadas a avaliar seus investimentos em sociedades controladas ou coligadas pelo
valor do patrimonio liquido dever&o reconhecer contabilmente os efeitos decorrentes das compensagdes de
CRC registradas nas concessionarias como subvengao para investimento, em conta de "Reservfa\@ Capital".

(Incluido pela Lei n°® 8.724, de 28/10/1993)

Fola i° NT;)/ o)
§ 15. A reducdo definida no § 5° sera contabilizada na conta de CR( pganstant _, snls ma
‘ e
i

extrapatrimonial do concessionario. (Incluido pela Lei n® 8.724, de 28/10/1993)

Art. 8° Fica estendido a todos os concessionarios distribuidores o rateio do custo de consumo de
combustiveis, incluindo o de biodiesel, para geragc&o de energia elétrica nos sistemas isolados, sem prejuizo
do disposto no § 32 do art. 11 da Lei n® 9.648, de 27 de maio de 1998. (Redac#o dada pela Lei n° 10.848, de
2004)

(Revogado

(Revogado pela Lei n°

12.111, de 2009)

Art. 9° O art. 4° e seus paragrafos da Lei n® 5.655, de 20 de maio de 1971, com a redagio dada pelo
Decreto n® 2.432, de 17 de maio de 1988, passam a vigorar com a seguinte redagéo: (Vide Lei n® 9.648, de

1998)

"Art. 4° Seréo computadas no custo do servico das empresas concessionarias, supridoras e
supridas, quotas anuais da reversdo, com a finalidade de prover recursos para reversao,
encampacéao, expansao e melhoria dos servicos publicos de energia elétrica.

§ 1° A quota anual de reversao, a ser fixada pelo Poder Concedente, corresponde ao produto
de até trés por cento incidente sobre o investimento do concessionario composto peio saldo
"pro-rata tempore”, nos exercicios de competéncia, do Ativo Imobilizado em Servigo, ndo se
computando o Ativo Intangivel, bem como deduzindo-se a Depreciagdo Acumulada, as
Doacgbes e Subvengdes para Investimentos e Obrigagbes Especiais, Reversdo, Amortizagéo,
Contribuig&o do Consumidor e Participag2o da Unio.

§ 2° O Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE, do Ministério de Minas e
Energia, fixara, nos termos da legislagdo em vigor e nos periodos de competéncia, os valores
da quota anual de revers&o para cada concessionario.

Matéria PR 6/2012. RUBEM DAVI ROMANCINI
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§ 3° Os concessionérios de servigos publicos de energia elétrica, depositario mensalmente, até
o dia quinze de cada més seguinte ao de competéncia, em agéncia do Banco do Brasil S.A,, as
parcelas duodecimais de sua quota anual de revers&o na conta corrente da Centrais Elétricas 9
Brasileiras S.A. - ELETROBRAS - Reserva Global de Reversao - RGR. 9

e

rO:ﬂ H / %?
§ 4° A ELETROBRAS destinar4 os recursos da RGR aos fins estipulados heste :&@ @1 us ve
a concesséo de financiamento as empresas concessionérias, para exp sa%“é melhbrla dos i
servigos publicos de energia elétrica e para reativagéo do programa de cohsen e enefgiarsira |
elétrica, mediante projetos especificos. Reg. 50

§ 5° A ELETROBRAS procedera a corregido mensal da RGR de acordo com os indices de
correcéo dos ativos permanentes e creditara a essa reserva juros de cinco por cento ao ano
sobre 0 montante corrigido dos recursos utilizados. Os rendimentos dos recursos n3o utilizados
reverterdo, também, a conta da RGR.

§ 6° Ao DNAEE serao destinados dois por cento dos recursos da RGR, devidamente corrigidos
monetariamente, para custear seus dispéndios com projetos e atividades relativos a hidrologia,
hidrometeorologia, operagdo de rede hidrometeorolégica nacional e fiscalizagdo das
concessdes de energia elétrica.

§ 7° A ELETROBRAS destinara anualmente, observado o percentual minimo a ser estabelecido
em regulamento, recursos da RGR arrecadada para financiamento de programas de
eletrificagéo rural.

§ 8° Os recursos do Fundo de Reversao investidos pelos concessionarios na expansio e
melhoria dos sistemas até 31 de dezembro de 1971, bem como as retengdes da Reserva
Clobal de Reversdo - RGR, efetuadas até 31 de dezembro de 1992, serdo corrigidos
monetariamente pelos mesmos indices de corregdo dos ativos permanentes dos
concessionarios do servigo publico de energia elétrica e vencerao juros de cinco por cento ao
ano, sobre o montante mensalmente corrigido, os quais serdo depositados em nome da
ELETROBRAS.”

Art. 10. O inadimplemento, pelas concessionérias, pelas permissionarias e pelas autorizadas, no
recolhimento das parcelas das quotas anuais de Reserva Global de Revers&o - RGR, Programa de Incentivo
as Fontes Alternativas de Energia Elétrica - PROINFA, Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, Conta
de Consumo de Combustiveis - CCC, compensagao financeira pela utilizagdo de recursos hidricos e outros
encargos tarifarios criados por lei, bem como no pagamento pela aquisi¢do de energia elétrica contratada de
forma regulada e da Itaipu Binacional, acarretara a impossibilidade de reviséo, exceto a extraordinaria, e de
reajuste de seus niveis de tarifas, assim como de recebimento de recursos provenientes da RGR, CDE e
CCC. (Redacao dada pela Lei n® 10.848, de 2004)

de 29/06/1995)

Art. 12. A critério de cada concessionério, € por um prazo de cento e oitenta dias a partir da assjnatura
do contrato de suprimento, o Poder Concedente podera continuar fixando os niveis das tarifas de
fornecimento de energia elétrica a serem cobrados aos consumidores, em sua respectiva area de concessao.
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Art. 13. O concessionario de servigo publico de distribuic&o de energia elétrica criara no &mbito de sua
area de concessado, Conselho de Consumidores, de carater consultivo, composto por igual nimero de
representantes das principais classes tarifarias, voltado para orientagdo, analise e avaliagdo das questdes
ligadas ao fornecimento, tarifas e adequacidades dos servigos prestados ao consumidor final.

Art. 14. Ficam autorizados os concessionarios a contratarem com seus consumidores fornecimentos que
tenham por base tarifas diferenciadas, que contemplem o custo do respectivo atendimento, oy A\existéncia
de energia elétrica temporariamente excedente. Fothan® ™ co |

. o | e O

Art. 15. Fica a ELETROBRAS autorizada a alienar as entidades do Poder Fj pgo%baoég rdirarias
que possui de empresas concessionarias de servico publico de distribuicdo de energia. elétrica,~admitida 3
manutengdo de participag&o acionaria minoritaria. ¢ N

Art. 16. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias. )/

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogados o art. 1° e a alinea "e" do § 2° do
art. 2° da Lej n°® 5.655, de 20 de maio de 1971, com a redagdo dada pelo Decreto-lei n® 1.506, de 23 de
dezembro de 1976; o paragrafo Gnico do art. 7° da Lei n° 5.899, de 5 de julho de 1973; os arts. 1°, 2°, 3°e 13
do Decreto-lei n® 2.432, de 17 de maio de 1988; a alinea "d" do art. 4° do Decreto-lei n° 1.383, de 26 de
dezembro de 1974, e demais disposi¢6es em contrario.

Brasilia, 4 de margo de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO
Paulino Cicero de Vasconcellos

Este texto n&o substitui o publicado no D.O.U. de 29.1.1993

Matéria PR 6/2012. RUBEM DAVI ROMANCINI

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8631.htm 25/6/2012



L10848 autuadoRgR¥/PIEP P 00:00:00.

Presidéncia da Republica
Casa Civil f ] /

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.848, DE 15 DE MARGCO DE 2004.

Dispde sobre a comercializagdo de ener??a elétriéa,

_ _ altera as Leis n% 5655, de 20 de maio de 1971,
Vide texto compilado 8.631, de 4 de margo de 1993, 9.074, de 7 de julho de
1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.478, de 6

Conversido da MPv n° 144, de 2003 de agosto de 1997, 9.648, de 27 de maio de 1998,

9.991, de 24 de julho de 2000, 10.438, de 26 de abril
de 2002, e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 A comercializagéo de energia elétrica entre concessionarios, permissionarios e autorizados de
servigos e instalagdes de energia elétrica, bem como destes com seus consumidores, no Sistema Interligado
Nacional - SIN, dar-se-4 mediante contratag&o regulada ou livre, nos termos desta Lei e do seu regulamento,
0 qual, observadas as diretrizes estabelecidas nos paragrafos deste artigo, devera dispor sobre:

I - condigdes gerais e processos de contratag&o regulada;
Il - condigbes de contratag3o livre;

lll - processos de definicdo de pregos e condigbes de contabilizagéio e liquidagdo das operagdes
realizadas no mercado de curto prazo;

IV - instituicdo da convengéo de comercializagso;

V -regras e procedimentos de comercializag8o, inclusive as relativas ao intercAmbio internacional de
energia elétrica;

VI - mecanismos destinados a aplicagéo do disposto no art. 32 inciso X, da Lei n® 9.427 de 26 de
dezembro de 1996, por descumprimento do previsto neste artigo;

VII - tratamento para os servigos ancilares de energia elétrica e para as restrigdes de transmisséo;
VIII - mecanismo de realocagéo de energia para mitigag&o do risco hidrolégico;

IX - limites de contratagdo vinculados a instalagbes de geracdo ou a importagdo de energia elétrica,
mediante critérios de garantia de suprimento;

X - critérios gerais de garantia de suprimento de energia elétrica que assegurem o equilibrio adequado
entre confiabilidade de fornecimento e modicidade de tarifas e pregos, a serem propostos pelo Conselho
Nacional de Politica Energética - CNPE; e

Xl - mecanismos de protecdo aos consumidores.

§ 12 A comercializacdo de que frata este artigo sera realizada nos ambientes de contratagio regulada e
de contratacao livre.

§ 22 Submeter-se-30 a contratagdo regulada a compra de energia elétrica por concessionarias,

permissiondrias e autorizadas do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, nos termos do art. 22
desta Lei, e o fornecimento de energia elétrica para 0 mercado regulado.
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§ 32 A contratagfo livre dar-se-a nos termos do art. 10 da Lei n® 9.648, de 27 de maio de 1998,
mediante operagdes de compra e venda de energia elétrica envolvendo os agentes concessionarios e
autorizados de gerag@io, comercializadores e importadores de energia elétrica e os consumidores que

atendam as condi¢des previstas nos arts. 15 e 16 da Lei n? 9.074, de 7 de julho de 1995, com a redagdo
dada por esta Lei.

§ 42 Na operag&o do Sistema Interligado Nacional - SIN, seréo considerados: Fo;ﬁa na %

| - a otimizag&o do uso dos recursos eletroenergéticos para o atendimento; absvrf%ulsuos c[ Q/
considerando as condigdes técnicas e econdmicas para o despacho das usinas; 'S R
Sy preia

Il - as necessidades de energia dos agentes; —— 7

Il - os mecanismos de seguranga operativa, podendo incluir curvas de avers&o ao risco de deficit de
energia;

IV - as restrigdes de transmisséo;
V - o custo do deficit de energia; e

VI - as interligagdes internacionais.

§ 52 Nos processos de definigdo de pregos e de contabilizag&o e liquidag8o das operagdes realizadas
no mercado de curto prazo, serdo considerados intervalos de tempo e escalas de pregos previamente
estabelecidos que deverdo refletir as variagées do valor econémico da energia elétrica, observando inclusive
os seguintes fatores:

I - o disposto nos incisos | a VI do § 42 deste artigo;
Il - o mecanismo de realocagéo de energia para mitigagéo do risco hidrolégico; e

Il - o tratamento para os servigos ancilares de energia elétrica.

§ 62 A comercializagdo de que trata este artigo sera realizada nos termos da Convengédo de
Comercializagéo, a ser instituida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, que devera prever:

| - as obrigagdes e os direitos dos agentes do setor elétrico;
il - as garantias financeiras;
lil - as penalidades; e

IV - as regras e procedimentos de comercializagao, inclusive os relativos ao intercambio internacional de
energia elétrica.

§ 72 Com vistas em assegurar o adequado equilibrio entre confiabilidade de fornecimento e modicidade
de tarifas e pregos, o Conselho Nacional de Politica Energética — CNPE propora critérios gerais de garantia
de suprimento, a serem considerados no célculo das energias asseguradas e em outros respaldos fisicos
para a confratag&o de energia elétrica, incluindo importagéo.

§ 82 A comercializag&o de energia elétrica de que trata este artigo sera feita com a observancia de
mecanismos de prote¢cdo aos consumidores, incluindo os limites de repasses de custo de aquisicdo de
energia elétrica de que trata o art. 22 desta Lei.

§ 92 As regras de comercializagédo previstas nesta Lei aplicam-se as concessionarias, permissionarias e
autorizadas de geracao, de distribuico e de comercializag8o de energia elétrica, incluindo as empresas sob
controle federal, estadual ou municipal.
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Art. 22 As concessiondrias, as permissionarias e as autorizadas de servico publico de distribuicio de
energia elétrica do Sistema Interligado Nacional — SIN dever&o garantir o atendimento a totalidade de seu
mercado, mediante contratag@o regulada, por meio de licitagio, conforme regulamento, o qual, observadas
as diretrizes estabelecidas nos paragrafos deste artigo, dispora sobre:

| - mecanismos de incentivo a contratag&o que favore¢a a modicidade tarifaria; 1%

fls.

15
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Il - garantias; o /@bl 1% |

Il - prazos de antecedéncia de contratag&o e de sua vigéncia;

IV - mecanismos para cumprimento do disposto no inciso VI do art. 22 da Lei n2 9.478, de 6 de aQosto
de 1997, acrescido por esta Lei;

V - condi¢bes e limites para repasse do custo de aquisigio de energia elétrica para os consumidores
finais;

VI - mecanismos para a aplicag@o do disposto no art. 32 inciso X, da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro
de 1996, por descumprimento do previsto neste artigo.

§ 12 Na contratagdo regulada, os riscos hidrolégicos serio assumidos conforme as seguintes
modalidades contratuais:

| - pelos geradores, nos Contratos de Quantidade de Energia;

Il - pelos compradores, com direito de repasse as tarifas dos consumidores finais, nos Contratos de
Disponibilidade de Energia.

§ 22 A contratagéo regulada de que trata o caput deste artigo devera ser formalizada por meio de
contratos bilaterais denominados Contrato de Comercializagéo de Energia no Ambiente Regulado — CCEAR,
celebrados entre cada concessionaria ou autorizada de geragéo e todas as concessionarias, permissionarias
e autorizadas do servigo publico de distribuicéo, devendo ser observado o seguinte:

| - as distribuidoras ser&o obrigadas a oferecer garantias;

Il - para a energia elétrica proveniente de empreendimentos de geragéo existentes, inicio de entrega no
ano subseqUente ao da licitagéo e prazo de suprimento de no minimo 3 (trés) e no maximo 15 (quinze) anos;

Il - para a energia elétrica proveniente de novos empreendimentos de gerag&o, inicio de entrega no 32

(terceiro) ou no 52 (quinto) ano apés a licitagéo e prazo de suprimento de no minimo 15 (quinze) e no maximo
35 (trinta e cinco) anos.

IV - o inicio da entrega da energia objeto dos CCEARs podera ser antecipado, mantido o prego e os
respectivos critérios de reajuste, com vistas no atendimento a quantidade demandada pelos compradores,
cabendo a ANEEL disciplinar os ajustes nos contratos, de acordo com diretrizes do Ministério de Minas e
Energia. (Incluido pela Lei n° 11.488, de 2007)

§ 32 Excetuam-se do disposto no § 22 deste artigo as licitagbes de compra das distribuidoras para
ajustes, em percentuais a serem definidos pelo Poder Concedente, que n&o poderdo ser superiores a 5%
(cinco por cento) de suas cargas, cujo prazo maximo de suprimento sera de 2 (dois) anos.

§ 42 Com vistas em assegurar a modicidade tarifaria, o repasse as tarifas para o consumidor final sera
fungéo do custo de aquisi¢do de energia elétrica, acrescido de encargos e tributos, e estabelecido com base
nos pregos e quantidades de energia resultantes das licitagées de que trata o § 22 deste artigo, ressalvada a
aquisi¢ao de energia realizada na forma do § 82 deste artigo.

§ 52 Os processos licitatdrios necessarios para o atendimento ao disposto neste artigo deverdo
contemplar, dentre outros, tratamento para:
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| - energia elétrica proveniente de empreendimentos de geragao existentes; 1.
Il - energia proveniente de novos empreendimentos de geragao; e g Foiha / _, )L L dy 2
e 22 00D
Il - fontes alternativas. @ ‘
. . §aDaira
§ 62 Entendem-se como novos empreendimentos de geragéo aqueles que ‘até"o- SS0:nee

publico licitatério para a expanséo e comercializagdo da oferta de energia elétrica:
n° 11.943, de 2009)

| - n&o sejam detentores de outorga de concess&o, permissao ou autorizagéo; ou

Il - sejam parte de empreendimento existente que venha a ser objeto de ampliagéo, restrito ao
acréscimo de capacidade.

§ 72 A licitagso para a expans&o da oferta de energia prevista no inciso Il do § 52 deste artigo devera ser
especifica para novos empreendimentos ou ampliagdes, sendo vedada a participagéo de empreendimentos

de gerag&o existentes, ressalvado o disposto no § 72-A. (Redacéo dada pela Lein® 11.943, de 2009)

§ 72-A. Poderao participar das licitagbes, para expans&o da oferta de energia, os empreendimentos de
geragéo que tenham obtido outorga de autorizag&o da Aneel ou de concessao oriunda de sistema isolado,
desde que atendam aos seguintes requisitos:

| — n&o tenham entrado em operagio comercial; ou

Il - (VETADO) (Incluido pela Lei n® 11.943, de 2009)

§ 82 No atendimento & obrigagdo referida no caput deste artigo de contratagdo da totalidade do
mercado dos agentes, devera ser considerada a energia elétrica:

| - contratada pelas concessiondrias, pelas permissionarias e pelas autorizadas de distribuicdo de
energia elétrica até a data de publicag&o desta Lej; e

1l - proveniente de:

a) geragéo distribuida, observados os limites de contratagéo e de repasse as tarifas, baseados no valor
de referéncia do mercado regulado e nas respectivas condigbes técnicas;

b) usinas que produzam energia elétrica a partir de fontes edlicas, pequenas centrais hidrelétricas e
biomassa, enquadradas na primeira etapa do Programa de Incentivo s Fontes Alternativas de Energia
Elétrica - PROINFA; ou

 Haipu-Binacioner
¢) ltaipu Binacional; ou (Redacéo dada pela Lei n® 12.111, de 2009)

d) Angra 1 e 2, a partir de 12 de janeiro de 2013. (Incluido pela Lei n® 12.111, de 2009)

§ 92 No processo de licitagéo publica de geragéo, as instalagdes de transmisséo de uso exclusivo das
usinas a serem licitadas devem ser consideradas como parte dos projetos de geragdo, ndo podendo os seus
custos ser cobertos pela tarifa de transmisséo.

§ 10. A energia elétrica proveniente dos empreendimentos referidos no inciso il do § 82 deste artigo ndo
estara sujeita aos procedimentos licitatérios para contratagéo regulada previstos neste artigo.
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§ 11. As licitagbes para contratago de energia elétrica de que trata este artigo ser&o reguladas e
realizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, observado o disposto no art. 3%-Ada lLei n?_
9.427, de 26 de dezembro de 1996, com a redagéo dada por esta Lei, que podera promové-igs dlretamente
ou por intermédio da Camara de Comercializagéo de Energia Elétrica - CCEE. = Tho b

ot hlg
—d

a"kl 'i

§ 12. As concessionarias, as permissiondrias e as autorizadas de servigco publico de distribuicag de
energia elétrica que tenham mercado préprio inferior a 500 (quinhentos) GWh/ano ficam autorizadas a
adquirir energia elétrica do atual agente supridor, com tarifa reguiada, ou mediante processo de licitagéo
publica por elas promovido ou na forma prevista neste artigo, sendo que na licitagdo publica poder&do
participar concessionarias, permissiondrias, autorizadas de geragdo e comercializadoras. (Redacéo dada
pela Lei n® 11.075, de 2004)

§ 13. Nas licitagbes definidas no § 32 deste artigo poderéo participar os concessionarios,
permissionarios e autorizados de geragao e comercializagdo.

§ 14. A ANEEL devera garantir publicidade aos dados referentes & contratagdo de que trata este artigo.

§ 15. No exercicio do poder regulamentar das matérias deste art. 22, sera observado o disposto no art.
12 desta Lei.

§ 16. Cabera a Aneel dirimir conflitos entre compradores e vendedores de energia elétrica, que tenham
celebrado CCEARSs, utilizando lastro em contratos de importagdo de energia elétrica ou a base de gas
natural, cujas obrigagdes tenham sido alteradas em face de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis,
decorrentes de eventos alheios & vontade do vendedor, nos termos do inciso V do art. 32 da Lei n2 9.427, de
26 de dezembro de 1996. (Incluido pela Lei n® 11.943, de 2009)

§ 17. No exercicio da competéncia de que trata o § 16 deste artigo, a Aneel, reconhecendo a
extraordinariedade e a imprevisibilidade dos acontecimentos, podera garantir neutralidade aos agentes
envolvidos, no limite de suas responsabilidades. (incluido pela Lei n°® 11.943, de 2009)

§ 18. Cabera a Aneel, em um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, decidir de oficio, ou por provocagéo
das partes, acerca das questbes de que trata o § 16 deste artigo. (Incluido pela Lei n® 12.111, de 2009)

Art. 32 O Poder Concedente homologarad a quantidade de energia eiétrica a ser contratada para o
atendimento de todas as necessidades do mercado nacional, bem como a relagdo dos novos
empreendimentos de geragéo que integrardo, a titulo de referéncia, o processo licitatério de contratagéo de
energia.

§ 12 Para os fins deste artigo, os concessionarios e os autorizados de geragdo, as concessionarias, as
permissionarias e as autorizadas de distribuic&o, os comercializadores e os consumidores enquadrados nos
arts. 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995, deveréo informar ao Poder Concedente a quantidade de
energia necessaria para atendimento a seu mercado ou sua carga.

§ 22 No edital de licitagdo para novos empreendimentos de geragéo eiétrica, podera constar porcentual
minimo de energia elétrica a ser destinada ao mercado reguiado, podendo a energia remanescente ser
destinada ao consumo préprio ou a comercializagao para contratagao livre.

§ 32 Com vistas em garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica, o Poder Concedente
podera definir reserva de capacidade de geragdo a ser contratada. (Reguiamento).

Art. 32-A Os custos decorrentes da contratagio de energia de reserva de que trata o art. 32 desta Lei,
contendo, dentre outros, os custos administrativos, financeiros e encargos tributarios, seréo rateados entre

todos os usuarios finais de energia elétrica do Sistema interligado Nacional - SIN, inciuindo os consumidores

referidos nos arts. 15 e 16 da Lei n2 9.074, de 7 de julho de 1995, e no § 52 do art. 26 da Lei n2 9.427, de 26
de dezembro de 1996, e os autoprodutores apenas na parcela da energia decorrente da interligag&o ao SIN,
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§ 12 A regulamentac&o devera prever a forma, os prazos e as condigdes da contratagso de energia de
que trata o caput deste artigo, bem como as diretrizes para a realizag&o dos leildes a serem promovidos pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, direta ou indiretamente. (Renumerado do paragrafo tnico pela Lei n°

12.111. de 2009)

§ 22 Na hipotese de a energia de reserva ser proveniente de fonte nuclear, sua contratagio sera

realizada diretamente com a Eletronuclear, constituida na forma da autorizagdo contida no Decreto n®
76.803, de 16 de dezembro de 1975. (Incluido pela Lei n°® 12.111, de 2009)

Art. 42 Fica autorizada a criag&o da Camara de Comercializag8o de Energia Elétrica - CCEE, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, sob autorizagdo do Poder Concedente e regulagéo e
fiscalizagcdo pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, com a finalidade de viabilizar a
comercializag&o de energia elétrica de que trata esta Lei.

§ 12 A CCEE sera integrada por titulares de concess&o, permissao ou autorizagio, por outros agentes
vinculados aos servigos e as instalagdes de energia elétrica, e pelos consumidores enquadrados nos arts. 15

e 16 da Lei n? 9.074, de 7 de julho de 1995.

§ 22 A regulamentag&o deste artigo pelo Poder Concedente devera abranger, dentre outras matérias, a
definicdo das regras de funcionamento e organizagio da CCEE, bem como a forma de participagio dos
agentes do setor elétrico nessa Camara.

§ 32 O Conselho de Administragdo da CCEE sera integrado, entre outros, por representantes dos
agentes setoriais de cada uma das categorias de Gerag4o, Distribuicao e Comercializag&o.

§ 42 Os custeios administrativo e operacional da CCEE decorrerdo de contribuigdes de seus membros
e emolumentos cobrados sobre as operagdes realizadas, vedado o repasse em reajuste tarifario.

§ 52 As regras para a resolugéo das eventuais divergéncias entre os agentes integrantes‘da CCEE
serdo estabelecidas na convengdo de comercializagdo e em seu estatuto social, que deverso tratar do
mecanismo e da conveng&o de arbitragem, nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996.

§ 62 As empresas publicas e as sociedades de economia mista, suas subsidiarias ou controladas,
titulares de concess&o, permiss&o e autorizagio, ficam autorizadas a integrar a CCEE e a aderir ao
mecanismo e a convengéo de arbitragem previstos no § 52 deste artigo.

§ 72 Consideram-se disponiveis os direitos relativos a créditos e débitos decorrentes das operacdes
realizadas no ambito da CCEE.

Art. 52 A CCEE sucedera ao Mercado Atacadista de Energia Elétrica - MAE, criado na forma da Lei n®
10.433. de 24 de abril de 2002, cabendo-lhes adotar todas as medidas necessarias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei.

§ 12 Visando a assegurar a continuidade das operagdes de contabilizagio e de liquidagio promovidas
pelo MAE, a ANEEL regulard e conduzird o processo de transig&o necessario a constituicio e a efetiva
operagéo da CCEE, a ser concluido no prazo méaximo de 90 (noventa) dias a contar da data de publicagéo da
regulamentacdo desta Lei, nos termos do art. 27 desta Lei, mantidas, durante a transi¢ao, as obrigagbes
previstas no art. 12 da Lei n® 10.433, de 24 de abril de 2002.

§ 22 As disposicOes desta Lei ndo afetam os direitos e as obrigagdes resultantes das operagdes de
compra e venda de energia elétrica realizadas no ambito do MAE até a data de conclusédo do processo de
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transicéo previsto neste artigo, estejam elas ja contabilizadas e liquidadas ou n&o.

§ 32 Os bens, os recursos e as instalagbes pertencentes ao MAE ficam vinculados as suas operagbes
até que os agentes promovam sua incorporagao ao patriménio da CCEE, obedecidos os procedimentos e as
diretrizes estabelecidos em regulagéo especifica da ANEEL.

§ 42 Aplicam-se as pessoas juridicas integrantes da CCEE o estabelecido no art. 47 da Lei n2 10.637,

de 30 de dezembro de 2002, e a respectiva regulamentagao, relativamente as operagbes do mercado de
curto prazo.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridico

LEIN°®12.212, DE 20 DE JANEIRO DE 2010.

Dispde scobre a Tarifa Social de Energla Elétrica; a}és
Leis n% 9.991, de 24 de julho de 2000, 10.925, de 23 de
julho de 2004, e 10.438, de 26 de abril de 2002; e da
outras providéncias.

Mensagem de veto

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 A Tarifa Social de Energia Elétrica, criada pela Lei n® 10.438. de 26 de abril de 2002, para os
consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda, caracterizada por descontos incidentes
sobre a tarifa aplicavel & classe residencial das distribuidoras de energia elétrica, sera calculada de modo
cumulativo, conforme indicado a seguir:

| - para a parcela do consumo de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta) kWh/més, o desconto
sera de 65% (sessenta e cinco por cento);

Il - para a parcela do consumo compreendida entre 31 (trinta e um) kWh/més e 100 (cem) kWh/més, o
desconto sera de 40% (quarenta por cento);

lll - para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento e um) kWh/més e 220 (duzentos e
vinte) kWh/més, o desconto sera de 10% (dez por cento);

IV - para a parcela do consumo superior a 220 (duzentos e vinte) kWh/més, nao havera desconto.

Art. 22 A Tarifa Social de Energia Elétrica, a que se refere o art. 12, sera aplicada para as unidades
consumidoras classificadas na Subclasse Residencial Baixa Renda, desde que atendam a pelo menos uma
das seguintes condigdes:

| - seus moradores dever&o pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal - CadUnico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salério
minimo hacional; ou

Il - tenham entre seus moradores quem receba o beneficio de prestag&o continuada da assisténcia
social, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n? 8.742 de 7 de dezembro de 1993.

§ 12 Excepcionalmente, sera também beneficiada com a Tarifa Social de Energia Elétrica a unidade
consumidora habitada por familia inscrita no CadUnico e com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos,
que tenha entre seus membros portador de doenga ou patologia cujo tratamento ou procedimento médico
pertinente requeira 0 uso continuado de aparelhos, equipamentos ou ipstrumentos que, para o seu
funcionamento, demandem consumo de energia elétrica, nos termos do regulamento.

§ 22 A Tarifa Social de Energia Elétrica sera aplicada somente a uma Gnica unidade consumidora por
famlilia de baixa renda.

§ 32 Sera disponibilizado ao responsave! pela unidade familiar o respectivo Numero de ldentificagéo
Social - NIS, acompanhado da relag&o dos NIS dos demais familiares. .

§ 42 As familias indigenas e quilombolas inscritas no CadUnico que atendam ao disposto nos incisos |
ou |l deste artigo ter&o direito a desconto de 100% (cem por cento) até o limite de consumo de 50 (cinquenta)
kWh/més, a ser custeado peia Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, criada pelo art. 13 da Lei n°
10.438, de 26 de abril de 2002, conforme regulamento.
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Art. 32 Com a finalidade de serem beneficiarios da Tarifa Social de Energia Eléfrrca os
baixa renda em areas de ocupacéo n&o regular, em habitagdes multifamiliares regulare i ,
empreendimentos habitacionais de interesse social, caracterizados como tal pelos: Governos mum” is,
estaduais ou do Distrito Federal ou pelo Governo Federal, poderdo solicitar as prefeituras municjpais o
cadastramento das suas familias no CadUnico, desde que atendam a uma das condigdes estabelecidas no
art. 22 desta Lei, conforme regulamento.

Paragrafo tnico. Caso a prefeitura n&o efetue o cadastramento no prazo de 90 (noventa) dias, apés a
data em que foi solicitado, os moradores poder&o pedir ao Ministério do Desenvolvimento Social € Combate
a Fome as providéncias cabiveis, de acordo com o termo de ades&o ao CadUnico firmado pelo respectivo
Municipio.

Art. 42 O Poder Executivo, as concessiondrias, permissionarias e autorizadas de servicos e
instalacdes de distribuicdo de energia elétrica deverao informar a todas as familias inscritas no CadUnico que
atendam as condicdes estabelecidas nos incisos | ou Il do art. 22 desta Lei o seu direito & Tarifa.Social de
Energia Elétrica, nos termos do regulamento.

Paragrafo unico. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome e a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL deverdo compatibilizar e atualizar a relagido de cadastrados que atendam aos
critérios fixados no art. 22 desta Lei.

Art. 52 Sob pena da perda do beneficio, os cadastrados na Tarifa Social de Energia Elétrica, quando
mudarem de residéncia, deverao informar o seu novo enderego para a distribuidora de energia elétrica, que
fara as devidas alteragbes, comunicando a Aneel.

Art. 62 Quando solicitado e desde que tecnicamente possivel, as distribuidoras de energia elétrica
deverdo instalar medidores de energia para cada uma das familias que residam em habitagdes
multifamiliares regulares e irregulares de baixa renda.

Paragrafo Gnico. A Aneel regulamentard a aplicagdo da Tarifa Social de Energia Elétrica para
moradores de habitagées multifamiliares regulares e irregulares de baixa renda onde n&o for tecnicamente
possivel a instalagdo de medidores para cada uma das familias residentes.

Art. 72 As unidades consumidoras atualmente classificadas na Subclasse Residencial Baixa Renda,
nos termos da Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002, e que n&o atendam ao que dispdem os incisos | ou Il do

art. 22 desta Lei deixar&o de ter direito ao beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica.

§ 12 A Aneel definira os procedimentos necessarios para, dentro do prazo de até 24 (vinte" e quatro)
meses, contado a partir da entrada em vigéncia desta Lei, excluir do rol dos beneficiarios da Tarifa Social de
Energia Elétrica as unidades consumidoras a que se refere o caput.

§ 22 A inclusgo de novas unidades consumidoras que atendam aos critérios de elegibilidade dos
incisos 1 ou Il do art. 22 desta Lei s6 podera ser feita a partir de 180 (cento e oitenta) dias da data de sua
entrada em vigor, exceto para os indigenas e quilombolas de que trata o § 42 do art. 22 desta Lei.

Art. 82 As concessionarias, permissionarias e autorizadas de servicos e instalagdes de distribuigéo de
energia elétrica deverdo discriminar nas faturas de seus consumidores os valores dos tributos e encargos
incidentes sobre as tarifas de energia elétrica, conforme regulamento da Aneel.

Paragrafo unico. Nas faturas de energia elétrica enviadas as unidades consumidoras beneficiadas
pelos descontos previstos no art. 12 desta Lei devera constar, em destaque, no canto superior direito, que a
Tarifa Social de Energia Elétrica foi criada pela Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002.

Art. 92 Os critérios para a interrupg&o do fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento
pelas unidades consumidoras beneficiadas pela Tarifa Social de Energia Elétrica, bem como o parcelamento
da divida, deverdo ser objeto de resolugao emitida pela Aneel.

Art. 10. O Poder Executivo podera vincular a concessdo do beneficio tarifario, quando cabivel, a
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ades&o da unidade consumidora de baixa renda a programas de eficiéncia energética.

Art. 11. O art. 12da Lei n29.991, de 24 de julho de 2000, passa a vigorar com a seguinte redagao:

pesquisa e desenvolvimento como para programas de eficiéncia energétic:
oferta e no uso final da energia;

FOfua n" - oy
L - até 31 de dezembro de 2015, os percentuais minimos defi mdoﬁno caput Go
deste artigo serdo de 0,50% (cmquenta centésimos por cento), tntq-«paraﬁ/ @Q@

na A G\

lll-a partir de 12 de janeiro de 2016, para as concessiondrias e
permissionarias cuja energia vendida seja inferior a 1.000 (mil) GWh por ano, o
percentual minimo a ser aplicado em programas de eficiéncia energética no uso
final podera ser ampliado de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) para até
0,50% (cinquenta centésimos por cento);

V - as concessionarias e permissionarias de distribuicdo de energia elétrica
deverdo aplicar, no minimo, 60% (sessenta por cento) dos recursos dos seus
programas de eficiéncia para unidades consumidoras beneficiadas pela Tarifa
Social.

Paragrafo Unico. (VETADO)" (NR)

Art. 12. Os arts. 12 e 32 da Lei n2 10.438, de 26 de abril de 2002, passam a vigorar com a seguinte
redacgao:

AL 12 e

§.1° O rateio dos custos relativos a contratagdo de capacidade de geracédo
ou poténcia (kW) referidos no caput ndo se aplica ao consumidor beneficiado pela
Tarifa Social de Energia Elétrica, integrante da Subclasse Residencial Baixa
Renda.

¢) o valor pago pela energia elétrica adquirida na forma deste inciso, 0s
custos administrativos e financeiros e 0s encargos tributarios incorridos pela
Eletrobras na contratag8o seré&o rateados, apds prévia excluséo do consumidor
beneficiado pela Tarifa Social de Energia Elétrica, integrante da Subclasse
Residencial Baixa Renda, entre todas as classes de consumidores finais
atendidas pelo Sistema Elétrico Interligado Nacional, proporcionalmente ao
consumo verificado;
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i) o valor pago pela energia elétrica adquirida na forma deste inciso, os
custos administrativos e financeiros e os encargos tributarios incorridos pela
Eletrobras na contratagdo seréo rateados, apés prévia exclus&o do consumidor
beneficiado pela Tarifa Sociai de Energia Elétrica, integrante da Subclasse
Residencial Baixa Renda, entre todas as classes de consumidores finais
atendidas pelo Sistema Elétrico Interligado Nacional, proporcionalmente ao
consumo verificado.

Art. 13. (VETADOQO)

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Brasilia, 20 de janeiro de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
Guido Mantega

Edison Lob&o

Lufis In4cio Lucena Adams

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.1.2010
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LEI N°© 14.029 13/07/2005 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

DispBe sobre protecdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.

Projeto de Lei N° 275/2005 (ver documento)

José Police Neto .

Decreto n° 49.356/2008 - Regulamenta o par. Unico do art. 6° desta Lei. (ver documento)
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- Lei n® 15.410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
usuario de servigos publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n© 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispde sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de Sdo
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que Ihe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessao de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 190 Esta lei estabelece normas de protegdo e defesa do usudrio dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de Sdo Paulo.

§ 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

a) pela Administragdo Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma
de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO II ,

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Segao I

Dos Direitos Basicos

Art. 29 S3o direitos bdsicos do usudrio:

I - a informacao;

II - a qualidade na prestacdo do servico;

III - o controle adequado do servigo publico.

Secgao II

Do Direito a Informacdo

Art. 39 O usuério tem o direito de obter informag0Oes precisas sobre:

I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizagdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestacdo do servigo;

IV - a autoridade ou o drgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugestoes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisBes proferidas e respectiva motivacdo, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 10 O direito a informagdo sera sempre assegurado, salvo nas hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 29 A notificacdo, a intimacdo ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente. A

Art. 4° Para assegurar o direito a informacdo previsto no art. 3°, o prestador de
servico publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

II - informacdo computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informacBes demogréficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgacdo pelas redes publicas de comunicagdo;
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ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachds, além de outros;

VII - informagOes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensdo da extensdo do
servico prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagOes e contratacdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos putblicos por parte do contribuinte.

Secdo III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 50 O usudrio faz jus a prestacdo de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia; -
111 - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagéo;

1V - racionalizagdo na prestagao de servigos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagoes,
restrigdes a sangdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protegdo a salde ou seguranga dos usuarios;

IX - manutencgdo de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestagao do servigo
serd feita pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
autenticidade.

Secdo IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 70 O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, haverd em todos os 6rgaos e
entidades prestadores de servigos ptblicos no Municipio de Sdo Paulo repartigao ou
funciondrio especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestoes.
§ 20 Ser3o incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagdo, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, cldusulas ou condicdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 80 Competird a reparticdo ou funciondrio designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagdes e dentincias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

II - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;

III - apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevengdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protegdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO _
Secao I yRCL
DisposigOes Gerais

Art. 99 Os prestadores de servigos publicos responderao pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuragao de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauracdo, instrugdo e decisado.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficio e observarao os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terao forma escrita, com registro
em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissao e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serdo observados 0s seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros nao forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II - 4 (quatro) dias, para efetivagao de notificagdo ou intimagao pessoal;

III - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestacdes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo. :

Segdo II

Da Instauracao

Art. 14. O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representagao
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rgaos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administragao far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento serd dirigido, no 6rgdo ou entidade responsavel pela infragao,

a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 19 do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;

III - informagdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagao das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipétese sera recusado protocolo a petigdo, reclamagao ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo unico. O uso dos formuldrios colocados a disposigdo do usuario pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, nao podendo constituir-se em requisito
obrigatério para a protocolizagao de requerimento.
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Art. 18. Decisao fundamentada rejeitara a representagdo manifestamente
improcedente.

§ 10 Da rejeigdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagao do
denunciante ou seu representante.

§ 20 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a
representagao, por forga da lei;

II - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagao e das opinides divergentes;

1V - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serao
apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuragdo dos fatos.

Segao III

Da Instrugao

Art. 20. Para a instrug3o do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo Unico. Os atos de instrugao que exijam a atuagdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestagdo, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de informagdes ou a apresentagao de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serao intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigdes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimacdo for feita ao denunciante para fornecimento de
informacdes ou de documentos necessarios a apreciacdo e apuragdo da denuncia, o
ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o érgao
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrucado, os interessados terdao o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacao pessoal ou por meio de advogado.

Secao 1V

Da Decisao

Art. 25. O 6rgdo responsavel pela apuracdo de infragdo as normas desta lei devera
proferir a decisao que, conforme o caso, podera determinar:

I - o0 arquivamento dos autos;

II - o encaminhamento dos autos aos drgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregdes de
erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengao e corregao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecao
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV

DAS SANGOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangdes previstas
na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

1
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qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sdao as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servigos e 0s usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfacdo destes Ultimos e estimular a apresentagdo de sugestoes;
IT - servigos de informagao para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

III - servigos de educacgdo do usudrio, compreendendo a elaboragao de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderecos para apresentagdo de queixas e sugestoes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigagGes decorrentes de danos na prestagao
de servigos publicos.

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagGes serao utilizados na realimentagdo
do programa de informagdes, com o objetivo de tornar os servigos mais proximos da
expectativa dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protegdo e defesa do usudrio de servigos publicos
promovera:

I - a participagdo de associagdes e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizagdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagéo e
treinamento adequados, da avaliagdo periédica do desempenho e do aperfeigoamento
da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

1V - avaliacdo periddica dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administracdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servicos publicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretdrio do Governo Municipal
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LEI N© 14.173, DE 26 DE JUNHO DE 2006

(Projeto de Lei n® 170/06, do Vereador José Police Neto - PSDB)
Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos n
Municipio de Sdo Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 24 de maio de
2006, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secao I
Dos Objetivos

Art. 1° Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo, objetivando a protegdo e defesa dos
usuarios de servigos publicos e dos consumidores, em consonancia com os arts. 59,
inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso II, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e Lei n® 14.029, de 14 de julho de 2005, Codigo de Defesa
do Usuario dos Servicos Publicos visando:

I - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

II - & pratica de agdes preventivas de fiscalizacdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo Unico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administracdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessao, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegagao por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 20 A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho,
que tém por objetivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servicos publicos;

II - niveis crescentes de:

a) universalizacao dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

C) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

IIT - a redugdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) redugado do desperdicio de produtos e servicos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condicGes de vida da populagao.
Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais a populacdo da Cidade de Sao Paulo:

I - satde publica;

II - educacao basica;

I1I - seguranga no transito;

IV - protegao do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Secgdo II
Das Definigcoes
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Art. 49 Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes deﬁnlgoes. )
I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a quélldade de~¥,
determinado servigo publico;

I - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituicio do Estado de Sdo Paulo e Lei Organica do
Municipio de Sdo Paulo;

III - qualidade dos servigos pUblicos: consiste na adequagdo dos servigos ao uso e a
satisfacdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizagdo e a racionalizacdo dos custos decorrentes.

CAPITULOII y
DA CERTIFICACAO E SANGOES

Art. 50 (VETADO)

Art. 69 As infragbes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas
sangbes previstas na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Municipio de S3o Paulo) e nos regulamentos das
entidades da administracdo indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 10 Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo,
as sancdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na
legislacdo vigente.

§ 20 (VETADO)

CAPITULO III
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secao I
Dos Servigos de Salde Publica

Art. 79 Esta sec3o define os indicadores relativos a salide publica no Municipio de Sao
Paulo.

Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na saude publica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de salide administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 8° A quantificagdo dos niveis de agdes de saude sera calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de salde (adulto e infantil);

IT - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

III - tempo médio de atendimento para andlises clinicas (adulto e infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V - tempo médio para a realizagdo de procedimentos de alta complexidade;

VI - nimero de criangas vacinadas.

Secao 11
Dos Servigos de Educagdo Basica

Art. 99 Esta secdo define os indicadores dos servigos de educagdo basica no Municipio
de Sao Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na educagao basica os
ensinos infantil, fundamental e médio mmlstrados em estabelecimentos publicos
municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagdo dos indices de ensino sera calculada considerando:
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I - nivel de universalizagao da educagdo infantil;
II - nivel de universalizagao do ensino fundamental;

III - nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV - nivel de evasdo escolar;

V - nivel de alfabetizacdo na faixa etaria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formagao/graduacao dos professores;
VIII - nivel de adequacao série/idade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar dos
Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sado Paulo, estabelecido pela Lei n® 14.063, de
14 de outubro de 2005.

Secao III
Dos Servigos de Seguranga no Transito

Art. 11, Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no
transito do Municipio de Sdo Paulo.

Art. 12. A quantificacdo dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II - nimero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

III - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quildmetros, nos
horarios de picos.

Secdo 1V
Dos Servigos de Protegao ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de protecdo ao
meio ambiente no Municipio de Sdo Paulo.

Art. 14, A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando o seguinte:

I - drea verde por habitante por metro quadrado;

II - area de lazer por habitante por metro quadrado;

I1I - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

1V - a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificacdo dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo numero de
reclamagbes de cidadaos aos orgaos competentes.

Art. 16. A quantificagdo dos niveis de poluigdo visual serd expressa pelo numero de
licengas de cnrculagao de anancios ou de instalagdo de placas concedidas pelo orgao
competente, pelo niimero de antncios ou placas retiradas de circulagdo e pelo niumero
de reclamagobes de cidaddos aos 6rgaos competentes.

Secdo V
Dos Servigos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificagdo dos indices de coleta e destinagdo final de lixo sera calculada
considerando o seguinte:

I - populagdo atendida por coleta de lixo;

II - populagao atendida por coleta de lixo seletiva;

III - proporgao de lixo seletivo coletado;
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IV - destinagao final do lixo;
V - varrigdo de logradouros publicos.

Segao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18, Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servicos de transporte
coletivo urbano do Municipio de Sao Paulo e sera calculada considerando o seguinte:
I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano;

II - tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

III - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais
de trabalho;

IV - velocidade média do deslocamento do dnibus em horario normal e em horario de
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulacdo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservagdo e manutencdo da frota.

Secdo VII
Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos Publicos

Art. 19. (VETADO)
§ 10 (VETADO)

§ 20 (VETADO)
Art. 20. (VETADO)
I - (VETADO)

II - (VETADO)
Art. 21. (VETADO)

Secao VIII
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As formulas matematicas que expressardo os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serdo definidas em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo poderd, a seu critério, estabelecer outros
indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULOIV ] ) }
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidad3o residente no Municipio de Sao Paulo, maior de idade, ou
entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da
qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 10 Este trabalho ndo trarad qualquer 6nus para a PMSP.

§ 20 A atuacdo do voluntario consistira na avaliacdo, felta pessoalmente ou por meio
de correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulario proprio, contera o seu nome e
identificacdo e devera ser dirigida 8 Ouvidoria dos 6rgdos ou dos prestadores do
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servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e devera ser parte integrante da“avaliagdo
geral dos respectivos servigos publicos.
§ 30 Os servigos publicos prestados pela Administragdo Publica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdao manter caixa
de sugestdes e formuldrio proprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados a
prestagao dos servicos e de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Na execugdo desta lei, os orgdos e entidades da Administragdo direta e
indireta, e de servigos delegados prestardo toda a colaboragao solicitada e, em.
especial, fornecerao os dados necessarios para avaliagao dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 39,

Art. 25. Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos
6rgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestbes, bem
como as pesquisas de opinido com o0s usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo por conta das
dotagbes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de junho de 2006, 453°da
fundagdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de junho de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1

LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011
(Projeto de Lei n°® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 10 Esta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servigos publicos na cidade de S3o Paulo, em consonancia a Lei n©
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
administragdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessao, permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegagao
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servico pablico delegado.

Art. 20 O atendimento ao usuario de servigos publicos na admlnlstragao municipal
observara os seguintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usuarios de servicos publicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

III - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agdes e decisdes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da funcdo de atendimento ao usuéario.

Art. 30 O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfagdo dos usuarios em suas demandas;

II - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

III - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 49 Sem prejuizo da observancia das demais disposicdes legais vigentes, a
administragdo municipal deverd adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0S usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condicbes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes;

II - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, dlvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINIGOES

Art. 59 Para efeitos desta lei, entende-se por: )
I - usuario: aquele a quem é destinada a prestagdo do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessdrias a:: recepcronar élr i
consequenC|a as demandas dos usudrios, em especial, manlfestagoes contendo
opinido, percepcdo, apreciacdo ou qualquer outro sentimento relacionado™™ &
prestagdo do servico publico;

IIT - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, apliciveis a todos os
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usuarios de servigos
publicos;

IV - padroes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administracdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos piblicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 79 Na fungdo de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usuarios;

II - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usuario com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagoes atinentes ao servico;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamagoes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

X1V - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposicdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usudrio quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparacdo de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a correcdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticao.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 80 Os padrdes de qualidade no atendimento ao usudrio de servigos publicos
deverdo ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragdo
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

IV - pdblicos e divulgados ao usudrio.
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Art. 99 Cada 6rgdo da administragdo publica municipal dever% restabelece ~5eus
padrdes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlarfno atendlmento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme Ieglslagao em
vigor;

II - horario de atendimento ampliado;

IIT - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - os prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunicagdo com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagdes, denuncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificacdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizagdo visual;

XI - as condigOes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo Unico. Poderdo ser inseridos outros padrOes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usudrios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os orgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdoes de
gualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usudrios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usuario devera saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrao de qualidade preestabelecido.

Art. 12, A divulgagdo das boas praticas e dos padroes de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas dreas ou proximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

IT - publicagd@o de artigos em jornais e revistas;

III - divulgacdo em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgacdo para associages e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administracdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal devera colocar a disposigdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrénico:

I - informagdes que assegurem total conhecimento acerca das situagdes que
possam implicar na recusa e na recepgao de documentos;

II - 0 nimero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de S&o Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamagoes, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVIGCOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usudrios dos Servigos Publlcos‘da ‘Cldade e fei
S&o Paulo como forma de assegurar a participacdo e controle dos usuérios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementacdo dos padrGes de qualidade em cada 6rgdo da
administragao municipal;

II - fornecer suporte na divulgagdo dos padrdes de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adocdo de boas préticas de atendimento ao usuério junto a
administragdo municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no 4mbito da administragdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos érgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padr8es de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgéo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agdo.

Art. 16. O Comité de Usuarios sera constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usudrios de servigos publicos e
dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo unico. Os servicos prestados pelos membros do Comité de Usudrios n&o
serdo remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de S3ao Paulo.

CAPITULO VII ) )
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. A administracdo municipal deverd, anualmente, avaliar a satisfagdo dos
usuarios com o0s servicos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfagdo dos usuarios dever&o
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I - avaliagcdo estatistica do desempenho de cada 6rgéo;

II - utilizacdo de pesquisas de satisfagdo e opinido;

III - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criagdo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliacdo de satisfacdo, considerando os padrGes de desempenho fixados por seus
0rgdos e a comparagcdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuério de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecimento, condigdo social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

III - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atencdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir 0 atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam |mpllcar em restricbes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
cracha mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposicdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangbes previstas na Lei
Municipal n© 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas praticas e padres de qualidade estabelecidos pela administragdo
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agdes corretivas. ’

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotagOes orgamentéarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundacdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.

£
. ;
valorlzados e respeitados proﬁssnonalmente devendo receber capaatagao e ter” /ﬁém’“

Matéria PR 6/2012. RUBEM DAVI ROMANCINI

e o o Priet Bedne o8 Al e 5 AT er -




RE CEBIDO
Comissao de Constituk;ao Justica

e Le(g' J7<;ao artic:pativa

s lemipo

RF

Lillan Bueno Alba
RF 10.933

SegL.,‘.Q:.(\ntado(s). nesta data,

a mz‘f“'}’ 2 da informagac
o SO A A
sob n - Sl

Ass: -~

AD Nebw Vereador Nobre Veread

M

o
ESal et

e e L

‘ e ‘ e
AT ind b & ,

| Vel NeRTAl N gy -

‘ R . *.’Jﬁu,‘"U’

| P )0 '

ey,
2 < sombm,

e

ﬁw_

' saina020R A5 94:4&21_,‘ *

“Ségu (m) jU"ltadO(S), nesta data,

documente{s) rubricado(s) sob n°
~ & é((z & folha de hformag?o 1

scb n®

Ass:

Lilian- B(leno Alba
RF 10 933

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 42

Matéria PR 6/2012. RUBEM DAVI ROMANCINI



autffo m 30/09/2015 00:00:00.
Folha n° v

Litian Biyeno Alba
RF 10. 933 - SGP-12

CAMARA MUNICIPAL DE

SAOPAULO -
'w16 _PAR " pro00s-12 :
‘ 16-01219/2012 | i
PARECER N°! ; DA COMISSAO DE CONSTITU|QAO JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE RESOLUGAO N° 0006/12.

Trata-se de projeto de resolugéo, de autoria do nobre Vereador Aurélio Nomura, que visa
instituir a Frente Parlamentar em Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica e
Combustiveis, em carater temporario, até o término da legislatura, a fim de criar um espaco
de debate para o melhoramento do atendimento e do servigo prestado aos consumldores da
Cidade de Sao Paulo.

Segundo a propositura, a Frente ‘Parlamentar ser4& composta por Vereadores que a ela
aderirem voluntariamente.

Sob o aspecto legal e regimental, nada obsta a regular tramitag&o da presente medida, que :: .
encontra amparo legal no art. 34, inciso IV, da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, bem
como nos artigos 211, inciso VI, 232, inciso IV, e 237, paragrafo anico, inciso I ‘todos do

Regimento Interno desta Camara. :

Nos termos do art. 105, inciso XVI, do Regimento Interno, a matéria déveré ser submetida
ao Plenario.

Pelo exposto, somos PELA LEGALIDADE.

Sala da Comissao de Constituicdo, Justiga e

ar/tai‘f‘;ipati'va, em [ / Qﬁ/[Q

ABOU ANNI o JOSE AMERICO
<
‘ @v“‘”’”
ADOLFQ QUINTAS

CELSO JATENE

EDIR SALES | | SANDRA TADEU ,\;ﬂ/

17 - RELCOM
17-01237/2012

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S3o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camaraisp.y.... - -
pr0006-12. m
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§ A%y CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

3
L
%
§
E

‘5

pREQlD?NTE

-t

REQUEIRO, nos termos do art. 275, do Regimento Interno da Camara Municipal de
Séo Paulo, o desarquivamento dos seguintes Projetos de autoria do Vereador Aurelio

Lideranca do PSDB

REQUERIMENTO N°

/2013

-

13- RDS
13- 00135/2013

Nomura:
PL632/1993 | PL 176/1994 PL 177/1994 | PL 304/1994 PL 504/1994 4
PR 7/1994 PL 242/1995 PL 449/1995 PL 648/1995 PL 706/1995 r?
PL 707/1995 PL 858/1995 PL 924/1995 PL 1202/1995 | PLO 1/1995 ff
PR 31/1995 PL 04/1996 PL 270/1996 PL 271/1996 PL 449/1997 ;';
PL 502/1997 PL 783/1997 PL 924/1997 PL 996/1997 PL 1003/1997 S
PR 44/1 997 PR 14/1998 PL 163/1999 PL 297/1999 PL 366/1999 5:31
PDL 11/2000 |PL 23/2000 PL 113/2000 PL 201/2000 PL 220/2000 §
PDL 107/2005 | PL 408/2005 PL 409/2005 - | PL 417/2005 PL 423/2005 ilj
PL 498/2005 PL 510/2005 PL 664/2005 PL 665/2005 PR 22/2005 =
PL 127/2006 PL 176/2006 PL 250/2006. PL 333/2006 PL 410/2006
PL 456/2006 PL 470/2006 PL 577/2006 PLO8/2006 PL 29/2007
PL 283/2007 PL 373/2007 | PL551/2007 | PL 732/2007 PL 755/2007
PLO 4/2007 PR 14/2007 PL 21/2008 PL 27/2008 PL 149/2008
PL 342/2008 | PL 454/2008 PL 475/2008 | PL 476/2008 PL 92/2011 _
PL 150/2011 PL 156/2011 PL 236/2011 PL 243/2011 | PL 246/2011 § |
PL 249/2011 PL 333/2011 PL 342/2011 PL 348/2011 PL 395/2011 %
PL 400/2011 PL 466/2011 PL 467/2011 PL 536/2011 PL 552/2011 E
PL 558/2011 PL 576/2011 PL 618/2011 PL 620/2011 PL 20/2011 §
PL 08/2012 PL 51/2012 - PL 83/2012 PL 89/2012 PL 90/2012 E
Palicio Anchieta - Viaduto Jacaref, n° 100 — sala 116 (1° andar) — Bela Vista - Séo Paulo (SP) ~ CEP 01319-900. 8
TEL: (11) 3396-4583/4064 &
E-mail: liderancapsdb@camara.sp.gov.br - 66 wn 2013 -%
=

mﬁﬁ% |
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L 7 CAMARA MUNICIPAL DE SAO PA%Q
Dycon . ‘gm
Lideranca do PSDB X T R

| PL 104/2012 PL 114/2012 1312(13415204\2 PL 136/2012 PL 164/2012

PL 165/2012 PL 226/2012 PL 227/2012 PL 241/2012 PL 266/2012

PL 318/2012 PL 355/2012 PL 359/2012 PL 363/2012 PL 366/2012

PL 389/2012 PL 418/2012 PL 421/2012 PL 422/2012 PL 462/2012

PL 523/2012 PLO 1/2012 PR 06/2012

Sala das Sessoes, 28 dé fevereiro de 2013.

Palacio Anchleta Viaduto Jacarei, n° 100 — sala 116 (1° andar) — Bela Vista — Sdo Paulo (SP) — CEP 013 19-900.
TEL: (11) 3396-4583/4064

Z7

'FLORIANO PESARO

Lider da Bancada do PSDB

E-mail; liderancapsdb@camara.sp.gov.br
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ASGP.33

Sra. Supervisora,

Encaminho o presente requenmento para o desarquivamento da proposutura ‘
indicada no RDS 13-0135/2013. |

13/03/2013
pf} L

SOLANGE INON% DOS SANTOS
Supervisora da Equipe de Controle do Processo Legislativo
SGP.22

A SGP.-22

Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-0135/2013, segue o presente expediente
para volta a tramitagdo. -
Yy, /1031 2013

P que de Arquivo Geral
SGP.33

RECEBIDO EM SGP-22
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PN e MARA MUNICIPAL DE ‘
11?, ;Xt‘r;x/'zm» | AO PAULO -
PARECE...«. DA COMISSAO DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA SOBRE
O PROJETO DE RESOLUGAO Ne° 006/12

O presente Projeto de Resolugdo, de autoria do nobre Vereador Aurélio Nomura,
“dispbe sobre a criagdo, no ambito da Camara Municipal de Sdo Paulo, da Frente Parlamentar em
Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica e Combustiveis, e dé outras providéncias.”

De acordo com a iniciativa, fica criada a referida Frente Parlamentar, em carater
temporario, até o término desta Legislatura, com a finalidade de criar um espaco de debate para o
melhoramento do atendimento e do servigco prestado aos consumidores da C|dade de Sao Paulo.

Dispde a iniciativa que compete a Frente Parlamentar ‘em Defesa dos
Consumldores de Energia Elétrica e Combustiveis do Municipio de Sao Paulo:

| - estudar, avaliar e discutir proposta para o melhoramento dos pregcos dos
servicos de energia elétrica e o pre¢o dos combustiveis;

Il - receber sugestdes, propostas, estudos e indicacdes e consultas pertinentes,
com o objetivo de subsidiar debates que envolvem a proposta, divulgando seus resultados por
meio de publicagdes no Diario Oficial da Cidade.

lIl - promover a articulagdo entre as entidades representativas da sociedade, em
prol da causa; ' '

IV - elaborar estudos e promover agdes parlamentares que visem ao
aperfeicoamento do servigo publico prestado a populacao paulistana;

V - promover o intercambio com parlamentares, entidades ou grupos de outros
municipios, Estados da Federagio ou de outros paises, visando a troca de informagdes e
experiéncias de politicas publicas utilizadas para melhorar o atendimento e a prestagao de servigo
ao consumidor.

Dispde ainda, sobre composicéo, reunides e sobre a publicagio de relatorios das
atividades da Frente Parlamentar.
A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa manifestou-se pela

legalidade da proposta.

A iniciativa reveste-se de relevante interesse publico, motivo pelo qual esta
Comissao posiciona-se favoravelmente a sua aprovagao.

Sala da Comissao de Admipistragao Publica, em 45/ O S// J
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~ PARECER N° DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O PROJETO DE
RESOLUGAQ N° 06/12

O presente projeto, de autoria do nobre Vereador Aurélio Nomura, cria, no
ambito desta edilidade, em cardter tempordario até o término desta Legislatura, a “Frente
Parlamentar em Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica @ Combustiveis”.

A propositura estabelece que a finalidade da referida Frente Parlamentar é a
criagdo de um espago de debate para o melhoramento do atendimento e do servigo
prestado aos consumidores da cidade de Sao Paulo.

As finalidades da Frente Parlamentar mencionada sao:

I - estudar, avaliar e discutir proposta para 0 melhoramento dos pregos dos
servigos de energia elétrica e o prego dos combustiveis;

Il - receber sugestdes, propostas, estudos e indicagdes e consultas
pertinentes, com 0 objetivo de subsidiar debates que envolvem a proposta, divulgando
seus resultados por meio de publicagdes no Didrio Oficial da Cidade;

III - promover a articulagdo entre as entidades representativas da
sociedade, em prol da causa;

IV - elaborar estudos e promover agdes parlamentares que visem ao
aperfeicoamento do servico publico prestado a populagdo paulistana;

V - promover o intercambio com parlamentares, entidades ou grupos de
outros municipios, Estados da Federagdo ou de outros paises, visando a troca de
informagdes e experiéncias de politicas publicas utilizadas para melhorar o0 atendimento e
a prestagado de servigo ao consumidor.

De acordo com a justificativa, objetiva-se defender os cidaddos paulistanos,
consumidores de energia, com vistas a garantir um suprimento energético com pregos
compativeis com os niveis internacionais.

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislacdo Participativa apresentou
parecer pela legalidade da iniciativa.

No ambito da competéncia desta Comissdo, destaca-se a politica do Governo
Federal no sentido de redugdo dos valores pagos pelos consumidores, atraves da edigao
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da Medida Provisdria 605, que perdeu a validade ao ndo ter sido votada pelo Senado
Federal em 03/06/13, bem como a edi¢do, pelo Governo Federal, do Decreto 8.020/13,
permitindo que a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) autorize a Eletrobras a
repassar recursos as distribuidoras de energia para garantir os descontos na conta de luz
dos consumidores brasileiros. :

No ambito da competéncia desta Comissao, entendemos que a propositura é
oportuna, meritdria e atende ao interesse publico.

Favordvel, pelo exposto, o parecer.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo
Lazer e Gastronomia, em =1/¥{(>
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: - .-~~~ CAMARA MUNICIPAL DE 11287 - SGP.12
16 - PAR
16- 01799/2013 SAO PAU LO
PARECER N° DA COMISSAO DE FINANGAS E ORGAMENTO SOBRE O

PROJETO DE RESOLUGAO N° 6/2012

O presente projeto de resolugao, de autoria do nobre Vereador Aurélio Nomura,
visa instituir a Frente Parlamentar em Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica e
Combustiveis, em carater temporario, até o término desta Legislatura, com a finalidade
de criar um espago de debate para o melhoramento do atendimento e do servigo
prestado aos consumidores.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas para sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orcamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, € o parecer.

Sala da Comissao de Finangas e Orgamento, em ’\% / 09 / &013) .

Tripoli
te

Ver. Jair Tatto

Ver?. Marta Costa Ver. Milton Leite

Ver. Ricardo Nunes
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