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PROJETO DE LEI n® 12026

Veda praticas comerciais, promocionais, publicitarias, operacionais
ou de gestdo que estimulem o aumento de velocidade ou a
condugdo insegura por condutores que realizam servigos

remunerados no Municipio de Sao Paulo.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 12 E vedado aos empregadores, tomadores de servicos, operadores de plataformas
tecnolégicas, empresas, estabelecimentos comerciais e demais pessoas fisicas ou juridicas que
organizem, intermedeiem, oferegcam ou contratem servicos remunerados de entrega, coleta ou
transporte adotar praticas comerciais, promocionais, publicitarias, operacionais ou de gestao que
estimulem, direta ou indiretamente, 0 aumento de velocidade, o descumprimento das normas de
transito ou a condugao incompativel com a segurancga viaria pelos condutores que executem

€SSes Servigos.

769050.

§ 1° Para os fins desta Lei, considera-se condutor a pessoa que realiza servico remunerado que

envolva deslocamento em via publica, inclusive entrega, coleta, transporte ou outras atividades,
independentemente do veiculo, equipamento ou meio de deslocamento utilizado, motorizado ou
nao, abrangendo, entre outros, automdveis, utilitarios, caminhdes, motocicletas, motonetas,
ciclomotores, bicicletas, inclusive as elétricas, equipamentos de mobilidade individual
autopropelidos.

§ 2° A vedagdo prevista no caput aplica-se aos servigcos realizados de forma direta ou
intermediada por terceiros, inclusive por meio de plataformas tecnolégicas, aplicativos ou

sistemas digitais de organizacao e distribuicdo de servigos.
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Art. 2° Consideram-se abrangidas pela vedacao prevista nesta Lei, entre outras, as praticas que:

| — condicionem prémio, bonificagcdo, remuneragao adicional ou qualquer outra vantagem ao
cumprimento de metas de quantidade de servicos realizados em determinado periodo, quando
a sistematica adotada for capaz de comprometer a observancia das normas de transito ou a

conducao segura;

Il — estabelecam competicao, ranking, classificagcdo ou sistema de desempenho baseado noe
tempo de execucgao dos servigcos ou no numero de servicos realizados em determinado intervalo

de tempo , quando disso resultar incentivo ao aumento de velocidade ou a condugéo insegura;

[l — imponham ao condutor reducao de remuneragao, perda de prioridade na distribuicdo de
chamadas, rebaixamento de pontuacdo ou avaliagdo, suspensdo ou reducdo de acesso a
plataforma, ou qualquer outra penalidade ou desvantagem, em razdo de atraso decorrente de

condicdes de transito, meteoroldgicas, viarias ou de outras circunstancias alheias a sua atuacao;

IV — oferecam ou prometam ao consumidor gratuidade, reembolso, desconto, crédito, bénus,
cupom ou qualquer outra vantagem condicionada ao cumprimento de prazo de entrega,
transporte, coleta ou realizacdo do servico, quando a sistematica adotada puder induzir o

condutor ao aumento de velocidade ou a condugao insegura;
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V — utilizem cron6metros, alertas, metas temporais, mecanismos de pontuagdo ou outros
recursos tecnoldgicos que produzam incentivo, pressdo ou penalizagdo incompativeis com a

observancia das normas de transito e da seguranca viaria;

VI — adotem oferta, promocao, campanha publicitaria ou vantagem comercial vinculada a prazo
de entrega, viagem ou realizacdo de servico cuja operacionalizacido resulte em incentivo ou
pressao sobre o condutor para o aumento de velocidade ou adocao de conduta incompativel

com a seguranca viaria.

Art. 3° Nao se incluem na vedacao prevista neste artigo:
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| — a divulgacado ao consumidor de estimativa de horario de entrega, chegada ou duracao do
servico, desde que nao esteja associada a mecanismo de incentivo, pressdo ou penaliza¢ao

incompativel com a condugao segura;

Il — a utilizagdo de sistemas de geolocalizacao, roteirizacao, previsao de percurso ou estimativa
de chegada destinados a organizagao do servigo, desde que ndo imponham ao condutor metas
ou consequéncias incompativeis com a observancia das normas de transito e da seguranca

viaria;

[l —a concessao de beneficios ou bonificacdes desvinculados da velocidade, do tempo individual

de realizacao do servi¢o ou de metas quantitativas capazes de comprometer a seguranca viaria.

Art. 42 Os prazos e estimativas de entrega, transporte, coleta ou prestagéao de servigo, bem como
0s mecanismos de remuneracgao, avaliacao, pontuacao ou distribuicdo de chamadas, deveréao
ser estabelecidos de forma compativel com as normas de transito e com condigdes razoaveis de

deslocamento .

Paragrafo unico. Nenhum prazo, estimativa, promocao ou beneficio informado ou oferecido ao
consumidor podera justificar, direta ou indiretamente, exigéncia, incentivo ou penalizacdo que

induza o condutor ao descumprimento das normas de transito ou a adocao de comportamento
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incompativel com a segurancga viaria.

Art. 5° As pessoas fisicas e juridicas abrangidas por esta Lei deverdo assegurar que seus
critérios de remuneragdo, avaliacdo, pontuacdo, distribuicio de chamadas, promocgdes,
campanhas publicitarias e demais mecanismos relacionados a prestacdo do servico nao
transfiram ao condutor o risco ou 0 6nus decorrente de promessa comercial de rapidez formulada

ao consumidor.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, as seguintes san¢des administrativas:
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| — adverténcia, por escrito, quando se tratar de primeira infragdo de menor gravidade;

[l —multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), por infragdo autbnoma,;
[ll — aplicagcdo da multa em dobro, no caso de reincidéncia;

IV — aplicagcado da multa em triplo, no caso de nova reincidéncia.

§ 12 A fixacdo do valor da multa observara a natureza e gravidade da infragcao, sua duragéo e
abrangéncia, a vantagem auferida ou pretendida, a capacidade econémica do infrator, o risco

produzido e o numero de condutores potencialmente atingidos.

§ 2° Os limites minimo e maximo da multa prevista no inciso Il do caput serao aplicados em dobro
quando a infracdo consistir em incentivo, vantagem, beneficio ou critério de remuneracao,
avaliagdo ou distribuicio de chamadas direcionado, ainda que n&o exclusivamente, a
entregadores que utilizem motocicletas, motonetas, ciclomotores, bicicletas, inclusive as
elétricas, ou equipamentos de mobilidade individual autopropelidos, ndo se aplicando, nessa

hipbtese, a sangéo de adverténcia prevista no inciso | do caput.

§ 3° Considera-se infracdo autbnoma cada campanha, promogao, politica, sistema, mecanismo,
critério de remuneragao, avaliagéo ou distribuicdo de chamadas que viole as disposi¢des desta
Lei.
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§ 4° A existéncia de diversas pecas publicitarias, antncios ou meios de divulgacao integrantes

de uma mesma campanha ou acao promocional sera considerada uma unica infracao, sem

prejuizo de sua abrangéncia e alcance serem considerados na fixagdo da multa.

§ 5° A manutencao de sistema, mecanismo ou pratica irregular apos notificacao do infrator para
sua adequacao caracterizara infragdo continuada, podendo ensejar aplicagdo de multa diaria
enquanto persistir a irregularidade.

§ 6° Considera-se reincidéncia o cometimento de nova infracao ao disposto nesta Lei no periodo
de até 24 (vinte e quatro) meses, contado da decisdo administrativa definitiva relativa a infracao

anterior.

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, n® 100 — sala 304 (3° andar) — Bela Vista — Sdo Paulo (SP) — CEP 01319-900
TEL: (11) 3396-4341 E-mail: renatafalzoni @saopaulo.sp.leg.br

Matéria PL 769/2026. Documento assinado digitalmente por RENATA FALZONI em 13/10/2026. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 14/10/2026 10:02:51.

fls. 5

SAO PAULO

Gabinete Vereadora Renata Falzoni

§ 7° Os valores previstos neste artigo serdo atualizados anualmente pela variago do indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou por indice que venha a substitui-lo.

§ 8° As sancoes previstas neste artigo serdo aplicadas sem prejuizo das demais penalidades

cabiveis previstas na legislagéao.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das dotacdes

orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

RENATA FALZONI

Vereadora

769050.

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, n® 100 — sala 304 (3° andar) — Bela Vista — Sdo Paulo (SP) — CEP 01319-900
TEL: (11) 3396-4341 E-mail: renatafalzoni @saopaulo.sp.leg.br

Matéria PL 769/2026. Documento assinado digitalmente por RENATA FALZONI em 13/10/2026. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 14/10/2026 10:02:51.

fls. 6

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete Vereadora Renata Falzoni

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo proteger a vida e a integridade fisica dos condutores
que realizam servigos remunerados no Municipio de Sao Paulo, bem como dos demais usuarios
das vias publicas, mediante a vedagcado de praticas comerciais, promocionais, publicitarias,
operacionais ou de gestdo que estimulem o aumento de velocidade, o descumprimento das

normas de transito ou a conducao insegura.

A expansao dos servigos de entrega, coleta e transporte, especialmente daqueles intermediados
por plataformas digitais, trouxe novas formas de organizacédo do trabalho e de prestagdo de
servicos. Nesse contexto, a rapidez passou a ocupar posicdo de destaque nas estratégias
comerciais, muitas vezes associada a promessas de entrega em prazos reduzidos, concessao
de beneficios por pontualidade e mecanismos de avaliacao e remuneracao vinculados ao tempo

de execucdo das atividades.

Embora a eficiéncia e a agilidade sejam caracteristicas legitimas desses servicos, sua busca nao
pode ocorrer em prejuizo da seguranca viaria. Metas excessivas, sistemas de bonificacao,
critérios de distribuicdo de chamadas e campanhas publicitarias que valorizem a rapidez podem
criar incentivos para que condutores assumam riscos no transito, inclusive quando tais praticas

ndo contenham determinacio expressa para o descumprimento das normas.
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A legislacao federal ja reconhece a gravidade dessa questao. A Lei Federal n® 12.436, de 6 de
julho de 2011, veda a adocao, por empregadores e tomadores de servicos, de praticas que
estimulem o aumento de velocidade por motociclistas profissionais, incluindo a concessao de
prémios por metas de entregas, a promessa de dispensa de pagamento ao consumidor em caso
de atraso e o estabelecimento de competi¢cdes entre trabalhadores.

A presente proposicdo parte dessa diretriz de protecdo, buscando contemplar, no ambito
municipal, as diferentes modalidades de deslocamento utilizadas na prestacdo de servigos
remunerados, inclusive bicicletas, bicicletas elétricas, ciclomotores e equipamentos de

mobilidade individual autopropelidos, além dos veiculos motorizados tradicionais.
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O projeto também considera as transformacgdes tecnoldgicas na organizagao desses servigos,
abrangendo mecanismos digitais de remuneracdo, avaliacdo, pontuagao, distribuicao de
chamadas e acompanhamento de prazos que possam produzir pressao incompativel com a

conducao segura.

Importa destacar que a proposta nao pretende proibir a divulgacao de estimativas de chegada,
a utilizacdo de ferramentas de geolocalizacdo ou roteirizacdo, tampouco a concessao de
beneficios comerciais. O que se busca impedir &€ que esses instrumentos sejam utilizados de
maneira a incentivar comportamentos perigosos ou transferir aos condutores a responsabilidade

pelo cumprimento de promessas comerciais incompativeis com as condigbes reais de transito.

Nesse sentido, a proposicao estabelece parametros para que prazos, estimativas, mecanismos
de remuneracao e critérios de desempenho sejam compativeis com a observancia das normas
de transito e com condi¢cbes razoaveis de deslocamento. Pretende-se, assim, evitar que a

pressao por rapidez se sobreponha a preservagao da vida.

A iniciativa encontra fundamento no direito ao transito seguro, previsto no art. 12, § 2°, do Codigo
de Tréansito Brasileiro, e na competéncia municipal para legislar sobre assuntos de interesse local
e suplementar a legislagéao federal e estadual no que couber, nos termos do art. 30, incisos | e
II, da Constituicao Federal.
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Ao estabelecer medidas de carater preventivo e sangdes administrativas para seu
descumprimento, o projeto busca contribuir para que a seguranca viaria seja considerada nao
apenas na conduta individual dos trabalhadores, mas também nas praticas adotadas pelas

empresas e demais agentes responsaveis pela organizagdo e comercializacao desses servicos.

Diante do exposto, considerando a necessidade de preservar vidas, prevenir sinistros de transito
e promover condicdes mais seguras para a prestacao de servicos remunerados no Municipio de
Sao Paulo, solicito o apoio dos nobres Pares para a aprovacao da presente propositura.
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