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—————————— Forwarded message ---------
De: N.A.Z <n...z...@gmail.com>
Date: sab., 8 de ago. de 2026, 17:31
Subject: Fwd: Assunto: Contestagdo do indeferimento do Protocolo SP156 n° 37531599 — EMEBS
Helen Keller — Rua Pedra Azul
To: <ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br>
Cc: <nabilbonduki@saopaulo.sp.leg.br>

---------- Forwarded message ---------

De: N.A.Z <n...z...@gmail.com>

Date: sab., 8 de ago. de 2026 as 17:05

Subject: Assunto: Contestacdo do indeferimento do Protocolo SP156 n° 37531599 — EMEBS Helen
Keller — Rua Pedra Azul

To: <denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br>

Prezados(as),

Venho apresentar reclamacéo e solicitar a revisdo urgente do indeferimento do Protocolo SP156 n°
37531599, registrado em 24/07/2026, referente a situagcdo da calgada da Rua Pedra Azul, ao lado da
EMEBS Helen Keller.

Recebi resposta da Secretaria Municipal das Subprefeituras informando que, apos vistoria, o local
seria uma “area particular” e que, por esse motivo, o servico ndo seria de competéncia da Secretaria.
Entretanto, solicito que essa conclusdo seja revista, pois a situagdo relatada envolve uma escola
publica municipal — EMEBS Helen Keller, além da calgada da Rua Pedra Azul e do entorno de um
ponto de 6nibus utilizado pela populacao.

768028.

O problema consiste no escoamento constante de agua proveniente da area da escola, que chega até a
calcada, causando actimulo de dgua e prejudicando a circulagdo de pedestres. Também ha necessidade
de limpeza e manutengdo do local.

Nao considero adequada a simples orientagao para que eu procure o “responsavel pela area
particular”, uma vez que ndo se trata de estabelecimento privado. Trata-se de equipamento publico
municipal e de uma situacdo que produz efeitos diretamente na area utilizada pelos pedestres.

Se a Secretaria Municipal das Subprefeituras entender que o reparo da origem do escoamento € de
responsabilidade de outro 6rgdo da Prefeitura, solicito que a demanda seja encaminhada internamente
ao orgdo municipal competente, inclusive a Secretaria Municipal de Educagao, se for o caso, em vez
de simplesmente encerrar a solicitagdo.
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Ressalto ainda que o local ¢ utilizado diariamente por estudantes, professores, funcionarios, pessoas
com deficiéncia, passageiros do transporte publico, moradores e demais pedestres, sendo necessaria
atengdo as condicdes de seguranga, limpeza e acessibilidade.

Diante disso, solicito:

1. Revisdo do indeferimento do Protocolo n® 37531599;

2. Nova vistoria, com identificac@o precisa de onde se encontra a origem do problema e qual
6rgdo municipal é responsavel;

3. Encaminhamento da ocorréncia a Secretaria Municipal de Educagdo ou ao setor responsavel
pela manuteng@o da unidade escolar, caso a origem esteja dentro da EMEBS Helen Keller;

4. Providéncias quanto a calgada e a drea de circulagdo publica, caso estejam sendo atingidas
pelo escoamento;

5. Limpeza e retirada de folhas, galhos, terra e demais residuos acumulados no entorno;

6. Informacao clara sobre qual 6rgdo ficara responsavel pela solugdo, evitando o simples
encerramento da demanda;

7. Atendimento com urgéncia, considerando que a situacao afeta diariamente a circulagdo e a
seguranga da populacdo.

Estou bastante frustrado com o encerramento da solicitagdo, pois comuniquei um problema existente
em um equipamento publico municipal e em seu entorno, apresentei fotografias e procurei colaborar
para que a Prefeitura tivesse conhecimento da situacdo. O cidaddo ndo deveria ter que descobrir
sozinho qual Secretaria ou setor interno da Prefeitura é responsavel por cada parte do problema.

Peco, portanto, que a Ouvidoria intervenha para que a Prefeitura e os 6rgdos competentes assumam a
demanda, realizem a vistoria adequada e providenciem uma solugao efetiva, em vez de simplesmente
encerrar o protocolo.

768028.

Aguardo providéncias e resposta objetiva sobre as medidas que serdo adotadas.

Protocolo original SP156: 37531599

Local: Rua Pedra Azul, 314 — Jardim Nossa Senhora Aparecida — Sao Paulo/SP — entorno da
EMEBS Helen Keller.

Atenciosamente,
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