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PREFERENCIAL
Oficio SSG-GAB 7670/2026
Processo Eletronico TC/007366/2025
Assunto Auditoria Operacional — Auditoria Operacional Coordenada na Primeira Infancia

da Rede Integrar.
Proc. Externo s/n
Conselheiro Joao Antonio
Instancia 1 * Instancia

Observagoes Pede-se o uso das referéncias relevantes acima.

Sao Paulo, 30 de setembro de 2026.

Prezado(a) Senhor(a),

o

Comunico que foi prolatado Acordao na Sessdao Ordinaria n
3.427 em 16/09/2026, cuja ata foi publicada no DOC de 24/09/2026, pag(s). 575-577,
por meio do qual o Tribunal apreciou o processo de Auditoria Operacional acima
indicado.

Para as unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, o
acesso aos autos de processos nao sigilosos, nos termos da Resolugdo n°® 14/2025,
podera ser realizado por meio do Portal do Jurisdicionado pelos titulares, gestores de
RH e servidores por eles designados.

Para o publico em geral (cidaddos, representantes legais,
procuradores, advogados etc.), o acesso aos autos para vista e obtencdo de copias
podera ser solicitado a Unidade Técnica de Cartorio, Cadastro e Arquivo, pelo e-mail
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Por fim, solicito especial atencdo para as informagdes
complementares que podem ser acessadas na pagina inicial do Portal do TCMSP >
Processos > Informac¢does Complementares (oficios e intimacdes).

Atenciosamente.

Domingos Dissei
Presidente
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I- RELATORIO E VOTO DO CONSELHEIRO JOAO ANTONIO — RELATOR

Processo: TC/007366/2025

Interessada:  Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Objeto: Auditoria Operacional, tendo por objeto avaliar a eficacia da gestdo municipal
na implementacdo das acdes previstas no Programa Primeira Infancia no
SUAS/Crianga Feliz (PCF), com foco nas visitas domiciliares

Responsavel: Eliana Maria das Dores Gomes

AUDITORIA OPERACIONAL. Avaliar a eficacia da gestdo
municipal na implementagdo das agdes previstas no Programa
Primeira Infancia no SUAS/Crianga Feliz (PCF), com foco nas
visitas  domiciliares. = SMADS. Conhecimento.  Registro.
RECOMENDACOES. Estabelecimento de prazo de 30 (trinta) dias
para apresentagdo de Plano de Acdo.

RELATORIO

Trata o presente de Auditoria Operacional, tendo como objetivo
avaliar a eficacia da gestdo municipal na implementagao das agdes previstas no Programa Primeira
Infancia no SUAS/Crianga Feliz (PCF), com foco nas visitas domiciliares.

O presente trabalho se justifica pela relevancia do Programa
Crianga Feliz como politica publica voltada ao desenvolvimento integral na primeira infancia —
etapa decisiva para o crescimento fisico, emocional e cognitivo das criancas direcionado a familias
em situagdo de vulnerabilidade social, representando uma estratégia importante para a promog¢ao
da equidade e da prote¢do social. Além do Programa Crianga Feliz, o trabalho contempla a
avaliacdo do Estratégia Satide da Familia.

Instituido pelo Governo Federal por intermédio do Decreto n°
8.869/2016, posteriormente alterado pelo Decreto n® 9.579/2018, o Programa Crianga Feliz tem
como finalidade promover o desenvolvimento integral na primeira infancia, por meio de visitas
domiciliares e acgdes intersetoriais voltadas as criancas de até seis anos em situacdo de
vulnerabilidade social. Trata-se de estratégia alinhada ao Marco Legal da Primeira Infancia (Lei
n°® 13.257/2016), que estabelece as diretrizes para a formulagdo e implementacdo de politicas
publicas voltadas a essa faixa etaria.

767990.

Os principais objetivos do Programa incluem: a promog¢ao do
desenvolvimento infantil na primeira infancia; o apoio as gestantes e as familias na preparagao
para o nascimento e cuidados perinatais; o fortalecimento dos vinculos afetivos e o papel das
familias na educacdo e no cuidado das criangas; e a articulacdo intersetorial para integrar e
fortalecer as agdes voltadas para esse publico.

No municipio de Sdo Paulo, a execugdao do Programa esta sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), que

estabeleceu meta de atendimento de 5.400 pessoas, conforme termo de aceite aprovado pelo
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Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS-SP), por meio da Resolugdo n° 1.232, de 14
de agosto de 2017.

O trabalho decorre de iniciativa do Comité Técnico da Primeira
Infancia do Instituto Rui Barbosa (IRB), proposta a Associagdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON) e realizada em parceria com o Conselho Nacional dos Presidentes
dos Tribunais de Contas (CNPTC) e a Rede Integrar.

A Auditoria concluiu que a gestdo municipal do Programa
Crianga Feliz na cidade de Sao Paulo apresenta limitagdes que comprometem a eficicia da
implementagdo das visitas domiciliares, principal estratégia do Programa, evidenciando
fragilidades nos processos de planejamento, execucao, monitoramento, avaliagdao e articulacao
intersetorial e execugdo, impactando negativamente a eficacia, a efetividade, a equidade e a
qualidade das acdes, limitando o potencial do Programa de gerar impacto social positivo e de
promover o desenvolvimento integral na primeira infancia, especialmente entre criangas e familias
em situacao de vulnerabilidade.

Assim, diante dos achados alcan¢ados no item 3 do Relatorio de
Auditoria Operacional, a Auditoria apresentou as seguintes propostas como sugestoes de
encaminhamento, elaboradas em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Resolu¢do n°
07/2022:

7.1.1. Elaborar diagnostico territorial detalhado com base em dados socioeconémicos
e demograficos, com o objetivo de compreender as necessidades especificas de cada
regido e subsidiar a definicdo de metas ajustadas a realidade local (subitem 3.1.1).
7.1.2. Definir estratégia de expansdo da cobertura territorial do Programa, visando
alcangar regides com demanda reprimida e garantir maior equidade no acesso ao
servigo (subitem 3.1.1).

7.1.3. Estruturar e instituir instrumento especifico de planejamento estratégico para o
PCF, com a finalidade de estabelecer metas individualizadas, indicadores proprios e
mecanismos de avaliagdao continua (subitem 3.1.2).

7.1.4. Aperfeicoar a gestdo orcamentaria do PCF, a fim de planejar adequadamente a
execucao dos recursos disponiveis, evitar subexecucdes recorrentes € garantir maior
transparéncia na alocagdo dos recursos municipais vinculados ao Programa (subitem
3.1.3).

7.1.5. Aprimorar os sistemas de monitoramento do Programa, com a finalidade de
integrar os processos de avaliagdo estratégica e incorporar indicadores que permitam
mensurar resultados, como numero de visitas por beneficidrio, motivos de
desligamento e impacto das acdes (subitem 3.1.4).

7.1.6. Produzir relatérios avaliativos periddicos no nivel municipal, com propdsito de
consolidar resultados, aprendizados e recomendacdes, promovendo ajustes e
melhorias nas agdes com base em evidéncias (subitem 3.1.4).

7.1.7. Estruturar e instituir protocolos operacionais padronizados para as atividades do
PCF, com o objetivo de padronizar a execugdo das visitas domiciliares, qualificar o
atendimento as familias e fortalecer o monitoramento das agdes, promovendo maior
consisténcia técnica na conducao do Programa (subitem 3.2.1).

767990.
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7.1.8. Aprimorar a coordenagdo do PCF no ambito municipal, com defini¢do clara de
atribui¢des relacionadas ao planejamento, monitoramento, articulagdo intersetorial e
apoio técnico, com a finalidade de fortalecer a governanga, promover maior integragao
entre os niveis de gestao e garantir condugao estratégica das acdes (subitem 3.2.1).
7.1.9. Realizar mapeamento atualizado das areas de dificil acesso e desenvolver
estratégias especificas para cobertura territorial, com o proposito de ampliar a equidade
na oferta do servigo, garantir o alcance do publico-alvo em territdrios vulneraveis e
orientar a alocacao de recursos conforme as demandas locais (subitem 3.2.1).

7.1.10. Integrar o PCF as pautas da Comissdo Técnica da Primeira Infancia, com o
objetivo de ampliar o conhecimento do Programa, fomentar a cooperacdao entre os
setores e assegurar o alinhamento estratégico com as demais politicas voltadas a
primeira infancia (subitem 3.3.1).

7.1.11. Elaborar e formalizar protocolos operacionais para atua¢dao em rede no ambito
do PCF, com definicdo clara de fluxos, responsabilidades € mecanismos de
monitoramentos, com vistas a sistematizacdo das agdes e ao fortalecimento da
abordagem intersetorial (subitem 3.3.2).

7.1.12. Reavaliar o dimensionamento das equipes dos SASF, considerando o
diagnéstico territorial e a demanda real de beneficidrios, visando a redistribui¢ao mais
equitativa da carga de trabalho e a melhoria da regularidade e qualidade das visitas
domiciliares realizadas no ambito do Programa (subitem 3.4.1). 7.1.13. Instituir
politica de formagdo continuada para os profissionais atuantes no PCF, com oferta
regular de capacitacdes alinhadas as especificidades dos territorios e as fungdes
exercidas, com o objetivo de qualificar tecnicamente as equipes, fortalecer a a¢ao no
territorio e aprimorar a efetividade das visitas domiciliares (subitem 3.4.2).

7.1.14. Implementar sistema de controle e monitoramento das capacitagdes realizadas,
com registro da participacao dos profissionais e avaliacao da efetividade dos contetidos
ofertados, de modo a garantir a melhoria continua nos processos formativos, promover
maior alinhamento entre teoria e pratica e assegurar que os conhecimentos adquiridos
sejam aplicados na execugdo qualificada do Programa (subitem 3.4.2).

7.1.15. Estruturar politica institucional para o fornecimento de materiais educativos e
uniformes aos orientadores socioeducativos, com padronizacdo e periodicidade
definida, visando a qualificac¢do das visitas domiciliares e a identificago institucional
nos territérios (subitem 3.4.3).

7.1.16. Estabelecer diretrizes para o financiamento e a execug¢do de acdes
complementares no ambito do PCF, como beneficios eventuais e atividades, com a
finalidade de garantir maior equidade entre os territdrios e fortalecimento de vinculo
com as familias atendidas (subitem 3.4.3).

7.1.17. Promover o intercambio sistematico de informagdes entre os SASF, com foco
nas atividades educativas e nas boas praticas implementadas na execu¢ao do PCF,
visando ao fortalecimento dos servigos, a qualificagdo continua das acdes ¢ a
efetividade no atendimento as familias, respeitando as especificidades territoriais
(subitem 3.4.3).

767990.

Devidamente oficiada, a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social apresentou esclarecimentos (Peca 38).
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Ao analisar as informagdes prestadas, a Auditoria apresentou o
Relatorio Consolidado de Auditoria Operacional, no qual ratificou as conclusdes alcangadas no
Relatdrio Preliminar, bem como a proposta de Determinacdo constante do item 7 (Pega 43).

A Procuradoria da Fazenda Municipal a Pega 47 afirmou que a
auditoria alcancou seus objetivos, e dada a sua natureza instrumental, que prescinde de analise de
mérito, requereu seja ela conhecida e registrada, ressaltando que os apontamentos da Auditoria
ndo indicam nenhuma ilegalidade propriamente dita, mas representam aspectos a serem
programaticamente aprimorados.

A Secretaria Geral opinou pelo conhecimento da presente
Auditoria Operacional.

E o Relatorio.
VOTO

Em julgamento a Auditoria Operacional tendo como objetivo
avaliar a eficacia da gestdo municipal na implementacdo das a¢des previstas no Programa Primeira
Infincia no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)/Crianga Feliz (PCF), com foco nas
visitas domiciliares.

Este trabalho decorre de iniciativa do Comité Técnico da Primeira
Infancia do Instituto Rui Barbosa (IRB), proposta a Associagdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON) e realizada em parceria com o Conselho Nacional dos Presidentes
dos Tribunais de Contas (CNPTC) e com a Rede Integrar.

A presente Auditoria, conduzida entre maio e setembro de 2023,
abrangendo o periodo 1° de janeiro de 2023 a 05 de setembro de 2025, se justifica pela relevancia
social do Programa Crianga Feliz como politica publica voltada ao desenvolvimento integral na
primeira infincia — etapa decisiva para o crescimento fisico, emocional e cognitivo das criangas.
Direcionado a familias em situagdo de vulnerabilidade social, o Programa representa uma
estratégia importante para promocao da equidade e da protecdo social.

767990.

Instituido pelo Governo Federal por meio do Decreto n® 8.869/16,
posteriormente alterado pelo Decreto n® 9.579/18, o Programa Crianga Feliz tem como finalidade
promover o desenvolvimento integral na primeira infancia, por meio de visitas domiciliares e agdes
intersetoriais voltadas as criangas de até seis anos em situagdo de vulnerabilidade social. Trata-se
de uma estratégia alinhada ao Marco Legal da Primeira Infincia (Lei n°® 13.257/16), que estabelece
as diretrizes para a formulacdo e implementagdo de politicas publicas voltadas a essa faixa etaria.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianga ¢
do Adolescente e 0 Marco Legal da Primeira Infancia atribuem ao Estado o dever de assegurar,
com prioridade absoluta, os direitos da crianga, por meio da formulagdo de politicas, planos,
programas e servigos voltados para o desenvolvimento integral na primeira infancia, fase que
compreende os primeiros seis anos completos de vida (72 meses), periodo marcado por
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transformagdes fundamentais no desenvolvimento humano!. Estudos cientificos demonstram que,
nesse periodo, ha intenso amadurecimento cerebral, aquisicio de habilidades motoras,
desenvolvimento da capacidade de aprendizado e iniciagdo social e afetiva — processos fortemente
influenciados pelas experiéncias com pais, familiares e cuidadores.

Durante essa fase, o cérebro da crianga forma aproximadamente
1 milhao de conexdes neurais por segundo, atingindo cerca de 90% das conexdes totais até os seis
anos de idade. Experiéncias internacionais evidenciam que o investimento na primeira infancia ¢
uma medida eficaz para acabar com a pobreza intergeracional.

O Programa Primeira Infancia no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) Crianga Feliz (PCF), politica publica de carater intersetorial voltada a promogao
do desenvolvimento integral de criangas na primeira infincia ¢ operacionalizado por meio de
visitas domiciliares que oferecem orientagcdo e apoio as familias, com o objetivo de fortalecer os
vinculos familiares € comunitarios.

No municipio de Sao Paulo, a execugdo do Programa est4 sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), que
estabeleceu meta de atendimento de 5.400 pessoas, conforme termo de aceite aprovado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS-SP), por meio da Resolugdo n° 1.232, de 14
de agosto de 2017.

A atuacao dos visitadores — orientadores socioeducativos, no caso
do Municipio de Sdo Paulo? — é um dos pilares do Programa, sendo responsavel pela execugdo das
visitas domiciliares e pelo contato direto com as familias em situacdo de vulnerabilidade.

Os principais objetivos do Programa incluem a promogao do
desenvolvimento infantil na primeira infincia; o apoio as gestantes e as familias na preparacao
para o nascimento e cuidados perinatais; o fortalecimento dos vinculos afetivos e o papel das
familias na educagdo e no cuidado das criangas; e a articulagdo intersetorial para integrar e
fortalecer as agdes voltadas para esse publico.

767990.

O publico-alvo do Programa Crianga Feliz compreende gestantes,
criangas de até seis anos e suas respectivas familias, com prioridade de atendimento atribuida a
trés grupos principais: (a) gestantes e criangas de até 3 anos beneficidrias do Programa Bolsa
Familia; (b) criangas de até 6 anos beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada; e (c)
criancas de até 6 anos afastadas do convivio familiar em decorréncia de medidas de protegao.

!'Lei Federal n° 13.257/16: De acordo com o art. 2° dessa lei, considera-se primeira infancia o periodo que abrange
os primeiros 6 (seis) anos completos ou 72 (setenta e dois) meses de vida da crianga.

2 A nomenclatura dos profissionais que atuam no Programa no Municipio difere daquela utilizada na esfera federal.
No contexto municipal, o supervisor do PCF é denominado “técnico — nivel superior”, enquanto o visitador recebe
o titulo de “orientador socioeducativo”.
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Para responder as quatro questdes de auditoria®, o escopo do
trabalho compreendeu a andlise das acdes desenvolvidas no Municipio de Sao Paulo e
considerados documentos institucionais, registros administrativos, normativos internos,
entrevistas com profissionais envolvidos na execucao do programa, aplicacdo de questionarios,
além de visitas técnicas a unidades selecionadas e familias beneficidrias do Programa.

Previamente a execucdo da Auditoria, foi realizado um piloto no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Penha e no Servigo de Assisténcia Social a
Familia e Prote¢do Bésica no Domicilio (SASF) Cangaiba, com a finalidade de testar os
instrumentos de coleta (como os questiondrios aplicados) e aprofundar o entendimento sobre o
objeto auditado, contribuindo para o refinamento da abordagem metodologica e para o
aprimoramento dos instrumentos utilizados.

Foram selecionados cinco distritos, um por macrorregido,
assegurando cobertura geografica ampla e permitindo andlise comparativa entre distintos
contextos de implementagao do Programa.

Os distritos selecionados — Perus, Grajau, Jardim Helena, Raposo
Tavares e Bela Vista foram priorizados com base em sua classificagio como territdrios
vulneraveis, conforme indicado pelo Plano Municipal pela Primeira Infancia. Embora a amostra
ndo tenha contemplado ampla diversidade socioecondmica, ela reflete com fidelidade os territorios
onde a atuacdo do Programa Crianca Feliz ¢ mais necessaria e estratégica, contribuindo para a
avaliacdo da eficacia da politica publica em contextos prioritarios.

No Relatorio Consolidado, a Auditoria registrou que foram
identificadas limitacdes que afetaram a profundidade da andlise em determinados aspectos do
Programa Crianga Feliz. Entre os principais desafios, destacou a inexisténcia ou indisponibilidade
de documentos ou informagdes relevantes, a inconsisténcia de dados disponiveis e a consideravel
rotatividade dos profissionais envolvidos na execu¢do do programa, especialmente nas unidades
do Servigo de Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no Domicilio.

Essas restri¢des impuseram obstaculos a obtencao de informagdes
completas e atualizadas, impactando a andlise de alguns pontos especificos. Nao obstante, foram
adotadas estratégias para minimizar seus impactos com a triangulacdo de fontes, a validacao
cruzada das informagdes ¢ a diversificagdo dos instrumentos de coleta, permitindo preservar a
confiabilidade dos achados e assegurar a consisténcia das analises realizadas, contribuindo para a
robustez das conclusdes e recomendagdes apresentadas.

767990.

3 Séo elas: a) os instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo estdo estruturados de forma a produzir
informagdes para o aperfeicoamento do programa?; b) os procedimentos de execucao das agdes planejadas estdo
contribuindo para o alcance dos objetivos estabelecidos?; ¢) a atuagdo ocorre de maneira articulada, permitindo o
alinhamento entre as diversas politicas setoriais envolvidas na implementa¢do do programa?; e d) os recursos e
ferramentas utilizados nas visitas domiciliares tém contribuido para o fortalecimento dos vinculos familiares e para
o desenvolvimento integral da crianga, favorecendo o engajamento dos usuarios?
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A minuciosa andlise levada a efeito evidenciou deficiéncias nos
processos de planejamento, execu¢do, monitoramento, avaliagdo e articulagcdo intersetorial, os
quais comprometem a eficacia, a efetividade, a equidade e a qualidade das acdes, limitando o
potencial do Programa Crianca Feliz de gerar impacto social positivo e de promover o
desenvolvimento integral na primeira infancia, das quais destaco:

3.1.1 Deficiéncias no planejamento estratégico, conjugadas com a padronizagio de metas
regionais e a auséncia de diagnéstico territorial limitam a eficacia, efetividade e equidade do
Programa Crianca Feliz.

No que diz respeito a esse item, cumpre ressaltar que a adogao de
uma meta padronizada de atendimento (80 beneficidrios) para o Servigo de Assisténcia Social a
Familia e Prote¢dao Basica no Domicilio (SASF) do municipio, sem considerar as especificidades
territoriais e socioecondmicas de cada localidade compromete a equidade na distribuigao dos
servigos, resultando em assimetrias na oferta e na qualidade do atendimento, especialmente em
areas com maior densidade populacional, vulnerabilidade social ou demanda reprimida.

A auséncia de critérios na definicdo de metas regionais representa
risco a eficacia e a efetividade do Programa, bem como a adequada cobertura do publico-alvo.
Nesse contexto, destaca-se a inexisténcia de um diagnostico territorial detalhado e documentado
que subsidie a personalizagdo das intervengdes do Programa Crianga Feliz. Essa lacuna limita o
planejamento orientado por evidéncias e reduz a capacidade de adaptar estratégias as
especificidades locais.

3.1.3 Baixa execuciio orcamentiaria do PCF em 2025 evidencia falhas no planejamento e na
gestiao financeira, limitando o alcance e a qualidade dos servicos prestados.

A execugdo orcamentaria apresenta fragilidades que refor¢am os
indicios de falhas no planejamento. Considerando apenas os recursos federais vinculados ao
Programa observou-se que o orgamento para o exercicio de 2025 apresentou um incremento
expressivo em relagdo ao ano anterior (aproximadamente 126%), totalizando R$ 2.300.861,00.
Segundo a SMADS, esse crescimento ¢ decorrente de superavit financeiro do ano anterior (saldo
remanescente na conta bancaria em 31/12/2024).

767990.

No entanto, até agosto de 2025, ndo havia qualquer valor
empenhado, liquidado ou pago, mesmo diante da ampliacdo or¢amentaria, indicando falhas nos
processos de planejamento e gestdo financeira do programa, até porque, nos exercicios anteriores,
ja4 se observava uma tendéncia de subexecucdo: em 2023, apenas 77% do orgamento foi
empenhado, e em 2024, esse percentual caiu para 42%.

Esse cenario mostra a necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de planejamento, execucdo e monitoramento orcamentario, com vistas a plena
utilizacao dos recursos disponiveis e a ampliagao da cobertura e qualidade dos servigos prestados,
revelando uma desconexao entre o planejamento orgamentario e as necessidades operacionais do
Programa, refletida na insuficiéncia de materiais e recursos apontada pelos gestores dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Servigo de Assisténcia Social a Familia e
Protecdo Social Basica no Municipio (SASF) e por orientadores socioeducativos. A baixa
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execucdo dos recursos disponiveis, por dbvio, compromete a capacidade de resposta da gestdo
municipal e limita o alcance e a qualidade das agdes previstas no ambito do Programa Crianga
Feliz.

3.2.1. Fragilidades na execucido do PCF limitam o alcance dos objetivos, devido a auséncia
de protocolos municipais que orientem o acesso ao programa, a nao utilizacao/elaboracao de
roteiros-padrio do Municipio para visitas em linha com o Manual de Apoio a Visitas
Domiciliares do Governo Federal, além da deficiéncia de mecanismos voltados a escuta
qualificada e a0 mapeamento territorial.

Esse apontamento abrange a ndo obediéncia por parte do
Municipio, dos protocolos padrdao estabelecidos pelo Governo Federal e ndo orientacdo aos
servidores responsaveis pelas visitas para que cumpram os protocolos padrao.

Constata-se que o Municipio de Sao Paulo ndo dispde de
estratégias estruturadas e articuladas para ampliacao das familias elegiveis pelo Programa, as agdes
relatadas pela SMADS, como reunides e busca ativa nas areas de abrangéncias do Servico de
Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no Municipio (SASF) demonstram uma
abordagem pontual e fragmentada, sem respaldo em um plano de mobilizacdo mais amplo. Essa
limitagao dificulta a identificacdo de barreiras de acesso e a formulacdo de respostas eficazes,
especialmente em territorios marcados pela elevada vulnerabilidade social, restringindo o alcance
e a efetividade do Programa.

Os achados alcangados pela Auditoria, alguns deles destacados
neste voto, demonstram que a gestdo municipal do Programa Crianga Feliz na cidade de Sao Paulo
apresenta limitagdes que comprometem a eficacia da implementagdo das visitas domiciliares,
principal estratégia do Programa, evidenciando fragilidades nos processos de planejamento,
execucdo, monitoramento, avaliagdo e articulagdo intersetorial e execugdo, impactando
negativamente a eficécia, a efetividade, a equidade e a qualidade das a¢des, limitando o potencial
do Programa de gerar impacto social positivo e de promover o desenvolvimento integral na
primeira infancia, especialmente entre criangas e familias em situacao de vulnerabilidade, razao
pela qual acolho integralmente as propostas de recomendagao apresentadas pela Especializada no
item 7 do Relatorio, a saber:
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7.1.1. Elaborar diagndstico territorial detalhado com base em dados socioecondmicos
e demograficos, com o objetivo de compreender as necessidades especificas de cada
regido e subsidiar a definicdo de metas ajustadas a realidade local (subitem 3.1.1).
7.1.2. Definir estratégia de expansdo da cobertura territorial do Programa, visando
alcangar regides com demanda reprimida e garantir maior equidade no acesso ao
servigo (subitem 3.1.1).

7.1.3. Estruturar e instituir instrumento especifico de planejamento estratégico para o
PCF, com a finalidade de estabelecer metas individualizadas, indicadores proprios e
mecanismos de avaliagdao continua (subitem 3.1.2).

7.1.4. Aperfeicoar a gestdo orcamentaria do PCF, a fim de planejar adequadamente a
execugao dos recursos disponiveis, evitar subexecugdes recorrentes € garantir maior
transparéncia na alocagdo dos recursos municipais vinculados ao Programa (subitem
3.1.3).
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7.1.5. Aprimorar os sistemas de monitoramento do Programa, com a finalidade de
integrar os processos de avaliagdo estratégica e incorporar indicadores que permitam
mensurar resultados, como numero de visitas por beneficidrio, motivos de
desligamento e impacto das agdes (subitem 3.1.4).

7.1.6. Produzir relatérios avaliativos periddicos no nivel municipal, com propdsito de
consolidar resultados, aprendizados e recomendagdes, promovendo ajustes e
melhorias nas a¢des com base em evidéncias (subitem 3.1.4).

7.1.7. Estruturar e instituir protocolos operacionais padronizados para as atividades do
PCF, com o objetivo de padronizar a execucgdo das visitas domiciliares, qualificar o
atendimento as familias e fortalecer o monitoramento das ac¢des, promovendo maior
consisténcia técnica na conducdo do Programa (subitem 3.2.1).

7.1.8. Aprimorar a coordenacao do PCF no ambito municipal, com defini¢do clara de
atribuicdes relacionadas ao planejamento, monitoramento, articulacdo intersetorial e
apoio técnico, com a finalidade de fortalecer a governanga, promover maior integragao
entre os niveis de gestdo e garantir condugao estratégica das ag¢des (subitem 3.2.1).
7.1.9. Realizar mapeamento atualizado das areas de dificil acesso e desenvolver
estratégias especificas para cobertura territorial, com o propdsito de ampliar a equidade
na oferta do servigo, garantir o alcance do publico-alvo em territorios vulneraveis e
orientar a alocagdo de recursos conforme as demandas locais (subitem 3.2.1).

7.1.10. Integrar o PCF as pautas da Comissdo Técnica da Primeira Infincia, com o
objetivo de ampliar o conhecimento do Programa, fomentar a cooperagdo entre os
setores ¢ assegurar o alinhamento estratégico com as demais politicas voltadas a
primeira infancia (subitem 3.3.1).

7.1.11. Elaborar e formalizar protocolos operacionais para atuacdo em rede no ambito
do PCF, com definicdo clara de fluxos, responsabilidades e mecanismos de
monitoramentos, com vistas a sistematizagdo das ag¢des ¢ ao fortalecimento da
abordagem intersetorial (subitem 3.3.2).

7.1.12. Reavaliar o dimensionamento das equipes dos SASF, considerando o
diagnéstico territorial e a demanda real de beneficidrios, visando a redistribui¢ao mais
equitativa da carga de trabalho e a melhoria da regularidade e qualidade das visitas
domiciliares realizadas no dmbito do Programa (subitem 3.4.1). 7.1.13. Instituir
politica de formacdo continuada para os profissionais atuantes no PCF, com oferta
regular de capacitagdes alinhadas as especificidades dos territorios e as funcdes
exercidas, com o objetivo de qualificar tecnicamente as equipes, fortalecer a agdo no
territorio e aprimorar a efetividade das visitas domiciliares (subitem 3.4.2).

7.1.14. Implementar sistema de controle e monitoramento das capacitagdes realizadas,
com registro da participacao dos profissionais e avaliagdo da efetividade dos contetidos
ofertados, de modo a garantir a melhoria continua nos processos formativos, promover
maior alinhamento entre teoria e pratica e assegurar que os conhecimentos adquiridos
sejam aplicados na execu¢ao qualificada do Programa (subitem 3.4.2).

7.1.15. Estruturar politica institucional para o fornecimento de materiais educativos e
uniformes aos orientadores socioeducativos, com padronizagdo e periodicidade
definida, visando a qualificagdo das visitas domiciliares e a identificagdo institucional
nos territorios (subitem 3.4.3).

7.1.16. Estabelecer diretrizes para o financiamento e a execugdo de acgdes
complementares no ambito do PCF, como beneficios eventuais e atividades, com a
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finalidade de garantir maior equidade entre os territdrios e fortalecimento de vinculo
com as familias atendidas (subitem 3.4.3).

7.1.17. Promover o intercambio sistematico de informacgdes entre os SASF, com foco
nas atividades educativas e nas boas praticas implementadas na execu¢dao do PCF,
visando ao fortalecimento dos servigos, a qualificagdo continua das acdes e a
efetividade no atendimento as familias, respeitando as especificidades territoriais
(subitem 3.4.3).

Dessa forma, conhe¢o do Relatério de Auditoria, para fins de
registro, acolho as propostas de recomendagdo, devendo ser expedido oficio para que a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) apresente a este Tribunal, no prazo
de 90 (noventa) dias, Plano de A¢do com vistas a solucionar os problemas identificados, contendo,
no minimo, as agdes a serem adotadas, os responsaveis pelas a¢des € o prazo previsto para
implementa¢do do Plano.

Expeca-se oficio ao Excelentissimo Senhor Prefeito do
Municipio, ao Presidente da Cdmara Municipal, a Sra. Secretdria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e ao Sr. Secretario de Governo Municipal.

JOAO ANTONIO
Conselheiro Relator
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I1 - ACORDAO

Processo - TC/007366/2025 ACO-UTR-457/2026

Auditada - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Objeto - Auditoria Operacional — Avaliar em que medida a gestdo municipal ¢é
eficaz em implementar as agdes previstas no programa de visita
domiciliar no &mbito do Programa Primeira Infancia no Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS/Criancga Feliz

3.427* Sessdo Ordinaria

AUDITORIA OPERACIONAL. SMADS. PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA.
CRIANCA FELIZ (PCF). SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL. VISITAS
DOMICILIARES. ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (SASF). 1. Planejamento,
gestdo e avaliagdo do Programa. A gestdo do Programa Crianga Feliz exige
planejamento estratégico formalmente estruturado, fundamentado em diagndstico
territorial com dados socioecondmicos e demograficos, defini¢do de estratégia de
expansdo da cobertura, gestao orgamentaria compativel com seus objetivos, mecanismos
eficazes de monitoramento e produgao periddica de relatorios avaliativos, de modo a
orientar a execugdo, aferir os resultados e subsidiar o aperfeigoamento continuo da
politica publica. 2. Padronizagdo operacional, coordenagdo e cobertura territorial.
A execugdo do Programa Crianga Feliz deve ser orientada por protocolos operacionais
padronizados, clara defini¢do das atribui¢des dos agentes responsaveis e planejamento
territorial baseado no mapeamento atualizado das areas de dificil acesso, com adogéo de
estratégias especificas destinadas a assegurar a adequada cobertura da populagdo
beneficiaria. 3. Articulagdo intersetorial, dimensionamento das equipes ¢ formagdo
continuada. A efetividade do Programa Crianca Feliz pressupde sua articulagdo
institucional com as demais politicas publicas voltadas a primeira infancia, mediante
integragdio as instancias de coordenagdo intersetorial e formalizagdo de protocolos de
atuagdo em rede, bem como o dimensionamento adequado das equipes responsaveis pela
execucdo das atividades do Programa de Satde da Familia e a institui¢do de politica
permanente de formagdo e aperfeigoamento profissional. 4. Controle e monitoramento
das capacitagdes. A politica de capacitagdo dos profissionais vinculados ao Programa
Crianga Feliz deve contar com sistema institucionalizado de controle e monitoramento
que permita registrar, acompanhar e avaliar as agdes formativas realizadas, de modo a
assegurar a adequada gestdo da formagdo dos agentes responsaveis pela execugdo do
Programa. 5. Fornecimento de materiais e uniformes. O fornecimento de materiais
educativos, instrumentos de trabalho e uniformes necessarios a atuagdo dos profissionais
do Programa Crianga Feliz deve ser disciplinado por politica institucional especifica, de
modo a assegurar regularidade, padronizagdo e condi¢cdes adequadas para a execucdo
das atividades. 6. Financiamento de agdes complementares. A execucdo de agdes
complementares vinculadas ao Programa Crianga Feliz deve ser precedida da definicao
de diretrizes claras quanto ao seu financiamento, planejamento e execug@o.
7. Intercambio de informagdes entre unidades executoras. A gestdo do Programa Crianga
Feliz deve assegurar mecanismos sistematicos de intercambio de informagdes,
experiéncias e praticas entre as unidades responsaveis por sua execugdo. CONHECIDA.
DETERMINACAO. 1. Apresente o Plano de Agfo, contendo, no minimo, as ag¢des a
serem adotadas, os responsaveis pelas agdes e 0 prazo previsto para implementagdo do
Plano. Votagao unanime.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais ¢ Relator o

Conselheiro JOAO ANTONIO.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de
Sdo Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do Relator, em conhecer do
relatorio de auditoria, para fins de registro, e, no mérito, em acolher as propostas de

recomendacao.
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ACORDAM, a unanimidade, em determinar a expedi¢ao de oficio para
que a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) apresente a este
Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias, plano de acdo com vistas a solucionar os problemas
identificados, contendo, no minimo, as a¢des a serem adotadas, os responsaveis pelas agdes € o

prazo previsto para implementac¢ao do plano.

ACORDAM, afinal, a unanimidade em determinar a expedicao de
oficio aos Senhores Prefeito do Municipio, Presidente da Camara Municipal, a Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e ao Secretario de Governo Municipal.

Participaram do julgamento os Conselheiros EDUARDO TUMA -
Revisor, RICARDO TORRES e ROBERTO BRAGUIM.

Presente o Procurador-Chefe da Fazenda CARLOS JOSE GALVAO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 16 de setembro de 2026.

DOMINGOS DISSEI — Presidente
JOAO ANTONIO — Relator

/is
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ENC: [TCMSP] Decisao - TC/007366/2025

De SGP - Secretaria Geral Parlamentar <sgp@saopaulo.sp.leg.br>
Data Sex, 02/10/2026 14:57
Para SGP-22 - Equipe de Controle do Proc. Legislativo <sgp22@saopaulo.sp.leg.br>

I 2 anexos (1 MB)
oficio 7670-2026 tc 007366-2025.pdf; acordao tc 007366-2025.pdf;

A Equipe de Controle do Processo Legislativo - SGP-22
Senhor Supervisor,

Encaminho o expediente em referéncia, para que seja enviado as doutas Comissdao de Administracao
Publica e Comissdo de Saude, Promocdo Social, Trabalho e Mulher.

Raimundo Batista
Secretario Geral Parlamentar

CAMARA MUNICIPAL DE fone: (11) 3396-4288

Sﬂﬂ' Pﬂu Lﬂ sgp@saopaulo.sp.leg.br

Paldcio Anchieta

Viaduto Jacarei, 100 12 andar sala 141
Parlamentar - SGP S30 Paulo SP CEP 01319-900

Secretaria Geral

De: Presidéncia <presidencia@saopaulo.sp.leg.br>
Enviado: quinta-feira, 1 de outubro de 2026 15:04
Para: SGP - Secretaria Geral Parlamentar <sgp@saopaulo.sp.leg.br>
Assunto: ENC: [TCMSP] Decisdo - TC/007366/2025
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\

A
SGP
Sr. Secretario Geral Parlamentar

Por solicitacdo do Senhor Chefe de Gabinete da Presidéncia, encaminhamos o presente
para conhecimento e providéncias no ambito dessa Secretaria.

Att
Expediente da Presidéncia

De: Patricia Guimaraes <patricia.guimaraes@tcmsp.tc.br>
Enviada em: quinta-feira, 1 de outubro de 2026 14:58
Para: Presidéncia <presidencia@saopaulo.sp.leg.br>
Assunto: [TCMSP] Decisdo - TC/007366/2025
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Encaminho a documentacdo em anexo para conhecimento do quanto decidido nos autos em epigrafe. Solicito
a gentileza de confirmar o recebimento deste.

Para usuarios das unidades da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo, o protocolo eletrénico sera descontinuado
em setembro 2026. O Portal do Jurisdicionado passa a ser o canal oficial para a realizagdo de protocolos. Para
efetuar seu cadastro, acesse este link. Caso esteja credenciado, acesse Portal do Jurisdicionado.

Para mais informacdes, acesse, ao final da pagina, os Manuais sobre como efetuar seu cadastro e protocolar.

O acesso aos autos para processos nhao sigilosos, nos termos do Regimento Interno do TCMSP e da Resolugao
n° 14/2025, também pode ser realizado por meio do Portal do Jurisdicionado.

Orgaos publicos externos igualmente poderao utilizar o Portal do Jurisdicionado para protocolo.
Para o publico em geral (cidaddos, representantes legais, procuradores, advogados etc.), o protocolo eletronico

de todos os documentos segue por meio do Protocolo Eletronico TCMSP. Ha previsdo de abertura para esses
perfis no Portal do Jurisdicionado ao longo dos préximos meses, conforme Portaria 08/2026

Ainda para o publico em geral, a obtencdo de vistas e cdpias digitais deve ser solicitada pelo e-mail
cartorio@tcmsp.tc.br.

Respeitosamente,

Patricia Cruz Gimenes Guimaraes
Assistents Administrativo de Gestao
Unidade Técnica de Oficios (UTO)

Tel: 115080-1191

O recebimento das informagdes e documentos contidos nesta correspondéncia eletrénica implica ciéncia aos
dispositivos insertos na Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD, no Decreto Municipal n® 59.767/2020 e na politica
de protecdo de dados do TCMSP (https://Igpd.tcm.sp.gov.br), especialmente quanto a necessidade de protegdo
dos dados pessoais, de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda,
alteragdo, comunicacdo e compartilhamento, bem como no tocante a responsabilizagdo pelos danos
decorrentes de violagdes de seguranca aos dados pessoais eventualmente compartilhados.
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O recebimento das informacgdes e documentos contidos nesta correspondéncia eletronica
implica ciéncia aos dispositivos insertos na Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD, no Decreto
Municipal n® 59.767/2020 e na politica de prote¢ao de dados do TCMSP
(https://lgpd.tcm.sp.gov.br), especialmente quanto a necessidade de protegéo dos dados
pessoais, de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicacao e compartilhamento, bem como no tocante a
responsabilizagéo pelos danos decorrentes de violagbes de seguranga aos dados pessoais
eventualmente compartilhados.

Eventuais dados pessoais constantes do presente e-mail, ou de documento anexo ao presente, sio encaminhados para a tinica finalidade ou
finalidades neles indicadas, sendo de responsabilidade desse destinatario limitar-se ao tratamento de tais dados pessoais em conformidade
com a Lein®13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto a necessidade de protecido dos dados pessoais, de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo, compartilhamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, sob pena da responsabilizagdo cabivel. Ainda, o contetido deste e-mail é confidencial e destinado exclusivamente ao destinatario
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especificado apenas na mensagem. Se vocé recebeu o presente e-mail por engano, solicita-se que responda a esta mensagem e procedaa f|g {7
sua imediata exclusido, para que se evite nova ocorréncia de tal equivoco.

Evite imprimir este e-mail e seus anexos. Colabore com o meio ambiente.

767990.
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