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Exmo. Sr. Presidente desta Egrégia Camara Municipal de Sdo Paulo
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CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal assegura a defesa do consumidor como direito

NS fundamental e principio da ordem econdmica, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, e 170,

)‘ inciso V, e atribui aos Municipios competéncia para cuidar da salde da populagdo e atuar nos
/[}}'L assuntos de interesse local, na forma dos arts. 23, inciso Il, e 30, incisos |, Il e VII;
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CONSIDERANDO que as agoes e os servigos de satide sdo constitucionalmente qualificados -

como de relevancia publica, inclusive quando executados por pessoas juridicas de direito
privado, nos termos dos arts. 196 e 197 da Constituicao Federal; A
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CONSIDERANDO que o art. 55, § 1°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 199
Cadigo de Defesa do Consumidor, atribui também aos Municipios competéncia para fiscalizar

< e controlar o mercado de consumo no interesse da preservacado da vida, da salde, da

seguranca, da informacao e do bem-estar dos consumidores;

CONSIDERANDO que o Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, reconhece aos
4 orgdos municipais de protecdo e defesa do consumidor, no ambito de suas atribuigoes,
competéncia para receber e processar reclamacoes, fiscalizar relacdes de consumo e adotar
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as providéncias administrativas previstas na legislagdo consumerista;

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n® 18.292, de 25 de agosto de 2025, organiza o

Sistema Municipal de Defesa do Consumidor de Sdo Paulo como integrante do Sistema
< Nacional de Defesa do Consumidor, estabelece o PROCON Paulistano como érgdo executor /
da politica municipal de protegdo e defesa do consumidor e lhe confere competéncia para

atender consumidores domiciliados no Municipio e aplicar as sangdes administrativas
previstas na legislacao federal; '

CONSIDERANDO que as bases oficiais do PROCON Paulistano registram reclamacgoes e \
denuncias formuladas por consumidores no Municipio de Sao Paulo e que a propria Agéncia \)
Nacional de Saude Suplementar utiliza reclamacoes relacionadas, entre outras matérias, a

negativas ou restricées de cobertura, dificuldades de atendimento, reajustes e cancelamento??

y”i/ como instrumentos de monitoramento e fiscalizagdo do setor; il
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“//“ y CONSIDERANDO que reclamagoes dessa natureza, quando reiteradas e incidentes sobre 5
}/’ consumidores domiciliados no Municipio de Sao Paulo, apresentam inequivoco interesse local ng

quanto a efetividade dos mecanismos municipais de protecdo e defesa do consumidor e ao
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adequado exercicio do poder de policia administrativa atribuido aos orgaos municipais
competentes;

CONSIDERANDO que compete a Camara Municipal, por meio de Comissdo Parlamentar de
Inquérito, investigar fato determinado de interesse do Municipio, avaliar a atuagao dos 6rgéos
municipais competentes, colher informagoes, identificar eventuais praticas de carater coletivo
ou reiterado e propor medidas legislativas, administrativas e institucionais compativeis com a
esfera de competéncia municipal;

CONSIDERANDO, portanto, que a investigagdo pretendida se limita as praticas de consumo
com repercussao concreta sobre cidadaos domiciliados no Municipio de Sado Paulo, a
identificacdo de seu eventual carater reiterado ou coletivo e a avaliagdo da atuacéo e
efetividade dos mecanismos municipais de protecdo e defesa desses consumidores,
preservadas integralmente as competéncias constitucionais e legais da Unido, do Estado de
Séao Paulo, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e dos demais 6rgaos competentes;

REQUEIRO, nos termos do art. 33 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo e dos arts. 89,
inciso |, 91 e 93 da Resolugdo n° 2, de 26 de abril de 1991, Regimento Interno da Camara
Municipal de Sao Paulo, a constituigdo de Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI, integrada
por 7 (sete) membros, com duragdo de 120 (cento e vinte) dias, destinada a investigar praticas
reiteradamente objeto de reclamagdes e denlncias de consumidores domiciliados no
Municipio de Sdo Paulo relacionadas a prestagdo de servigos de planos privados de
assisténcia a saude, especialmente negativas ou restrigoes de cobertura, cancelamentos,
dificuldades de acesso ou autorizagdo de procedimentos, reajustes e outras condutas
potencialmente lesivas aos direitos dos consumidores, bem como a avaliar a atuacdo e a
efetividade dos mecanismos municipais de protecdo e defesa desses usuarios, com a
finalidade de identificar a extensao e a recorréncia das praticas reclamadas, verificar eventual
repercussd@o coletiva sobre consumidores paulistanos, examinar a atuagdéo do PROCON
Paulistano e dos demais 6rgdos municipais competentes, propor o aprimoramento da
fiscalizagéo, da informagao e dos instrumentos locais de protegéo do consumidor, fomentar a
cooperagdo institucional com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar e demais
autoridades competentes e, ao final, propor medidas legislativas e administrativas
compreendidas na esfera de competéncia municipal.

Sala das Sessoes,

MARCELO MESS$IAS

Vereador
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