
GABINETE DO PREFEITO

OFÍCIO AO LEGISLATIVO

 

Ofício ATL SEI nº 163072207
Ref.: Ofício SGP-23 nº 1424/2025
 
 
Senhor Presidente,
 
 

Reportando-me ao ofício acima referenciado, em atenção ao
Requerimento RDS nº 1306/2025, de autoria do Vereador André Souza, restituo-lhe o
presente instruído com cópia das informações prestadas pela Secretaria Municipal
da Saúde (SMS) a respeito da série histórica (2023–2025) da fila de cirurgias eletivas
por especialidade e por Coordenadoria Regional de Saúde, bem como critérios de
priorização e tempos médios de espera.

Na oportunidade, renovo a essa Presidência protestos de apreço e
consideração.

 
 
 

ELAINE CRISTINA ALVES RAMOS
Chefe de Gabinete

Casa Civil
(documento assinado e datado eletronicamente)

 
 
 
 
 

Ao Excelentíssimo Senhor
RICARDO TEIXEIRA
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal de São Paulo
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Elaine Cristina Alves da Silva 
Chefe de Gabinete 
Em 31/08/2026, às 09:02.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 163072207 e o código
CRC 29BE6A14.
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CENTRO LESTE NORTE OESTE SUDESTE SUL CENTRO LESTE NORTE OESTE SUDESTE SUL

CIRURGIA 7.061 39.045 50.895 10.819 49.362 57.778 214.960 3.634 27.213 34.884 9.965 34.784 33.831 144.311

CIRURGIAS REGULADAS - CENTRAL 4.928 23.478 27.248 7.155 30.125 37.003 129.937 3.204 19.892 20.427 5.619 23.463 25.139 97.744

CIRURGIAS ORTOPEDICAS 3.754 16.471 17.788 4.598 20.406 30.989 94.006 2.329 13.217 12.592 3.721 14.994 20.738 67.591

CIRURGIA ORTOPEDICA - JOELHO 1.533 5.022 6.929 1.669 6.784 9.521 31.458 924 3.842 4.607 1.380 4.747 6.977 22.477

CIRURGIA DE COLUNA 1.206 5.467 6.816 1.737 7.937 7.749 30.912 806 4.452 4.978 1.396 5.691 5.473 22.796

CIRURGIA ORTOPEDICA - MAO 363 992 1.606 649 1.995 2.445 8.050 165 770 1.137 456 1.459 1.456 5.443

CIRURGIA ORTOPEDICA - OMBRO/COTOVELO 12 1.538 76 46 714 4.067 6.453 42 1.580 304 159 1.181 2.887 6.153

CIRURGIA ORTOPEDICA - PE/TORNOZELO 13 945 56 46 463 3.781 5.304 48 911 139 52 445 1.973 3.568

CIRURGIA ORTOPEDICA - QUADRIL 302 977 1.003 334 1.140 1.514 5.270 157 635 668 218 718 876 3.272

CIRURGIA ORTOPEDICA PEDIATRICA 64 798 674 25 661 842 3.064 33 530 414 18 327 463 1.785

CIRURGIA DE COLUNA-ESCOLIOSE 70 310 301 34 281 452 1.448 53 205 175 27 181 294 935

ORTOPEDIA - TUMORES BENIGNOS 88 270 95 12 143 325 933 64 203 82 7 144 238 738

CIRURGIA ORTOPEDICA - EXTRA-ARTICULAR 43 146 52 9 226 221 697 15 77 24 1 77 80 274

CIRURGIA ORTOPEDICA 60 6 180 37 62 72 417 22 12 64 7 24 21 150

CIRURGIA PLASTICA 338 1.887 5.309 1.105 4.225 700 13.564 320 2.215 4.695 829 4.315 604 12.978

CIRURGIA UROLOGICA 123 1.384 736 193 1.424 1.249 5.109 109 1.528 773 220 1.466 995 5.091

CIRURGIA VASCULAR 251 1.117 950 377 1.006 1.001 4.702 171 987 837 322 810 769 3.896

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 270 1.033 1.066 467 1.462 1.037 5.335 112 408 342 181 554 543 2.140

NEUROCIRURGIA - SISTEMA NERVOSO CENTRAL (SNC) 117 625 748 220 839 978 3.527 69 487 582 165 567 685 2.555

CIRURGIA PROCTOLOGICA 23 374 215 71 331 160 1.174 38 410 214 84 375 198 1.319

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - CIRURGIA BARIÁTRICA 15 221 68 33 165 622 1.124 10 138 52 18 82 356 656

NEUROCIRURGIA PEDIÁTRICA 4 148 168 13 84 77 494 7 129 113 6 55 68 378

CIRURGIA TORAXICA 23 86 98 56 79 121 463 30 82 83 30 86 84 395

CIRURGIA OFTALMOLOGICA 8 97 80 14 63 47 309 7 137 54 9 71 28 306

CIRURGIA GERAL GINECOLOGICA - ENDOMETRIOSE PROFUNDA 2 35 22 8 41 22 130 2 154 90 34 88 71 439

CIRURGIAS REGULADAS - REGIONAL 2.133 15.567 23.647 3.664 19.237 20.775 85.023 430 7.321 14.457 4.346 11.321 8.692 46.567

CIRURGIA GERAL 392 4.860 8.036 1.158 10.417 5.040 29.903 19 2.139 5.117 448 5.049 1.814 14.586

CIRURGIA GERAL - PEQUENAS CIRURGIAS 1.052 5.893 11.085 1.303 6.266 4.308 29.907 264 2.896 4.111 366 4.413 955 13.005

CIRURGIA GERAL GINECOLOGICA 547 3.148 861 224 737 5.422 10.939 72 1.146 645 186 360 2.929 5.338

CIRURGIA VASCULAR 4 516 2.057 366 603 2.443 5.989 2 144 3.672 2.340 457 18 6.633

CIRURGIA PEDIATRICA 88 563 446 164 496 2.267 4.024 27 452 786 450 405 1.520 3.640

CIRURGIA OTORRINOLARINGOLOGICA 13 121 247 390 503 786 2.060 43 510 26 551 629 1.238 2.997

CIRURGIA GINECOLOGICA  - LAQUEADURA  13 394 850 29 145 389 1.820 1 13 56 3 2 178 253

CIRURGIA UROLOGICA - VASECTOMIA 24 72 65 30 70 120 381 2 21 44 2 6 40 115

Total Geral 7.061 39.045 50.895 10.819 49.362 57.778 214.960 3.634 27.213 34.884 9.965 34.784 33.831 144.311

DEZ|2024 29/09/2025DEZ|2024 

Total

29/09/2025 

Total
FILAS HISTÓRICAS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
COORDENADORIA DE REGULAÇÃO

Rua Dr. Siqueira Campos, 172 - Bairro Liberdade - São Paulo/SP
Telefone: (11) 5465-9618

PROCESSO 6010.2025/0003181-9
Informação SMS/CR Nº 143525192

São Paulo, 01 de outubro de 2025.
 
À SERMAP
Sr. Secretário
 
Mediante o solicitado pela AP (informações sobre a série histórica (2023–2025) da
fila de cirurgias eletivas por especialidade e por Coordenadoria Regional de Saúde,
bem como critérios de priorização e tempos médios de espera), retornamos o
presente, informando inicialmente, que não trabalhamos com filas para cirurgias,
pois elas são realizadas por diferentes executantes,  estando as filas de cirurgias
inseridas nestes prestadores, sendo eles próprios e/ou contratualizados.
Em documento (143705835) anexamos as filas históricas/filas históricas por
CRS, adicionando que tais dados só passaram a fazer parte dos arquivos do sistema,
a partir de 2024; anteriormente temos dados apenas totais.
 

  Os Critérios de Priorização seguem as diretrizes da Portaria 255/2025.
Em relação aos  Tempos Médios de Espera, destacamos que o cálculo do tempo
médio não considera os complexos processos de regulação de um paciente, que levam
em conta sua condição clínica singular, cenário de oferta específica para o caso, que
sofre a interferência de processos contratuais, legislações vigentes, Tabela SUS
SIGTAP, regionalização da oferta, especialidade necessária, entre outros.

Diariamente muitos pacientes têm o seu agendamento priorizado em detrimento do
agendamento de outros pacientes que o antecedem na fila de espera.

Consideramos que o indicador de TMA extraído do Sistema SIGA, desconsiderando
todo o processo regulatório, determina muitas inconsistências nas análises de dados.

Para avaliação da gestão das filas de espera, devemos nos embasar em um conjunto
de indicadores, como: população, aumento populacional, população SUS dependente e
seu crescimento, particularmente após pandemia COVID 19; dependência de ofertas
estaduais (SES) em alta complexidade; legislações contratuais e consequentes
limitações; valor da Tabela SUS SIGTAP; mudanças de gestões contratuais; fluxo de
entrada de pacientes para os diferentes procedimentos; produção realizada;
absenteísmo; especialidades, suas peculiaridades e ofertas relacionadas; locais onde

Informação 143525192         SEI 6010.2025/0003181-9 / pg. 1

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 1
07

3/
20

26
. D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
NT

O
NI

O
 IS

O
LD

I C
AL

EA
RI

. S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

59
73

4.

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 31/08/2026 10:52:24.

 fls. 4



podem ser ofertados os procedimentos, etc.

Neste sentido não temos trabalhado com este indicador.

Permanecemos à disposição.

Atenciosamente,

 

 

Marcela Josefina Passerini 
Coordenador(a) Geral 
Em 03/10/2025, às 12:08.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 143525192 e o código
CRC 6C81EDB7.

 

Informação 143525192         SEI 6010.2025/0003181-9 / pg. 2

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 1
07

3/
20

26
. D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
NT

O
NI

O
 IS

O
LD

I C
AL

EA
RI

. S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

59
73

4.

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 31/08/2026 10:52:24.

 fls. 5



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE REGULAÇÃO MONITORAMENTO,

AVALIAÇÃO E PARCERIAS
Rua Dr. Siqueira Campos, 172 - Bairro Liberdade - São Paulo/SP

Telefone: (11) 5461-9035
PROCESSO 6010.2025/0003181-9

Encaminhamento SMS/SERMAP Nº 143714731
São Paulo, 03 de outubro de 2025

À
Assessoria Parlamentar
Prezado Assessor Parlamentar,
 
Trata-se do encaminhamento (142734765), oriundo da Casa Civil referente ao
requerimento presente no Ofício 1424/2025 em SEI 142717548 oriundo da
Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete do Vereador André Souza, que
solicita informações sobre a série histórica da fila de cirurgias eletivas por
especialidade e por Coordenadoria Regional de Saúde, bem como critérios de
priorização e tempos médios de espera.
 
Restituímos o presente com a manifestação da Coordenadoria de Regulação em
SEI 143525192, a qual citamos:
 

"(...) informando inicialmente, que não trabalhamos com filas para cirurgias,
pois elas são realizadas por diferentes executantes, estando as filas de
cirurgias inseridas nestes prestadores, sendo eles próprios e/ou
contratualizados.
Em documento (143705835) anexamos as filas históricas/filas históricas
por CRS, adicionando que tais dados só passaram a fazer parte dos arquivos
do sistema, a partir de 2024; anteriormente temos dados apenas totais.
 
Os Critérios de Priorização seguem as diretrizes da Portaria 255/2025.
Em relação aos Tempos Médios de Espera, destacamos que o cálculo do
tempo médio não considera os complexos processos de regulação de um
paciente, que levam em conta sua condição clínica singular, cenário de oferta
específica para o caso, que sofre a interferência de processos contratuais,
legislações vigentes, Tabela SUS SIGTAP, regionalização da oferta,
especialidade necessária, entre outros.
Diariamente muitos pacientes têm o seu agendamento priorizado em
detrimento do agendamento de outros pacientes que o antecedem na fila de
espera.
Consideramos que o indicador de TMA extraído do Sistema SIGA,
desconsiderando todo o processo regulatório, determina muitas
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inconsistências nas análises de dados.
Para avaliação da gestão das filas de espera, devemos nos embasar em um
conjunto de indicadores, como: população, aumento populacional, população
SUS dependente e seu crescimento, particularmente após pandemia COVID
19; dependência de ofertas estaduais (SES) em alta complexidade; legislações
contratuais e consequentes limitações; valor da Tabela SUS SIGTAP; mudanças
de gestões contratuais; fluxo de entrada de pacientes para os diferentes
procedimentos; produção realizada; absenteísmo; especialidades, suas
peculiaridades e ofertas relacionadas; locais onde podem ser ofertados os
procedimentos, etc.
Neste sentido não temos trabalhado com este indicador."

 
C o m a anuência deste Secretário Executivo, para conhecimento e
prosseguimento.
 
Atenciosamente,
 

 
Benedicto Accacio Borges Neto 
Secretário(a) Executivo(a) 
Em 03/10/2025, às 16:10.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 143714731 e o código
CRC A6854A32.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
CHEFIA DE GABINETE ASSESSORIA

Rua Dr. Siqueira Campos, 172 - Bairro Liberdade - São Paulo/SP
Telefone: 54619014

PROCESSO 6010.2025/0003181-9
Encaminhamento SMS/CG/ASSESSORIA Nº 163303666

São Paulo, 18 de agosto de 2026.
 
INTERESSADOS: Câmara Municipal de São Paulo / Vereador André Souza
ASSUNTO: Ofício SGP-23 nº 1424/2025 - RDS nº 1306/25. Solicitação de
informações sobre a série histórica (2023–2025) demanda por especialidade 

 
 
 
À Secretaria Executiva de Regulação, Monitoramento, Avaliação e Parcerias 
Senhor Secretário Executivo 

 
Com escusas pelo lapso temporal, em atenção ao solicitado

pela PREF/CASA CIVIL/ATL em SEI 142717548, solicitamos complementar as
informações fornecidas com  o número de procedimentos realizados
respectivamente aos períodos indicados, nos moldes das respostas fornecidas
pelo Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão.

 
Atenciosamente, 
 

Luiz Artur Vieira Caldeira
Chefia de Gabinete 
Em 24/08/2026, às 10:31.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 163303666 e o código
CRC FF621108.
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