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PR_EFERA DE
SAO PAULO

GABINETE DO PREFEITO
OFICIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 157953304
Ref.: Oficio SGP-23 n? 371/2026

Senhor Presidente,

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencao a Indicacdao n®
186/2026, de autoria dosVereadores Ana Carolina Oliveira e Ricardo Teixeira,
restituo-lhe o presente instruido com coépia das informacbes prestadas pela
Secretaria Municipal de Educacao (SME), a respeito das reivindicacdes apresentadas
por municipes durante a Primeira Edicdao do Projeto Camara na Rua de 2026,
realizada no CEU Jacana, solicitando providéncias quanto ao atendimento das
demandas locais relativas a educacao.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia protestos de apreco e
consideracao.

ELAINE CRISTINA ALVES RAMOS
Chefe de Gabinete
Casa Civil

(documento assinado e datado eletronicamente)

Ao Excelentissimo Senhor
RICARDO TEIXEIRA
Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo
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Elaine Cristina Alves da Silva
Se'- Chefe de Gabinete

Em 08/06/2026, as 11:19.

PIacessd
elrtronica
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
ASSESSORIA PARLAMENTAR
Rua Borges Lagoa, 1230 - Bairro Vila Clementino - Sao Paulo/SP
Telefone: 3396-0600
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/ASPAR N2 156855420
Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdo n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na
Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacang,
solicitando providéncias relativas a Educacdo.

SME/Sec.Adj.
Senhor Secretario,

Oficio n® 371/2026 - Indicacdao n2 186/2026 (154832446), que versa sobre
reivindicacdes suscitadas na Primeira Edicdo do Projeto Camara na Rua de 2026,
ocorrida no CEU Jacana, solicitando providéncias relativas a Educacao.

Conforme manifestacdes das dareas técnicas, as respostas das reivindicacdes
encontram-se elencadas abaixo:

REIVINDICAGOES APRESENTADAS NA TRIBUNA POPULAR

e Apoio de auxiliares aos professores de criangas autistas, nas salas de aula. doc.
SEl n °© 156752976 e 156755764

e Falta de bebedouro na escola do Jardim Cabucu. doc. SEI n °157221424

e Falta de manutencao no CEU, que encontra-se sem elevador e com quadra
interditada. doc. SEI'n © 156713157

e Falta de professor ou de um substituto na academia de musculacao do
CEU. doc. SEl n ° 156625678 e 156806084

* Falta de limpeza e manutencao dos banheiros e bebedouros do CEU. doc. SEI n
© 155633048

e Auséncia de professor de musculagao e ma higienizacdao na academia do
CEU. doc. SEI n ° 156625678, 156631766, 155633048

e Abandono do CEU. Instalar catracas para controle de acesso. Implementar o
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uso de camisetas para identificacao dos frequentadores. Consertar os banheiros
defeituosos e efetivar a limpeza. doc. SEI n
° 156631766, 156713157,155633048 e 156907299

e Construcao de um CEU aproveitamento do terreno da Philomena Baylao. doc.
SEIn° 156700133

¢ Implantacao do tema "educacao para o envelhecimento" a partir da primeira
infancia. doc. SEl n ° 157499790

REIVINDICAGCOES APRESENTADAS VIA FORMULARIO IMPRESSO

o Contratar profissionais capacitados para ministrarem aulas de educacao fisica,
musculacao, pilates, aerébico, yoga, tai chi chuan, nas pracas e CEUs da
regiao, aproveitando os profissionais existentes e contratando de forma
urgente, voltados para a terceira idade. doc. SEI n ° 156625678, 156806084

e Requer a alteracdo da diretoria da Creche do Jardim das Pedras (Sras. Angélica
e Ligia) devido aos maus tratos aos funcionarios. doc. SEI n © 157523157

e Implantar mais escolas de educacado infantil e de ensino médio na regiao
Necessidade de aumentar o transporte escolar em face a demanda. doc. SEl n
© 156625254 e 156700133

e Necessidade de aumentar o transporte escolar em face a demanda. doc. SEI n °
156625254

e Manutencao do CEU Jacana que ha muito estd abandonado, faltam professores
na academia, a quadra estd sem uso hd 3 anos por falta de reparos, os
banheiros muitas vezes estao interditados e o0s bebedouros nao
funcionam. docs. SEl n ° 156625678, 156631766, 156713157 e 156806084

Diante do exposto, retornamos o presente com as informacdes prestadas pelas
areas técnicas, sugerindo s.m.j. devolucdo a Casa Civil.

Lygia Maria Giuliano Nader
Chefe de Relacodes Institucionais e Comunitarias
Em 19/05/2026, as 16:24.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 156855420 e o cédigo
CRC 14A4A3BC.
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
DIVISAO PEDAGOGICA - CEFAI
Rua Mariquinha Viana, 656 - Bairro Agua Fria - Sd0 Paulo/SP
Telefone: 2981-6260
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/DRE-JT/DIPED/CEFAI N2 156752976
Sao Paulo, 05 de maio de 2026.

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdo n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na
Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana,
solicitando providéncias relativas a Educacao.

SME/DRE-JT/GABINETE

Prezada Diretora Regional de Educacao,

Atendendo ao solicitado, informamos que as Unidades do CEU Jacana recebem os
servicos de Educacao Especial e de apoio previstos na Politica Paulistana de Educacao
especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, instituida pelo Decreto n? 57.379/16 e
regulamentado pela Instrucao Normativa n2 14/2025.

O “Apoio de auxiliares aos professores de criancas autistas, nas salas de aula” é
realizado pelos estagiarios dos programas:

- Parceiros da Aprendizagem, que apoiam os professores de primeiro e segundo anos
do Ciclo de Alfabetizacdo e, sempre que necessario, colaboram para a promocao da
participacao e do desenvolvimento de estudantes com deficiéncia, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e Altas Habilidades ou Superdotacao (AH/SD) que necessitem
de medidas de promocao da acessibilidade para eliminacao de barreiras nos processos
de ensino e aprendizagem.

- Aprender sem Limite, que atuam, de acordo com o Artigo 22 da Instrucao Normativa
n% 14/2026, Inciso IlI: @) nas Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEI) e Centros
Municipais de Educacéo Infantil (CEMEI), para atender as criancas de 4 e 5 anos;

b) nas Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEF) e Escolas Municipais de
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Ensino Fundamental e Médio (EMEFM), para atender aos estudantes das turmas de
terceiro ano do Ciclo de Alfabetizacdo e aos estudantes das turmas dos Ciclos
Interdisciplinar e Autoral, e das turmas de Ensino Médio e Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), quando houver;“ Os estagiarios deste programa, tem como diretriz:
colaborar com os professores regentes que possuam, em suas turmas, criancas e
estudantes com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Altas Habilidades
ou Superdotacao (AH/SD), que necessitem de medidas de promocao da acessibilidade
para eliminacao de barreiras.

Os estagiarios atuam sob orientacdo direta dos professores, auxiliando no
planejamento e na execucao das propostas pedagdgicas, nos diferentes tempos e
espacos da unidade educacional, bem como em atividades externas vinculadas ao
projeto pedagdgico, desde que realizadas dentro de sua jornada de estagio, com foco
na promocao da acessibilidade e na eliminacao de barreiras nos contextos educativos,
atuando para a promocao da autonomia e independéncia das criancas e estudantes
publico da Educacao Especial, evitando a tutela, de forma a respeitar a dignidade
inerente a autonomia e a individualidade do sujeito.

De acordo com o Artigo 11 da Lei do Estagio LEI N 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE
2008: “Art. 11. A duracdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera
exceder 2 (dois) anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.”
Desta forma, quando os contratos sao finalizados ou encerrados por solicitacao, o
Nucleo de Estagios atua para contratar novo candidato para a atribuicao da vaga.

O CEFAI, representado pela Professora de Apoio e Acompanhamento a Inclusao (PAAI)
permanece realizando o acompanhamento das criancas e estudantes do CEU Jacana,
avaliando periodicamente suas potencialidades e necessidades em parceria com a
Equipe Escolar e Supervisao escolar, bem comoauxiliandona avaliacao e execucao
dos Planos do AEE.

Atenciosamente,

g@ﬂ Sumaya Gisele Martins Cavalcante
Assistente Técnico(a) de Educacao |

Em 05/05/2026, as 11:48.

PIOCESSE
eletroncs

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 156752976 e o cédigo
CRC FO3F1494.
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
DIVISAO DE EDUCACAO ESPECIAL
Rua Dr. Diogo de Faria, 1247 - Bairro Vila Clementino - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/COPED/DIEE N2 156755764
Sao Paulo, 05 de maio de 2026.

SME/COPED
Prezada Coordenadora,

Em atencdo ao SEI 155490041, restituimos o presente com manifestacao do
CEFAI/JT (156752976), atendendo o disposto em doc. SEI154832446, no que
compete a : Apoio de auxiliares aos professores de criancas autistas, nas
salas de aula.

Diante do apresentado, as Unidades do CEU Jacana contam com servicos de
Educacdo Especial e apoio conforme a Politica Paulistana de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva (Decreto n® 57.379/2016 e IN SME n¢ 14/2025).

O apoio em sala de aula aos estudantes com TEA e demais publicos da Educacao
Especial é realizado por estagiarios dos programas Parceiros da Aprendizagem e
Aprender sem Limite, que atuam em diferentes etapas de ensino, colaborando
com os professores na promocao da acessibilidade e eliminacao de barreiras nos
processos de ensino e aprendizagem.

Esses estagiarios atuam sob orientacao docente, contribuindo para o
desenvolvimento das atividades pedagdgicas, com foco na autonomia e
independéncia dos estudantes, respeitando suas especificidades.

Ressalta-se que, conforme a Lei n? 11.788/2008, os contratos de estagio possuem
prazo determinado, sendo realizadas reposicdes quando necessario.

Adicionalmente, o CEFAI, por meio da Professora de Apoio e Acompanhamento a
Inclusao (PAAI), realiza acompanhamento continuo dos estudantes, em articulacao
com a equipe escolar e supervisao, contribuindo para avaliacao e implementacao
dos Planos de Atendimento Educacional Especializado (AEE).
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Sendo o que nos cumpria, devolvemos para prosseguimento.
Cordialmetne,

Thais da Cruz Heer
I Assistente Técnico(a) de Educacao |
eloiranc Em 05/05/2026, as 12:02.

cletroncas
CAMILA RAMOS FRANCO DE SOUZA
SEl: Diretor(a) |

Em 05/05/2026, as 12:11.

PracEssc
cletronsco
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PR_EFEIRA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACI\O
DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - DIAF
Avenida Tucuruvi, 808 - Bairro Tucuruvi - Sao Paulo/SP

Telefone: 3396-5754
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/DRE-JT/DIAF N2 157221424

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdo n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na Primeira
Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana, solicitando providéncias
relativas a Educacdo.

DRE JT/Gabinete
Sra Diretora Regional

Em atendimento ao Encaminhamento 157163876, verificamos a demanda Oficio SGP-23 n?®
371/2026 - IND n?2 186/26 (154832446) sobre a falta de bebedouro na escola Jardim Cabucu,
cujo contexto se da conforme segue

A SRA. MARIA DOS ANJOS - A escola do Cabucu é maravilhosa. Tem pilates e
ginadstica com pessoas honradas, pessoas que nos fazem nos sentir mais
felizes ainda, porque essa escola é a nossa segunda casa. Entdo, dou os
parabéns. Mas estamos precisando de um bebedouro, que nao tem.

Desse modo, considerando as referéncias quanto a pilates e ginastica a adultos, acreditamos
gue esta demanda nao esteja vinculada a uma unidade educacional, mas, s.m.j., pode fazer
referéncia ao Clube Escola Jardim Cabucu. Caso contrario, haveria necessidade de identificacao
do local, para que possamos averiguar o fato.

Barbara C S Diaz Lagonegro
Divisdao de Administracdo e Financas
Diretor | - RF 721.687.4
DRE T
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Z Barbara C. S. Diaz Lagonegro
é Diretor(a) |

Em 12/05/2026, as 10:06.

PIECEssa
clobronsca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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PR_EFRA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
NUCLEO DE PREDIOS E EQUIPAMENTOS
Avenida Tucuruvi, 808 - Bairro Tucuruvi - Sao Paulo/SP
Telefone:

PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/DRE-JT/DIAF/PREDIOS_E_EQUI N2 156713157

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdo n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na Primeira
Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana, solicitando providéncias
relativas a Educacdo.

DRE JT/DIAF
Sra. Diretora,

Em atendimento ao solicitado no Encaminhamento DRE JT/DIAF (155449524) e considerando o
disposto no Oficio SGP-23 n? 371/2026 - IND n? 186/26 (154832446), temos o seguinte a
informar:

CEU Jacana,

¢ A manutencdo do elevador foi concluida, com a troca do cabo de tracdo, encontrando-se
0 equipamento em pleno funcionamento;

e A reforma do piso da quadra coberta ja foi solicitada a SME/COMAPRE, estando em
tramitacao no processo SEI 6016.2026/0031821-7;

e Os banheiros localizados junto a quadra coberta integram o escopo da reforma em
andamento na Unidade, conforme processo SEI 7910.2022/0000736-5, aguardando
conclusao por parte da empresa contratada;

e Em razdo do elevado fluxo de usuarios na Unidade, sdo recorrentes avarias em
equipamentos de uso comum, como bebedouros; contudo, as manutencdes buscam ser
realizadas sempre com a maior brevidade possivel.

Sendo o que tinhamos a informar, devolvemos para prosseguimento.

Ricardo Arendt Stiebler Couto
SEel} Engenheiro(a) Civil

Em 05/05/2026, as 11:00.

PIOCESSE
eletronecas

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACI\O
SUPERVISAO ESCOLAR
Avenida Tucuruvi, 808 - Bairro Tucuruvi - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/DRE-JT/SUPERVISAO N2 156625678

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdao n? 186/2026. Reivindicacao suscitadas na
Primeira Edicdao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana,
solicitando providéncias relativas a Educagao

A/C Sra. Supervisora Técnica

Em atendimento a demanda da Camara Municipal de Sao Paulo, referente a Indicacao
n? 186/2026, apresentada no ambito da Primeira Edicdo do Projeto Camara na Rua de
2026, realizada no CEU Jacana, conforme Oficio SGP-23 n? 371/2026 (SEl n¢°
154832446), e considerando o Encaminhamento SME/ASPAR n2155319054, prestam-
se 0s seguintes esclarecimentos.

No ambito das atribuicbes desta Supervisao Escolar, realizamos acompanhamento e
orientacdo a Gestora do CEU Jacana quanto ao cumprimento das normativas da
Secretaria Municipal de Educacao, especialmente no que se refere a organizacao das
atividades oferecidas, dos registros administrativos e ao funcionamento da unidade.

Ressaltamos que as demandas que envolvem aspectos estruturais, de manutencao
predial, ampliacao de recursos materiais ou de pessoal extrapolam as atribuicdes
diretas desta Supervisdao, sendo de competéncia das areas técnicas especificas da
DRE/SME motivo pelo qual a wunidade foi orientada quanto aos devidos
encaminhamentos administrativos cabiveis.

No ambito pedagdgico dos atendimentos e administrativo funcional e documental,
esta Supervisao permanece realizando o acompanhamento continuo da unidade,
dialogando com a Gestora e orientando quanto as providéncias possiveis, visando a
garantia do direito da qualidade aos municipes atendidos pelo CEU Jagana.

Por fim, colocamo-nos a disposicao para novos esclarecimentos que se fizerem
necessarios, dentro das competéncias desta Supervisao Escolar, respeitando-se os
limites institucionais e administrativos estabelecidos.
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Informamos que a manifestacao acima foi encaminhada pela supervisora escola
responsavel pelo CEU Jacana e assinada pela supervisora técnica por se encontrar em
impedimento legal devido a férias requlamentares.

Maria Nazaré dos Santos Lopes
S@I. Supervisor(a) Técnico(a)

Pracesso Em 05/05/2026, as 17:48.

cletroncas

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 156625678 e o cédigo
CRC 13620C5D.
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS - MOVIMENTACAO
Avenida Tucuruvi, 808 - Bairro Tucuruvi - Sao Paulo/SP
Telefone:

PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/DRE-JT/DIAF/MOVIMENTACAO N2 156806084
Sao Paulo, 05 de maio de 2026.

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n2 371/2026 - Indicacao n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na
Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana,
solicitando providéncias relativas a Educacdo.

DRE JT/DIAF
Sra. Diretora

Em atencao ao Encaminhamento DRE JT/DIAF (155449524), informamos que,
conforme consulta ao sistema, foi verificado que duas servidoras ocupantes do cargo
de Analista de Informacodes, Cultura e Desporto - Nivel | - Educacao Fisica, em
exercicio no CEU Jacana, encontram-se em licenca médica.

Adicionalmente, verificamos que outros dois analistas estiveram afastados no inicio
do corrente ano, tendo suas frequéncias regularizadas a partir do més de abril.

Cumpre ressaltar que o ultimo processo de contratacao para a referida funcao foi
publicado no Diario Oficial da Cidade em 29/05/2025, por meio do Comunicado n?
197/2025, que tratou do cadastramento de interessados para eventual contratacao
na funcao de Analista de Informacdes, Cultura e Desporto - Nivel | - Educacao Fisica,
bem como da autorizacao excepcional para a contratacao de 67 (sessenta e sete)
profissionais pelo prazo de 12 (doze) meses. Entretanto, nao houve disponibilizacao
de cotas destinadas a esta Diretoria Regional de Educacao para a referida funcao,
tendo em vista a inexisténcia, a época, de registro de necessidade de substituicao
desses profissionais.

Por fim, informamos que, até o presente momento, ndao ha previsao ou informacdes
acerca da abertura de novo processo de contratacdao destinado a substituicao dos
profissionais afastados.
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Assistente Técnico(a) Educacional
Em 05/05/2026, as 17:57.
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
NUCLEO DE GESTAO DE CONTRATOS - LIMPEZA
Rua Dr. Diogo de Faria, 1247 - Bairro Vila Clementino - Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3396-0426
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/COSERV/DIGECON - LIMPEZA N¢ 155633048
Sao Paulo, 04 de maio de 2026.

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdo n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na
Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana,
solicitando providéncias relativas a Educacdo.

A
SME/COSERV
Sra. Coordenadora,

Trata-se do Oficio n? 371/2026 - Indicagao n? 186/2026 (SEl n2 154832446), que
versa sobre reivindicagcdes suscitadas na Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua
de 2026, realizada no CEU Jacana, com solicitagcdao de providéncias no ambito da
Educacao.

Em atendimento a solicitacdo de SME/ASPAR, acostada em SEI 155319054, bem
como a solicitacdo de PREF/CASA CIVIL/ATL (SElI 154857522, este Nucleo Técnico -
SME/COSERV/DIGECON - LIMPEZA informa que o CEU Jacana, jurisdicionada a
Diretoria Regional Jacana/Tremembé, é atendida para o servico de conservacao e
limpeza por meio do Termo de Contrato 111/SME/2025 (SElI 155632697), firmado
com a empresa AEON FACILITY MANAGEMENT LTDA - CNPJ: 08.439.717/0001-46.

Tendo em vista os pontos suscitados na Indicacao n® 186/2026 (SElI n2154832446),
de competéncia deste Nucleo Técnico, a saber:
Falta de limpeza e manutencao dos banheiros e bebedouros do CEU.

Auséncia de professor de musculacdo e ma higienizacdao na academia do
CEU. (grifo nosso)

Abandono do CEU. Instalar catracas para controle de acesso. Implementar o
uso de camisetas para identificacao dos frequentadores. Consertar os
banheiros defeituosos e efetivar a limpeza. (grifo nosso)

procedeu-se com a analise dos registros de fiscalizacdo e gestao do referido
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contrato.

Da andlise inicial, verificou-se que diante da fiscalizacdo e gestdo contratual por
meio do Sistema Informatizado de Fiscalizacao - SME, que mede a qualidade do
servico considerando os critérios do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), de
acordo com o Relatério de Pontuacdo de Unidade Escolar acostado em SEl
155632865 - pag. 3, ao longo dos 6 (seis) ultimos meses de prestacdo de servico,
gue corresponde ao periodo de outubro/2025 a marco/2026, o CEU Jacana obteve
nota maxima de 100 (cem) pontos.

Cumpre-nos informar que, de acordo com o item 9.4 do Termo de Referéncia -
Anexo | do Termo de Contrato, os critérios verificados no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) sao:

9.4 O indice de Medicdo de Resultados (IMR) utiliza os seguintes critérios de
avaliacao:

9.4.1 Critério 01 - Atendimento do quantitativo de funcionarios em cada
unidade escolar, denominado "Glosa RH":

a) A fim de assegurar a prestacao satisfatéria dos servicos de limpeza, a
metodologia adotada requer o atendimento do quantitativo de funcionarios de
acordo com a produtividade informada, bem como a quantidade minima
recomendada no ANEXO IX.

b) A empresa contratada deve cumprir o quadro de funcionérios informado em
sua proposta de preco (agente de higienizacdo, lider, auxiliar de
limpeza/limpador de vidro sem risco, auxiliar de limpeza a fim de garantir o
funcionamento adequado dos servicos de limpeza.

c) A empresa contratada que nao cumprir com o quadro de funcionarios
informado em sua proposta de preco serd glosada diariamente. O valor da
glosa é calculado com base na proposta de preco encaminhada pela empresa
e corresponde ao custo total informado para cada cargo de funcionario. Esse
valor é dividido pelo nUmero médio de dias de trabalho, que é de 21,74 dias.
O valor da glosa correspondente ao valor do dia de trabalho nao realizado.

d) No caso de descumprimento de 5% (cinco por cento) de funcionarios
ausentes no total do quantitativo do lote (na Glosa RH) em um periodo de um
més, sera aplicada uma multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor total
mensal do contrato.

e) Se houver um descumprimento de 9% (nove por cento) de funciondrios
ausentes no total do quantitativo do lote (Glosa RH) em um periodo de um
més, serd aplicada uma multa equivalente a 3% (trés por cento) do valor total
mensal do contrato.

f) A partir do segundo més consecutivo de descumprimento, sera considerada
uma inexecucgao parcial do contrato, acarretando medidas adicionais.

9.4.2 Critério 02 - Nivel de satisfacdo: tem o objetivo de avaliar a qualidade e

o desempenho das atividades realizadas e abrange os seguintes parametros
de avaliacao:

Parametro 01 - Desenvolvimento das Atividades:

a) Realizacao das atividades de acordo com o plano de trabalho:

Esse critério avalia se as tarefas foram executadas conforme o plano de trabalho estabelecido,

seguindo as diretrizes e metas previamente definidas.
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b) Execucao das atividades com a qualidade esperada:

Refere-se a avaliacdo do desempenho na entrega das atividades, levando em consideracao a
qualidade exigida. Verifica-se se as atividades foram realizadas de forma satisfatéria, atendendo

aos padrdes de qualidade esperados.

Parametro 02 - Equipe Alocada:

a) Postura dos profissionais:

Nesse critério, avalia-se o comportamento e a atitude dos profissionais designados para a
execugcao das atividades. Verifica-se se apresentam postura adequada, profissionalismo e

respeito no ambiente de trabalho.

b) Cobertura da jornada de trabalho dos funcionarios:

Refere-se a verificacdo do cumprimento da carga horaria de trabalho estabelecida para os
funcionarios designados na Unidade Escolar. Se um funciondrio atrasar ou sair mais cedo, o
fiscal terd o direito de registrar uma ocorréncia na cobertura da jornada de trabalho, a qual serd
passivel de glosa a menos que uma justificativa valida seja apresentada. Caso um funciondrio
designado na Unidade Escolar falte por um dia ou mais sem uma justificativa valida, sera
registrado como uma ocorréncia e considerado um descumprimento do nimero de funciondrios
estabelecido na proposta de precos, essa situacao é tratada como uma questao separada, e
devera ser registrada no Critério 01 denominada "Glosa RH”. No caso de faltas justificadas que
se estendam por mais de um dia, a empresa contratada devera providenciar uma substituicao

dentro de um prazo méximo de 24 horas.

c) Utilizacao de uniformes e EPI (Equipamentos de Protecao Individual):

Avalia-se se os profissionais utilizam corretamente os uniformes e equipamentos de protecao

individual necessarios para a execucao segura das atividades.

Parametro 03 - Insumos, Ferramental e Equipamentos:

a) Disponibilizacao dos materiais de higiene pessoal na quantidade necessaria para as

atividades:

Verifica-se se sdo fornecidos os materiais de higiene pessoal necessarios, em quantidade
adequada, para que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padroes

estabelecidos no plano de trabalho.

b) Disponibilizacao dos insumos, ferramental e equipamentos necessarios para a

execucao das atividades:

N

Refere-se a disponibilidade dos recursos necessdrios, como materiais, ferramentas e
equipamentos, para que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padrdes
estabelecidos no plano de trabalho.

c) Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal disponibilizados:

Avalia-se se os materiais de higiene pessoal fornecidos atendem aos padrdoes de qualidade
definidos no plano de trabalho.
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d) Qualidade adequada dos insumos, ferramental e equipamentos disponibilizados na

realizacdao das atividades:

Avalia se os insumos, ferramental e equipamentos fornecidos atendem aos padroes de qualidade

definidos no plano de trabalho.

Parametro 04 - Atendimento das Solicitacoes da Unidade Escolar:

a) Comunicacao com a empresa contratada e prazo de resposta:

Avalia se a efetividade e a qualidade da comunicacao estabelecida entre a Unidade Escolar e a
empresa contratada. Verifica-se se a comunicagao é clara, agil e adequada, permitindo que as
demandas sejam transmitidas e compreendidas de maneira eficiente. Avalia-se se o0s prazos
estabelecidos para com a empresa contratada responder as solicitacdes da Unidade Escolar foram

respeitados

b) Resolucao das Solicitacoes:

Verifica-se se a empresa contratada possui uma gestdo eficiente para responder cada solicitagdo,

buscando solucbes adequadas e efetivas para atender as demandas apresentadas.

Por outro lado, nao tendo sido verificadas na fiscalizacao, os apontamentos contidos
na Indicacao n? 186/2026 (SElI 154832446), a empresa contratada para atendimento
do CEU Jacana- DRE JT, foi notificada através do Oficio n°
466/SME/COSERV/DIGECON/LIMPEZA/2026, acostado em SEI 155632985, a fim de se
manifestar e corroborar com a andlise deste Nucleo Técnico.

Em sua manifestacao, disposta em SEI155638114, esclareceu os servicos de
limpeza na Unidade CEU Jacana - DRE JT sao prestados a contento e dentro dos
padrdes contratuais, conforme demonstrado nas imagens dispostas em anexo a
referida manifestacao.

Diante de todo o exposto e considerando o que segue:
1. o Oficio n2 371/2026 - Indicacao n? 186/2026 (SEI n2 154832446);

2. a fiscalizacao e gestdao contratual por meio do Sistema Informatizado de
Fiscalizacao - SME;

3. a Manifestacao da Contratada (SEI 155638114);

ressaltamos que nao foram identificados indicios de permanente falta de limpeza
nos banheiros, bebedouros e academia do CEU Jacana.

Com nossas consideracdes e sendo o que nos cabia, restituimos o presente para o
devido prosseguimento.

Atenciosamente,
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Daniella Marques Capalbo

]
Diretor(a) de Divisao Técnica

et

]

Sel
=l
Pracesso
cletronsco

PIeCEsSSS
clotranco

s Em 04/05/2026, as 17:55.

Karoline da Silva Campos
I Assessor(a) Il

Eletronico Em 04/05/2026, as 17:58.
Rafael Rodrigo Scabelo Gomes da Silva

Prestador(a) de Servicos Técnicos Educacionais
Em 05/05/2026, as 09:14.

Solange da Silva Bezerra
Assistente Técnico(a) de Educacao |

Em 05/05/2026, as 09:15.

PIeCEsSSS
cletronico

Gislaine de Almeida Luiz
Assistente Técnico(a) de Educacao |

Em 05/05/2026, as 09:28.

Precessd
cletronico

Assistente Técnico(a) de Educacao |

% Ana Paula dos Santos Rocha
Em 05/05/2026, as 09:34.

Precessd
cletronico

Sandy Vieira Soares
Assistente Técnico(a) de Educacao |
Em 05/05/2026, as 09:39.

]
=
=
Processt
clelronsco

]

SEl
=i 0
ProcEsst
cletronsca

3

i
&

Processa
cletronca

Daniel Nunes Ferraz
Prestador(a) de Servicos Técnicos Educacionais
Em 05/05/2026, as 09:47.

Sara Mesquita Cozzolino
Prestador(a) de Servicos Técnicos Educacionais
Em 05/05/2026, as 10:15.

Débora de Camargo Gallo
Assistente Técnico(a) de Educacao |
Em 05/05/2026, as 10:15.
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CIDADE DE
SAO PAULO
EDUCAGAO

TERMO DE CONTRATO Ne 111/SME/2025
PROCESSO N° 6016,2025/0050329-2
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 25/SME/2023

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE 520 PAULO, através da Secretaria Municipal de Educacio

CONTRATADA: AEON FACILITY MANAGEMENT LTDA, - CNPJ 08.439.717/0001-46

OBJETO: Contratacdo de empresa para execucdo de servigos de conservacio e limpeza de instalacdes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, dreas internas e externas dos CEls, dos CEMEIs, das EMEls, das
EMEFs, dos CIEJAs, das EMEFMs, das EMEBS e dos CEUs pertencentes & DRE JACANA/TREMEMBE - LOTE 02,
da Secretaria Municipal de Educagiio (SME), conforme especificagBes constantes do Anexo I} do Edital, de

28/04/2025 4 30/04/2025.

VALOR DO CONTRATO( para o periodo de 28/04/2025 4 30/04/2025): R$ 420.813,05 {quatrocentos e vinte
mil oitocentos e treze reais e cinco centavos

VALOR MENSAL DO CONTRATO: RS 4.208.130,50 [quatro milhdes, duzentos e oito mil cento e trinta reais e
cinquenta centavos) S

DOTACAO A SER ONERADA: 16.10.12.365.3025.4.360.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.365.3025.4.362.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.361.3010.2.826.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.366.3010.2.823.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.367.3010.2.827.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.362.3010.2.883.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.368.3010.4.364.3,3.90.39.00.00.1.500.9001.0

NOTA DE EMPENHO: 54.598/2025 ; 54.602/2025 ; 54.606/2025 ; 54.609/2025; 54.611/2025 ; 54.615/2025
e 54.617/2025

Aos 25 dias do més de abril do ano de 2025, de um lado, a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ da
Prefeitura do Municipio de $do Paulo (a “SME” ou “CONTRATANTE”), sediada na Rua Borges Lagoa, n2 1.230,
Vila Clementino, Sdo Paulo/SP, CNPJ n2 46.392.114/0001-25, representada neste ato pela Coordenadora da
COSERV, Sra Fabiana Maia Siqueira Morone, nos termos da competéncia delegada pela Portaria SME ne
5.318/2020 e, de outro lado, a empresa AEON FACILITY MANAGEMENT com domicilio 4 Rua Doutor

Rubens Gomes Bueno, n® 691, Conjunto 186, Bloco B, Condominio 17007 -Nagdes, Varzea de Baixo -

,
LUCASZONZINI & =Z;;-“"“"""‘QC)L
MUSSOLIN'4984728 sl
e
"
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iy

CIDADE DE
EDUCACAT
Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-903, telefones {16) 99224-1840, e-mail: conhtratos@grupoaeon.com ,

adiante simplesmente designada {a “CONTRATADA”}, representada neste ato pelo Representante Sécio, Sr.

Lucas Zonzini Mussolin, RG n° .348.900ISSP/SP e CPF n° -.472.978I nos termos da

autorizacdo contida no Despacho de homologagdo em SEI n° 124490033, do processo citado na epigrafe,

tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das condicdes e clausulas seguintes:

11

1.2

21

31

3.1.2

313

DO OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato tem por objeto a prestac3o de servigos continuos terceirizados de limpeza
escolar para as unidades educacionais pertencentes & DRE JACANA/TREMEMBE - LOTE 02 , da

Secretaria da Educagdo, conforme relagdo apresentada no Anexo | - Termo de Referéncia.

Deverdo ser observadas as especificacBes e condicbes de prestacdo de servigos constantes do

Termo de Refer&ncia — Anexo |, parte integrante deste Termo de Contrato.

DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos serd executada nas unidades educacionais da Prefeitura de S&o Paulo, por

lote, conforme Anexc | deste Termo de Referéncia.

DO PRAZO CONTRATUAL

O prazo de execugio do contrato terd duragdo de 03 (trés) dias, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma do artigo 107 da Lei n° 14,133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100,
de 2022, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente

suas obrigactes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos s30 compativeis com os de
mercado.
3.1.1 Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogagio do ajuste devera comunicar este

fato por escrito & Contratante, com antecedéncia minima de 90 {noventa) dias da data de

término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos 1 e 1l do artigo
116 do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste serd prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

A nio prorrogacio do prazo de vigéncia contratual, por canveniéncia da Administracdo, hdo gerara

3 Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagdo. g

20N
MUSSOLIN:48347 Musszmw-nwg~2
18:

Cados 10250925

i
LUCAS ZONZIN|  fpieato telormasizualpor

TC111/SME/2025 297835 e 2
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GIDD DE
SAO PAULO

EDUCATAD

3.14 N&o cbstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes
ao da assinatura do contrato estard sujeita 3 condigao resolutiva, consubstanciada na existéncia de

recursos aprovados nas respectivas leis Orcamentdrias de cada exercicio, para atender as

respectivas despesas.

4. DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REPACTUACAO

41 O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 03 (trés) dias é de R$ 420.813,05

(quatrocentos e vinie mil oitocentos e treze reais e cinco centavos).

4.1.1 O valor mensal estimado da presente contratagdo R$ 4.208.130,50 (quatro milhes,
duzentos e oito mil cento e trinta reais e cinquenta centavos), correspondendo a

remuneracdo dos itens , constante em proposta da contratada em SEI n2 124414472,

4.2 Todos os custos e despesas necessarios & correta execugdo do ajuste estdo inclusos no preco,
inclusive os referentes ds despesas trabalhistas, previdencidrias,impostos, taxas, emolumentos,
em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Gnica remuneragio

devida pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

43 Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida as notas de empenheo n? 54,598/2025;
54.602/2025; 54.606/2025; 54.609/2025; 54.611/2025; 54.615/2025 e 54.617/2025/2025,
onerando a dotagtes orcamentdrias nos
16.10.12.365.3025.4.360.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;16.10.12.365.3025.4.362.3.3.90.39.
00.00.1.500.9001.0;16.10.12.361.30110.2.826.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;16.10.12.366.30
10.2.823.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.016.10.12.367.301 0.2.827.3.3.90.39.00.0G.1.500.9001
-0;16.10.12.362.3010.2.883.3.3.90.39.00.00,1.500.9001.0;16.10.12.368.3010.4.364.3.3.90.3
98.00.00.1.500.9001.0 do orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade or¢amentaria

.

devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotacdes do orgamento préprio.

4.4 Os pedidos de repactuagdo, os quais nio poderfo compreender custos extracrdinarios,
dependerdo de requerimento da contratada instruido minimamente com documento que
demonstre analiticamente a alterag3o dos custos, por meio de planilha de custos e formacgdo de
precos e acordo, convengio ou dissidio coletivo de trabalho, desde que nZo sejam restritos a

categoria da Administracdo Publica em geral.

4.4.1 A planilha que acompanha o requerimento deverd observar os mesmos requisitos da g
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planilha de custos inicialmente apresentada no momento do procedimento licitatorio,
sendo vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal,

acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho.

4.4.2 A primeira repactuagio observard o interregno minimo de 01 (um) ano, contados a partir
da data-limite para apresenta¢do das propostas constante do ato convocatdrio, em
relacdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais como o custc
dos materiais e equipamentos necessérios a execucio do servico ou da data do acordo,
convencio, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente 3 época da apresentagdo
da proposta quando a variagdo dos custos for decorrente da m&o de obra e estiver

vincu!ada as datas-bases desses instrumentos.
443 A vigéncia dos novos valores contratuais decorrentes da repactuagdo retroagird & datado
pedido e ndo serd concedida nova repactuaciio no prazo inferior a 12 (doze) meses

contados do dltimo pedido.

444 As repactuacbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, observados os

procedimentos previstos nos arts. 129 a 137 do Decreto Municipal ne 62.100/22.
4.4.5 Os pedidos de repactuagdo serdo analisados no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias,
observado o procedimento previsto nos arts. 129 a 137 do Decreto Municipal n2

62.100/2022.

45 Sera aplicada compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012,
quando houver atraso nc pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante,

observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no

pagamento, nos termos legais.

4.6 As hip6teses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagdo vigente

e exigirdo detida andlise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro

do contrato.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A Contratada deve atender 3 solicitacio da Contratante de alocacdo de novos funcionarios em

razdo de inexecucdo total ou parcial do contrato de outro fornecedor de servigos de limpeza em

qualguer de suas 13 (treze) DREs. @/
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5.1.1 Essa contratacdo demandara o aporte de até 10 % (dez porcento) a maior de funcionarios
para a realizagdo de servigos de limpeza, em outras UEs das DREs da Contratada, que
distem até 15 (quinze) km da sede da DRE objetivada pelo contrato, para a realizagdo de

servigos, por até 30 (trinta} dias, consecutivos ou ndo.

5.1.2 Os servicos devem ser atendidos em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas corridas a

partir da solicitagdo da SME,

5.13 Os servigos especificados como extras serdo pagos a Contratada na forma de DIARIAS, a
serem estabelecidas em razdo do metro quadrada limpo por dia, conforme descrito no

Edital.

5.2 Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além das especificadas no Termo de Referéncia:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e

integral realizag8o dos servigos contratados;
b) Garantir total qualidade dos servicos contratados;

c) Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacBes e
obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, que precedeu este ajuste e faz parte integrante

do presente instrumento;

d}  Destacar e manter o quantitative de funcionérios alocados por unidade educacional
apresentado na proposta de prego. Tal quantitativo é vinculado 3 proposta e s6 podera ser
alterado na execugfio do contrato mediante aquiescéncia da Administraggo e andlise de

potencial reequilibrio.

e) Fornecer médo de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente
contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, salde fisica e mental e
todas as informag8es necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia

dos servigos prestados;

f) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes trabalhistas dos empregados, quando for
o caso, que participem da execugdo do objeto contratual, na hipdtese de contrato de

prestagdo de servicos, de acordo com o Art 124 do Decreto 62.100/2022;

g} Enviar & Administracdo Publica Municipal e manter atualizado o rol de todos os funcionarios

que participem da execucdo do objeto contratual;
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Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as precaugdes
necessarias 3 execugio dos servigos, fornecendo os equipamentos de protecdo individual
(EPI} exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais indeniza¢Bes decorrentes de

acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar & CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigaces de natureza previdenciaria, acidentaria, fiscal,

administrativa, civil e comercial, resultantes da presta¢do dos servigos;

Providenciar para que todos os empregados vinculados ac centrato recebam seus

pagamentos em agéncia bancaria localizada nc Municipio;

Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os

empregados;

Oferecer todos os meios necessarios a0s seus empregados para que obtenham os extratos
dos recolhimentos de suas contribuices previdencidrias ao Instituto Nacional do Seguro

Social - INSS e dos seus depésitos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

Demonstrar, em até 30 (trinta} dias, contados do inicio da execugdo do respectivo contrato,
que possui sede, filial, escritério ou preposto a disposicdo dos empregados e da
Administrag3o Pdblica no Municipio, sob pena de incorrer nas sangdes contratuais e rescisdo
do ajuste;

Apresentar, quando solicitade pela Administragdo, comprovagdo do cumprimento das

obrigacBes trabathistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagéo

aos empregados diretamente envolvidas na execucdo do contrato;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao
vigente;

Responder por todo e gualquer dano gque venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, 3 CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser

efetuado, o valor do prejuizo apurado;
Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condigBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

Ciéncia da Lei Geral de Protecio de Dados, do Decreto Municipal n2 59.767/20 e da Instrugao

Normativa SME N2 52/22;

Responder as solicitaces de SME, recebidas por qualguer meio de comunicacdo (email,
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oficio, chat via sistema, etc.) em até 02 {dois) dias (teis.

5.2 A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em

parte, a terceiros, sob pena de rescisio.

5.3 £ admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na
contratacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo

a execugdo do objeto pactuado e haja a anudncia expressa da Administra¢io a continuidade do

contrato,

5.4 No caso do subitem 5.3, a fusdo, cisdo ou incorporagdio deverd ser previamente comunicada 3
Secretaria Municipal de Educagdo para que sejam realizados os tramites de andlise, aprovacgdo ou

rejei¢do da nova pessoa juridica aos termos do presenteTermo de contrato.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagBes contidas no Termo de Referéncia,

cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposigdes legais que

aregem,;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando & CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condi¢Ges necessdrias & boa execucdo dos servigos contratados,

inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga

de Administracdo e ou endereco de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servicos, seguindo toda sistemdtica de fiscalizacio e
monitoramento através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) conforme descrito
no Termo de Referéncia. Também indicanda, formalmente, o gestor efou o fiscal para
acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a mio de obra que o
integra, acompanhando a sua presencga, fornecimento dos materiais, manutencgio e etc.,
realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacio
periddica;

e} Prestar as informag3es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
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CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g}  Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer cldusulas estabelecidas;

h} txigir da Contratada, a quaiquer tempo, a comprovacio das condigbes requeridas para a
contratagado;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizaciio do contrate, a quem competira o

acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n2 62.100/2022;

i Atestar mensalmente a execuc3o e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde serd juntada a Nota

Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada
gue estiver sem crachd, que embaragar ou dificultar a fiscalizac3o ou cuja permanéncia na
irea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicic de

equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condigdes de operagdo ou estiverem em

desacordo com as especificagbes técnicas.

1) Informar 3 Contratada, quando da solicitagio da alocacdo de novos funcionarios em razdo de
inexecucdo do contrato de outro forneceder de servicos de limpeza em gualquer de suas 13

{treze) DREs, as UEs em que o servico deverd ser prestado e por quanto tempo.
6.2 A fiscalizaggo dos servigos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade
da Contratada, por qualguer inobservancia ou omissdo as clausulas contratuais.

6.3 A Contratante poderd, a seu critério e a qualguer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e

verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

7. DO PAGAMENTO
7.1 O prazo de pagamento serd de 30 {trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou

nota fiscal fatura, acompanhada de toda a documentagdo exigida na Portaria SF 170/20 e

alteragdes.
LUCAS ZONZINE
MUSSOLIN:A084729 2w cour, Bz B
7835 Dedos. 2615.04.75 18.56.39 03
TC 111/SME/2025 8

fI% 28

=7430

Matéria DOCREC 711/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 08/06/2026 14:25:13.

fI% 29

=7430

&

CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAQ

7.1.1 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir

da data em que estas forem cumpridas.

7.1.2 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administra¢do, a Contratada tera direito & aplicacio de compensacio financeira, nos

termos da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.2 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia
reprogrdfica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Scbre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais

débitos da Contratada, inclusive os decerrentes de multas.

7.2.1 Prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de $3o Paulo deverdo
atender aos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lel Municipal n2 13.701/2003, com redagédo
da Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - 1SS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 53.151/12.

7.3 Na hipétese de existir nota de retificagio efou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesmal(s) deverd(50) acompanhar os demais documentos.

733 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certidbes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estio judicialmente

garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.4 A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificagio de sua regularidade fiscal perante os drgéos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S., fornecido

pela Caixa Econdmica Federal;

b)  Certidio Negativa de Débitos relativa as ContribuicSes Previdencidrias e as de Terceiros —

CND — ou outra equivalente na forma da lei;
c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S50 Paulo;
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f) Relatorio de Medicdo dos Servicos (Ateste dos Fiscais das Unidades); % @(
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g) Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugédo contratual;
h} Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugdo contratual;
i) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugdo do contrato;
il Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social {GFIP/SEFIP);

k) Cépia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido
de pagamento;

1) Cépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da Ultima fatura vencida;

m) Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.

7.4.1 Ser3o aceitas como prova de regularidade, certid@es positivas com efeito de negativas e

certiddes positivas que noticiem em seu corpo gue 0s débitos estdo judicialmente

garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasifio de cada pagamento, serfio feitas as retengdes eventualmente devidas em fungdo da
legislagdo tributaria.

A no apresentagdio de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.1, ndo
impede o pagamento, porém serd objeto de aplicag3o de penalidade ou resciséo contratual,
conforme o caso.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme

estabelecido no Decreto n@ 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

Fica ressalvada qualquer alterago por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

Além do desconto das multas por infragiio das clausulas contratuais, poderio ser descontados no
montante pagamento os valores referentes aos descontos oriundos de glosa, conforme cldusula
118,

O pagamento relativo ao (ltimo més de prestagao dos servicos, em decorréncia da extin¢do ou da
rescisdo do contrato, ficard condicionado, sem prejuizo dos demais documentos exigidos, a
apresentagio de c¢épias dos termos de rescisio dos contratos de trabalho, devidamente

homologados, dos empregados vinculados a prestagdo dos respectivos servigos, ou a comprovagao

da realocacio dos referidos empregados para prestar outros Servicos.

= ¥
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8. DO CONTRATO E DA EXTINCAO
8.1 O presente contrato € regido pelas disposigdes da Lei Federal ne 14.133/21, do Decreto Municipal

n? 62.100/2022, Decreto Municipal ne 56.475/2015 e da Complementar n® 123/2006, e suas
alteragdes, e das demais normas complementares aplicavels.
8.2 O ajuste podera ser alterado nas hip6teses previstas no artigo 124 da Lei Federal n@ 14.133/21.

8.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdio ou acréscimo do ajuste, nos termos

do art. 125 da Lei Federal n? 14.133/21,

8.4 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem &nus para o contratante, guando esta

ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato

ndo mais Ihe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo

nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.6.1.  Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

9. DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1 A execugio dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da licitagdo

que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.1.1 0O quantitativo de funciondrios apresentado pela CONTRATADA em sua proposta deve ser
mantido durante toda execucio do contrato e s6 poderd ser alterado mediante

aquiescéncia da Administracio e andlise de potencial reequilibrio.

9.2 A execugdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsdvel pela
fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os documentos para fins

de pagamento conforme Cldusula Sétima.
9.2.1 Afiscalizacdo serd exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/22.

9.3 O objeto contratual serd recebido consoante as disposigbes do artigo 140, da Lei Federal n°

14.133/21 e demais normas municipais pertinentes. %(
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O objeto contratual serd recebido mensalmente mediante relatério de medigdo dos servigos
executados no més, nos termos do IMR, sendo esse relaidrio atestado pela Contratante. Tal
relatério, o qual indicaré eventual Fator de Desconto, devera ser acompanhada de fatura ou nota-

fiscal-fatura, bem como da cdpia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.
Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importincia mensal devida
a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangBes cabiveis, observados os tramites legais e 0s
principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade ¢ivil

da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou

disparidades com as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

DAS PENALIDADES

Com fundamento no artigo 156, incisos | a [V, da Lei n® 14.133/21, a Contratada podera ser

apenada, iscladamente, ou juntamente com as multas definidas neste item, com as seguintes

penalidades:

a) adverténcia;

b} multa;

c) impedimento de licitar e contratar; ou

d)  declaragdio de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.1.1 Na aplica¢do das sangdes serao considerados a natureza e a gravidade da infragdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo Publica e a implantagdo

ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

4rgdos de controle,

10.1.2 A falha na execucio do contrato, para fins de aplicagdo do quanto previste no item 10.1,
estard configurada guando a CONTRATADA se enguadrar em pelo menas uma das
situacdes previstas na Tabela 3 a seguir, respeitada a graduagdo de infracdes conforme a

Tabela 1 deste item, e alcancar o total de 100 (cem) pontos, cumulativamente.

por LUCAS ZBRZWl
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TABELA 1
GRAU DA INFRACAQ PONTOS DA INFRA(,‘JKO

1 2
2 3
3 4
a 5
5 8
6 10

10.1.2.1 Os pontos serdc computados a partir da aplicacdo da penalidade, com prazo de

depuragdo de 12 {doze) meses.

10.1.2.2 Sendo a infragdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes
ficardo suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo

computados, observado o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da

apficacdo da penalidade.

10.1.2.3 Pelo descumprimentc das obrigagSes contratuais, a Administra¢go aplicard

multas conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do contrato
2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
GRAU CORRESPONDENCIA
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato
TABELA3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso Por dia e por tarefa
1 fortuito, os servicos contratuais. 2 designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus
2 3 Por ocorréncia
agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do
3 5 Por ocorréncia

TC 111/SME/f2025
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objeto do contrato.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause

Por ocorréncia

4 . " A .
dano fisico, les3o corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer|
N . . N Por item e por
g equipamentos ou materiais, previstosem contrato, sem autorizagao
ocorréncia

prévia do responsavel.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

ITEM DESCRICEO GRAU INCIDENCIA
Por item e por ocorréncia
(] Manter a documentac&o de habilitagdo atualizada. 1
Cumprir determinagdo da FISCALIZACAOC para controle de acesso de
7 1 Por ocorréncia
seus empregados.
Cumprir determinacdo formal ou instrugéio complementar da
8 - 2 Por ocorréncia
FISCALIZACAO.
Efetuar o pagamentc de saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com uaisquer 5
9 g g ¢ ’ quaisd 6 Por més
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas 3 execu¢do do contrato
nas datas avencadas.
Efetuar os recolhimentos das contribui¢Bes sociais da Previdéncia
10 . 6 Por més
Social ou do FGTS.
Manter sede, filial ou escritério de atendimento na cidade local de Por ocorréncia e por dia
11 s - 1
prestacio dos servicos.
Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista,
12 . . D - 2 Por ocorréncia e por dia
previdenciaria e outros documentos necessarios 3 COmprovagdao do
cumprimento dos demais encargos trabalhistas.
Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados, em
o . . - . Por ocorréncia e por dia
13 agéncias localizadas na cidade local da prestacdo dos servigos ou em 1 P
outro definido pela Administragdo.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagao Por acorréncia e por dia
14 - ‘ o 1
exigida na cldusula referente as condicdes de pagamento.
Apresentar notas fiscais discriminando prego e guantidade de todos
15 - 4 Por ocorréncia
os materiais utilizados mensalmente
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
. . A . . Por ocorréncia e por dia
16 solicitados para sanar as Inconsisténcias ou dividas suscitadas 5 P
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durante a andlise da documentacdo exigida por forca do contrato.

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo Por item e por ocorréncia
17 . 1
previstos nesta tabela de multas

Cumprir guaisquer dos itens do contrato e seus anexos njo previstos

Pcr item e por ocorréncia
18 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada| 2

pela unidade fiscalizadora.

10.2 A CONTRATADA estard ainda sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1  Multa por inexecugdo total do contrato: 30% {trinta por cento} sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicagio da pena de impedimento de licitar e

contratar com a Administrac8io Publica, pelo prazo méximo de 03 {trés) anos

10.2.2  Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da
parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdio da pena de impedimento de

licitar e contratar com a Administragio Pablica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer

das obrigagbes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposigbes desta

clausula.

10.24 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisio do ajuste

decorrente de culpa da Contratada.

10.2.5 Muha de 2% (dois por cento} do valor mensal do lote, na ocorréncia de 5% (cinco por

cento), ou mais, de funcionérios ausentes frente ao total do quantitativo do lote em 01

(um) més sem faita justificada.

10.2.6  Multa de 3% {trés por cento) do valor mensal do lote, na ocorréncia de 9% (nove por
cento), ou mais, de funciondrios ausentes frente ao total do quantitativo do lote em 01

{um) més sem falta justificada.

10.2.7 No caso em que a empresa contratada no realizar a inclus3o do Planc de Trabalho no
sistema, o Planc de Trabalho n3o for aceito pela unidade educacional ou a solicitacdo de
alteragdo ndo atender As expectativas do fiscal da unidade educacional, serd aplicada

multa de 1% por dia em relagdo ao faturamento mensal por unidade educacional.

10.2.8 Multa na fatura da respectiva UE conforme Tabela a seguir pelo ndo atingimento do

\ R |
lm: s \ >
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minimo de 70 (setenta) pontos na avaliagdo de desempenho estabelecida no IMR no

periodo de 01 (um) més

‘ Pontuacéo Obtida Multa
Entre 69 e 51 pontos 10%
Entre 50 e 31 pontos 20%
‘ Menor gue 31 pontos 30% J

10.2.9 Caso 10% {dez por cento) das Unidades Escolares do lote apresentarem uma pontuagdo
inferior a 70 {setenta) pontos durante o periodo de 01 (um) més, sera aplicada multa

equivalente a 10% (dez por cento) do valor mensal do lote {DRE) estipulado no contrato.

As sancBes sdo independentes e a aplicagdo de uma nio exclui a das outras, quando cabiveis.

Das decisdes de aplicagdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n2 14.133/21, observados as prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Coordenadora
de Contratos de Servicos e Fornecimentos da Secretaria Municipal de Educagdo no enderego Rua Dr.
Diogo de Faria n2 1.247, sala 313 (SME/COSERV/DIGECON — Nucleo de Insumos, Administracdo e

Logistica) - Vila Clementino, S&o Paule, $P., e protocolizado nos dias Uteis, das 09 as 16 horas.

10.4.1 WN3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrdnico

ou gualguer autro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a pega Inicial

original ndo tiver sido protocolizada.

10.4.2 Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da mutita ou de quaiquer outra
penalidade, essa tolerdncia néo poderd ser considerada como modificadora de qualquer

condi¢so contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condices deste Edital.

Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissio, nos termos do
artigo 158, “caput” e § 12, da Lei Federal n2 14.133/21.
sdo aplicdveis & presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as

sangBes penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.
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10.7 A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, poderd converter a multa pecuniaria, ndo
superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Gnica veza cada 6 {seis) meses, a contar

da data da convers&o da aplicagdo da penalidade, mantendo-se o cdmputo de pontos.

10.8 Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao conhecimentoe
do gestor do contrato uma situagio de inadimplementc com relagdo as obrigacdes trabalhistas, tais
como saldrios, vale-transporte, vale- refeigdio, segurocs, entre outros, previstos em lei ou
instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de composigdo de custo, caberd a
autoridade apuré-la e, se 0 caso, garantido o contraditério, aplicar 4 contratada multa de 20% (vinte

por cento}, sobre o valor da parcela no executada, pelo descumprimento de cbrigacdo contratual

e, persistindo a situacdo, o contrato sera rescindido.

10.8.1 Havendo comunicagdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o

prazo previsto no item 3.1.1 deste Contrato, estara sujeita & multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacio entre o 602

e 0 892 dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagio entre o 202

e 0 592 dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo a partir do

192 dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

10.9 Pelo descumprimento das obrigacBes da CONTRATADA, previstas neste Contrato, diferentes das

mencionadas acima, multa de 02% (dois por cento) sobre o valor da prestagio de servicos.

10.10 A aplicagdo da multa n3o ilide a aplicagio das demais sangBes previstas no item 10.1,
independentemente da ccorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de

servigo imposto a Administracdo.
10.11 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 3 CONTRATADA.

10.11.1 Se o valor a ser pago @8 CONTRATADA n3o for suficiente para cobrir o valor da multa, a

diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.11.2 Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada

arecolheraimporténcia devida no prazo de 05 {cinco) dias (iteis, contados da comunicacdo

oficial.

10.11.3 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA 3

dos: 2025,04,35 190058
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CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.11.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,

esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdc

da CONTRATANTE.

Caso haja rescis3o, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n?
14.133/21.

Das decisdes de aplicacio de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei

Federal n? 14.133/21, observados os prazos neles fixados.

DAS GLOSAS
A Administracdo podera aplicar glosas por ndo conformidades identificadas na execugdo dos
servigos, conforme previsdo do instrumento de avaliagio contratual (IMR) a ser mensalmente

apurado pelo Fiscal do Contrato, nos termos préprios apresentados.
O indice de Medicdo de Resultados (IMR) utiliza os seguintes critérios de avaliagdo:

11.2.1 Critério 01 ~ Atendimentoc do quantitativo de funcionarios em cada unidade escolar,
denominado “Glosa RH" - A empresa contratada deve cumprir o quadro de funcionarios

informado em sua proposta de prego, a fim de para garantir o funcionamento adequado

dos servigos de limpeza.

11.2.1.1 A empresa contratada que ndo cumprir com o quadro de funcionérios
informado em sua proposta de preco serd glosada diariamente. O valor da glosa
¢ calculado com base na proposta de prego encaminhada pela empresa e
corresponde ao custo total informado para cada cargo de funcionério. Esse valor
é dividido pele nimero médio de dias de trabalho, que é de 21,74 dias. O valor

da glosa correspondente ao valor do dia de trabalhe nao realizado.

11.2.1.2 No caso de descumprimento de 5% {cinco por cento) de funciondrios ausentes
no total do quantitativo do lote (na Glosa RH} em um periodo de um més, sera
aplicada uma multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor total mensal do
contrato.

11.2.1.3 Se houver um descumprimento de 9% (nove por cento) de funciondrios

ausentes no total do quantitativo do lote (Glosa RH) em um periodo de um més,

- St
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serd aplicada uma multa equivalente a 3% (trés por cente} do valor total mensal

do contrato.

11.2.1.4 A partir do segundo mé&s consecutivo de descumprimento, seré considerada

uma inexecugdo parcial do contrato, acarretando medidas adicionals.

11.2.2  Critério 02 - Nivel de satisfagdo: tem o objetivo de avaliar a qualidade e o desempenho
das atividades realizadas e abrange os seguintes pardmetros de avaliagdo, conforme a

tabela a seguir:

PARAMETRO 01 - DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:
a) Realizagdo das atividades de acordo com o plano de trabalho:

Esse critério avalia se as tarefas foram executadas conforme o planc de trabalho estabelecido, seguindo
as diretrizes e metas previamente definidas.

b) Execugdo das atividades com a qualidade esperada:

Refere-se a avaliagdo do desempenho na entrega das atividades, levando em consideracio a qualidade
exigida. Verifica-se se as atividades foram realizadas de forma satisfatéria, atendendo aos padrées de
qualidade esperados.

PARAMETRO 02 - EQUIPE ALOCADA:

a) Postura dos profissionais:
Nesse critério, avalia-se o comportamente e a atitude dos profissionais designados para a execucfo das
atividades. Verifica-se se apresentam postura adequada, profissionalismo e respeito no ambiente de
trabalho.
b} Cobertura da jornada de trabalho dos funcionarios:
Refere-se a verificagdo do cumprimento da carga horéria de trabalho estabelecida para os funcionarios
designados na Unidade Escolar. Se um funciondrio atrasar ou sair mais cedo, o fiscal terd o direito de
registrar uma ocorréncia na cobertura da jornada de trabalho, a qual serd passivel de glosa a menos que
uma justificativa valida seja apresentada. Caso um funciondrio designado na Unidade Escolar falte por
um dia ou mais sem uma justificativa vdlida, serd registrado como uma ocorréncia e considerado um
descumprimento do nimero de funciondrios estabelecido na proposta de precos, essa situacio é tratada
como uma guestdo separada, e devera ser registrada no Critério 01 denominada "Glosa RH”. No caso de
faltas justificadas que se estendam por mais de um dia, a empresa contratada deveri providenciar uma
substituicdo dentro de um prazo maximo de 24 horas.
c) Utilizagcdo de uniformes e EPI (Equipamentos de Protegdo Individual):
Avalia-se se os profissionais utilizam corretamente os uniformes e equipamentos de protecio individual
necessarios para a execucdo segura das atividades.

PARAMETRO 03 - INSUMOS, FERRAMENTAL E EQUIPAMENTOS:
a) Disponibilizagdo dos materiais de higiene pessoal na quantidade necessarla para as atividades:
Verifica-se se séio fornecidos os materials de higiene pessoal necessarios, em quantidade adequada, para
que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padrdes estabelecidos no plano de
trabalho.

b} Disponibilizacdo dos insumos, ferramental e equipamentos necessarios para a execucdo das
atividades:

Refere-se & disponibilidade dos recursos necessérios, como materiais, ferramentas e equipamentas,
para que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padrdes estabelecidos no )ﬁ/
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planc de trabalho.

¢} Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal disponibilizados:
Avalia-se se os materiais de higiene pessoal fornecidos atendem aos padrdes de qualidade definidos no

plano de trabaiho.

d} Qualidade adequada dos insumos, ferramental e equipamentos disponibilizados na realizacdo das

atividade:
Avalia se os insumas, ferramental e equipamentos fornecidos atendem aos padrdes de qualidade

definidos no plano de trabalho.

PARAMETRO 04 — ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DA UNIDADE ESCOLAR:

a) Comunica¢#o com a empresa contratada e prazo de resposta:

Avalia se a efetividade e a qualidade da comunicagdo estabelecida entre a Unidade Escolar e a empresa
contratada. Verifica-se se a comunicacio é clara, dgil e adequada, permitindo que as demandas sejam
transmitidas e compreendidas de maneira eficiente. Avalia-se se 0s prazos estabelecidos para com a
empresa contratada responder as solicitagbes da Unidade Escolar foram respeitados.

b} Resolugdo das Solicitacdes:
Verifica-se se a empresa contratada possui uma gestdo eficiente para responder cada solicitagdo,

buscando solucdes adequadas e efetivas para atender as demandas apresentadas.

11.2.2.1 O valor da glosa & proporcional ac numero de ocorréncias, com um limite

maximo de desconto de 7,2% por Unidade Escolar por més para o critério 02 -
Nivel de Satisfacao.

11.2.3 Para avaliacio geral de cada Unidade Educacional, cada Nivel de Servigo possui um peso
de avaliacio especifico, e caso ocorra algum descumprimento relacionado a um
determinado Nivel de Service, serd aplicado um desconto na pontuagdo correspondente,

proparcional ao peso atribuido, como detalhado a seguir:

[ VARIAVEL NIVEIS DE SERVICO PESOj
Desenvolvimento das 12
Atividades Realizacdo das atividades de acordo com o plano

de trabalho
Execuclio das atividades com a qualidade esperada 10
Postura dos profissionais 8
Eaui rCober‘tura da jornada didria de trabalho dos 12
quipe alocada funcionarios
UtilizacZo de uniformes e EPI 5
Disponibilizagdo dos materiais de higiene pessoal na 13
quantidade necessdria para execugdo das atividades
Disponibilizagde dos  insumos, ferramental e 10
Insumos, ferramental e equipamentos necessarios para a execucdo das
equipamentos atividades
Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal 10
disponibilizados
| Qualidade adequada dos insumos, ferramental e 10
equipamentos disponibilizados
Atendimento das Comunicagio com a empresa contratada e Prazos de 5
==
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SolicitagSes da Unidade | Resposta das Solicitacdes
Escolar Resoluco das Solicitacies.

11.2.4  Apontuagdo atribuida a cada Nivel de Servico é descontada proporcionalmente
ao seu peso de avaliagdo. Caso haja descumprimento em algum aspecto
relacionado a um determinado Nivel de Servigo, a pontuagdo correspondente
sera reduzida de acordo com o peso atribuido a esse Nivel de Servico especifico.
Quanto maior o peso, maior serd o impacto na pontuagio total. Essa diminuicdo
de pontos ccorre de forma gradual e progressiva, 3 medida que os requisitos

estabelecidos para cada Nivel de Servico ndo sdo atendidos.

11.2.5 Caso o desempenho na avaliagio estabelecida pelo indice de Medi¢io de
Resultados {IMR} ndo atinja o minimo de 70 (setenta) pontos durante um més,
serd aplicada uma multa na fatura da Unidade Escolar correspondente,

conforme descrito na tabela a seguir:

Pontuagdo Obtida Multa
Entre 69 e 51 pontos 10%
Entre 50 e 31 pontos 20%
Menor que 31 pontos 30%

11.2.6 Na hipStese em que 10% (dez por cento} das Unidades Escolares do lote
apresentarem uma pontuagao inferior a 70 (setenta) pontos durante o pericdo

de 01 {um} més, serd aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) de valor

mensal do lote.

11.3 As glosas também s3o aplicaveis quando da realizagdo dos servigos extras, restringindo-se & limpeza

das dreas indicadas na Edital, ficando mantidas as demais exigéncias.

11.4 O Acordo do Nivel de Servico (IMR) podera ser alterado, para ajuste fino, durante a execugiio do

contrato desde que:

115 0 Acordo do Nivel de Servigo (IMR) podera ser alterado, para ajuste fino, durante a execucdo do

contrato desde que:
a)  tecnicamente justificivel; ‘ﬁ)/

b) ndo implique em acréscimo ou reducdo do valor contratual do servico além do limite de 25%

- 1
v ’
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{vinte e cinco porcento) permitidos pelo art. 125 da Lei n® 14.133;

c) n3o configure descaracterizagio do objeto contratado.

DA GARANTIA

Para execucdo deste contrato, seré prestada garantia , correspondente ao importe de 5% (cinco

inteiros por cento} de valor total do contrato, sob a modalidade a escolha da Contratada, nos

termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n°14.133/21, considerando o prazo previsto no item 15.6

do Edital.

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.14

Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigBncia prorrogada,
a contratada serd convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
podendo ser prorrogado uma vez, porigual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA

durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela CONTRATANTE,

de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

12.1.1.1 O njo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejara aplicagdo da

penalidade estabelecida na clausula 10 deste contrato.

A garantia exigida pela Administracdo poderd ser utitizada para satisfazer débitos

decorrentes da execu¢do do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12

— PGM, e/ou de multas aplicadas & empresa contratada.

A garantia contratual serd devolvida apos a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da Contratada, que deverd vir acompanhado de
comprovagdo, contemperanea, da inexisténcia de acdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente pubhlico,

condicionante de sua liberag@o, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as

modalidades referidas no artigo 96, §12, da Lei Federaln® 14.133/21.

Avalidade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca hancaria, devera ter validade minima

de 180 {cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forga da

Orientacdo Normativa n2 2/2012 da PGM.

DA PROTECAO DE DADOS

£ vedado & CONTRATADA a utilizac3o de todo e qualquer dado pessoal repassado em decarréncia

N

n
{\\ LUCAS ZONZINI Asslmné:;l;fmr;n Idlg\lal
- vz LK
MUSSOLIN:AOS bsscuniliirzs ) ‘b

©ados: 20250425 13031 1

47297835 D30

TC 111/SME/2025 22

fI% 42

=7430

Matéria DOCREC 711/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



13.2

13.3

14,

14.1

14.2

15.

151

15.2

autuado por Diego Marinetto em 08/06/2026 14:25:13.

ok

CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCAGAD

da execu¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagio, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, devendo em caso de acesso no autorizado ou de

outras intercorréncias, a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE para adogdo das providéncias

dispostas na Lei Geral de Protecio de Dados.

A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbes, em
especial os dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, sendo vedado
o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigactes

legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual,

A CONTRATADA declara gue tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados, do
Decreto municipal n® 59.767/2020 e da Instrugdo Normativa SME, e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacio com o intuito de proteger os dados

pessoais repassados pela CONTRATANTE ou colhidos para a execucdo contratual.

ANTICORRUPCAD

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer gue seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualguer pagamento, doacdo, compensacso,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcio, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da

mesma forma nos termos do Decreto n2 56.633/15.

As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de conduzir 0s seus negdcios de maneira legal, ética e
transparente, conforme requisitos das Normas Anticorrupgdo incluindo, mas ndo se limitando a Lei
Federal n? 2.846/13, e de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e

colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obriga¢do de cumprir estas diretrizes.

DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste

contrato poderd ser entendida como aceitagio, novagdo ou precedente.

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do

(.‘

presente conirato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
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CONTRATANTE: smecoservdigecon@sme. prefeitura.sp. ov.br

CONTRATADA; ntrat

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes contratuais em face da superveniéncia

de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento das elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais e peculiares

de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mMesmos, coma

elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,

servicos distintos dos abrangidos na presente contratacio.

A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para
atualizacio, sendo sua obrigagéio manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com

as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos peic
item 11.5 de edital.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, independente de transcricdo, para todos os
efeitos legais, o edital da licitagdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da

contratada e a ata da sess3o publica do pregdo do PROCESSO N° 6016.2023/0088463-2.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo ao o

Decrato Municipal n.2 62.100/22, a Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,

aplicaveis & execugdo dos servigos e especialmente aos casos OmMissos.

Para a execucio deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a

dar a quem guer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica

itegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ouindireta quanto ao objeto deste contrate, ou de outra

forma a ele n3o relacionada, devendo garantir, ainda, gue seus prepostos e colabaradores ajam da

mesma forma.
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16. DO FORO
16.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou

venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, tavrou-se o presente termo de contrato, em 03
(trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes

contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.
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ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONDICOES DE PRESTACAQ DO SERVICO

Objeto: Contratacdo de empresa para execucdo de servicos de conservagdo e limpeza de instalagbes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, 4reas internas e externas das Unidades Educacionais (UEs)
pertencentes as Diretorias Regionais de Educacdo (DRE} Freguesia/Brasilandia (DRE FB), Jagand/Tremembé
{DRE IT) e Pirituba/laragud {DRE Pl) da Secretaria Municipal de Educagdc (SME), visando a obtencdo de

adequadas condicdes de salubridade e higiene, com disponibilizaco de m&o-de-obra, saneantes

domissanitarios, materiais de higiene e limpeza e equipamentos, conforme especificagdes técnicas, planilhas,

locais de prestacdo dos servicos e demais documentos constantes do Edital de Pregdo n2 25/SME/2023.

Modalidade: Pregdo eletrénico
Tipo: MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE (12 MESES)

Data e hora da abertura da sess3o publica: 13/12/2023 as 09h30 (horario de Brasilia) SME/COMPS - Nucleo
de Licitagdo e Contratos
Enderego: Rua Dr. Diogo de Faria n 1.247, 22 andar, sala 316, Vila Clementino CEP 04037-004, 530 Paulo,

$p Telefone: (11) 3396-0517 - E-mail: smelicitacao@sme.prefeitura.sp.gov.br

1.  CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

11 Objeto

Constitui o objeto do presente contrato a Prestacdo de Servicos de conservacdo e limpeza de instalagdes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, areas internas e externas dos das Unidades Educacionais
pertencentes as Diretorias Regionais de Educagdo (DRE) Freguesia/Brasilandia (DRE FB), Jacand/Tremembé
(DRE T} e Pirituba/Jaragua (DRE P} da Secretaria Municipal de Educacéo (SME), visando a obtengdo de
adequadas condigBes de salubridade e higiene, com disponibilizagdc de mio-de-cbra, saneantes
domissanitarios, materiais de higiene e limpeza e equipamentos, conforme especificagdes técnicas, planilhas,

locais de prestacdo dos servicos e demais documentos constantes do edital de Pregdo n¢ 25/SME/2023.
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1.2 Lotes:
LOTE DRE

1 Freguesia/Brasildndia
2 Jacand/Tremembé
3 Pirituba/Jaragua

13 A descrico de cada tipo de Unidade Educacional (UE), conceitos, publico atendido e estrutura padréo
encontram-se no ANEXO Il deste Edital. O objeto deste pregdo € formado por 3 (trés), conforme tabela acima
e cujos locais de execucio dos servicos é apresentada no ANEXO IV deste Edital.

14 A execugdo do objeto se aplica aos Centros de Educagdo Infantil (CEls), aos Centros Municipais de
Educagdo Infantil (CEMEIs), as Escolas Municipais de Educagdo Infantil (EMEIs), &s Escolas Municipais de
Ensino Fundamental (EMEFs), aos Centros Integrados de Educagic de Jovens e Aduitos (CIEJAs), as Escolas
Municipais de Ensino Fundamental e Médio (EMEFMs}, as Escolas Municipais de Educagiio Bilingue para
Surdos {EMEBS), aos Centros Educacionais Unificados (CEUs) pertencentes as Diretorias Regicnais de
Educagdo {DRE) Freguesia/Brasilandia (DRE FB), Jagan3/Tremembé (DRE IT) e Pirituba/laragua (DRE PJ).

15 A execuc¢do do objeto contratual devera atingir o fim ao qual se destina, com eficdcia e qualidade
requerida.

1.6 Os servigos serdo realtzados nas Unidades Educacionais {(UEs) elencadas no ANEXQ IV deste Edital.
1.6.1 As Unidades Educacionais terdo Ordens de Inicio de Servico emitidas de forma escalonada, a
critério da Administracdo.

1.7 Os servicos serdo realizados nas UEs de segunda-feira a sexta-feira, com excecdo dos CEUs, onde os
servicos de limpeza deverdo ser prestados 07 (sete) dias na semana, respeitando as jornadas previstas na

Convengdo Coletiva (CLT) e na CLT;

1.8 £ dever da CONTRATADA prestar os servicos de limpeza nas Unidades Educacionais em todos os
sdbados, domingos e feriados que forem necessérios, de acordo com as atividades e/ou eventos previstos no
Calendario Escolar de cada Unidade Educacional (inclusive eiei¢Bes), devido & eventualidade de reposicdo de
atividades em sabados, domingos ou feriados (em caso de greves) cu conforme solicitado previamente pela

CONTRATANTE.

1.9 No ANEXO V deste Edital sdo apresentadas as metragens para os ambientes de todas as Unidades

Educacionais onde os servigos serdo prestados, consoantes com o resumo abaixo:

&
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Lote 1 - DRE Freguesia/Brasildndia
Tipo de UE Quantidade UEs Metragem Total (m?)
CEl 17 31.201,45
EMEI 35 119.752,55
CEMEIL 2 5.890,50
EMEF 37 220.826,54
EMEFM 0 0,00
CIEJA 1 994,00
CEU 2 77.344,26
EMEBS 1 3.079,00
Lote 2 - DRE Jagand/Tremembé
Tipo de UE Quantidade UEs Metragem Total (m?)
CEl 24 63.227,47
EMEI 38 144.432,75
CEMEI 2 8.457,80
EMEF 36 249.751,62
EMEFM 2 26.313,00
CIEJA 2 2.355,00
CEU 1 8.459,62
EMEBS 1 2.515,00
Lote 3 - DRE Pirituba/Jaragua
Tipo de UE Quantidade UEs Metragem Total (m?)
CEel 27 152.195,46
EMEI 50 218.291,51
CEMEI 2 8.231,41
EMEF 58 320.842,83
EMEFM 2 9.732,53
CIEJA 1 2.269,22
CEY 5 83.329,89
EMEBS 1 979,00

1.10 A guantidade de turnos didrios (2 ou 3 turnos} e a rea dos ambientes de cada Unidade Educacional

(em m?) encontram-se nc ANEXO V.
111 Para as Unidades Educacionais com funcionamento em 03 (trés) turnos, foram definidos precos

diferenciados para os ambientes nos quais deve ser realizada a limpeza durante o terceiro turno, conforme

tabela a seguir:

Frequéncia de Limpeza

Em hordrio que precede o inicio de cada periodo de aulae
sempre que necessario

Durante todc o horario previsto de uso, em especial apds
os intervalos das aulas

Apés cada perfodo de utilizagdo (intervalos)

Ambientes
Areas internas: salas de aula

lAreas internas: sanitdrios/ vestiarios

Areas internas: pétios cobertos, quadras
cobertas e refeitdrios
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112  Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados come comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.13 O servigo objeto desta contratacdo é enquadrado como continuado tendo em vista ser essencial para
o funcionamento das UEs, sendc a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar realizado.

1.14 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 {doze} meses consecutivos e ininterruptos, a partir da
emissdo da primeira Ordem de Inicio de Servigo podendo ser prorrogade por menor ou igual periodo, no
limite de 10 (dez} anos nos termos e condigdes permitidos pela legislagdo vigente, desde que as partes se

manifestem com antecedéncia de 90 (noventa) dias antes do término do prazo do contrato.

1.14.1 Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo scmente serd formalizada caso os precos mantenham-

se vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada & época.

1.14.2 Eventual prorrogacdo de prazo serd formalizada por meio de Termo de Aditamento, respeitadas

as condigbes prescritas na Lei Federal n® 14.133/21.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1 A prestacdo de servicos de limpeza de prédios, mobilidrios e equipamentos escolares visa & obtengao
de adequadas condigBes de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de m3o de obra, materiais e

equipamentos de limpeza em locais determinados na relacfo de enderegos.

2.2 Consiste na limpeza e conserva¢do dos ambientes e de superficies fixas, de forma a promover a
remoc¢do de sujidades, mediante aplicacdo de energias quimica, mecinica ou térmica, em ambientes

escolares e em determinadc periodo de tempo.

2.3 Qs servigos sergo executados em superficies como: pisos, paredes/ divisdrias, tetos, portas/ visores,
janelas, mobilidrio escolar & administrativo, equipamentos, incluindo as de informética e em instalacdes

sanitarias.

2.4 Os procedimentos de limpeza a serem adotados dever3o observar a pratica da boa técnica e as

normas estabelecidas pela legislagdo vigente, tais como:

24.1 Habilitar os profissicnais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados

alimpeza das dreas;
2.4.2 Identificar e sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo durante o processo de limpeza,

dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;

2,43 Observar os procedimentos que devemn ser realizados com a utilizagdo de EPls (Equipamentas
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Protegiio Individual), tais como mascaras e luvas;
2.4.4 Realizar a coieta do lixo, incluindo o lixo organico, nas frequéncias indicadas ou quando o contelido
ocupar 2/3 (dois tercos) do volume total, respeitando a coleta seletiva, quando implantada na UE;
245  Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solucdo detergente/ desinfetante, e outro com
4gua para o enxague;
2.4.6 Lavar os utensilios utilizados na prestacio de servicos {Mops, esfregGes, panos de limpeza, escovas,

baldes, entre outros) nas dreas indicadas pela unidade contratante, diariamente ou sempre que necessario;

2.4.7 Utilizar na prestacio dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade conforme
Norma ABNT NBR ISC 9001, ou produto substitutivo, atendendo aos requisitos basicos estabelecidos pela

legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovagao do Contratante.

25 Tipos de ambientes previstos neste Termo de Referéncia:
. Areas Internas — Salas de Aula, Salas de Atividades Complementares, Sanitérios e Vestidrios,

Areas de Circulacio, Pétios Cobertos, Quadras Cobertas, Refeitérios, Areas Administrativas, Almoxarifados,

Depésitos e Arquivos, Teatros e Auditorics.

. Areas Externas — Patios Descobertos, Quadras, CirculagBes Externas e Calgadas e Areas Verdes,
. Area Externas — Vidros Externos (com e sem exposi¢ao a risco).
. Vidros externos com exposicic & situacdo de risco sdo aqueles existentes em 4reas nas quais seja

necessaria, para a execugio dos servicos de limpeza, a utilizagdo de balancins manuais ou mecénicos, ou,
ainda, de andaimes. Fica proibida, por medidas de seguranca, a utilizacdo de cordas para a execucdo de
servicos de limpeza externa de vidros.

2.51 Apesar da frequéncia das atividades de limpeza dos vidros sem exposi¢do a situagdo de risco nao
sarem diarias, os limpadores de vidro sem exposicdo a situagéo de risco devem compor o quadro didrio de
funciondrios nas UEs, devendo realizar as demais atividades de limpeza apresentadas no item 2.14, além das

atividades de limpeza dos vidros.

25.1.1 Estes funciondrios devem receber adicional por acdmulo de fungdc equivalente a 20% (vinte por
cento) do respectivo salario contratual, consoante Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria Profissional

(SEAC-SP e SIEMACO-SP 2022/2023),

2.6 Todos os sanitérios e vestidrios presentes nas UEs sdo considerados de uso coletivo por serem
utilizados por mais de 25 {vinte e cinco} pessoas. Dessa forma, para limpeza, higienizacdo e coleta de lixo
destes, é necessaria a figura do agente de higienizacdo (respeitando todos os beneficios e adicionais

conforme Convencio Coletiva de Trabalho da Categoria — SEAC-SP e SIEMACO-SP 2022/2023).
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27 Ndo constituem objeto deste Termo de Referéncia de limpeza escolar os servicos de controle
integrado de pragas {desinsetizagdo, desratizacdo e descupinizagdo), jardinagem, plantio e poda/corte de

grama, coleta externa de residuos e limpeza de caixas d'4gua, pois sdo prestados por empresas especializadas

e com licengas/ alvaras especificos de funcionamento.

2.8 O prestador de servicos deverd capacitar am3o de obra envolvida na execucdo dos servicos de limpeza
no ambiente escolar e manter comportamento compativel para a segurang¢a do trabalho, prevengio de

acidentes e com a correta manipulagio dos produtos de limpeza.

29 As dreas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas da
proje¢do horizontal de cada ambiente, isto é, dreas de planta baixa. Porém, cabe ressaltar, deve ser realizada

a limpeza e a higieniza¢do em todos os componentes dos ambientes {paredes, teto, portas, janelas e demais

itens), conforme apresentade no item 2.14.

2.10  Os vidros sdo compostos de face interna e face externa. Porém, na quantificacdo da limpeza da érea

dos vidros, deverd ser considerada a metragem somente de uma das faces.

2.11  Foi definida como unidade de medida para contratagdic desses servigos o metro quadrado por

més {m?/més).

2.111 Para 0s servigos de coleta de detritos em pétios e dreas verdes, a unidade de medida adotada é o
hectare por més (ha/més). Para conversdo de dreas m? para ha é suficiente a divis3o por 10.000, ou seja: 1
ha = 10.000 m~

212 A CONTRATADA devera fornecer e repor sempre que necessario, todo o material de higiene pessoal:

sabonete liquido, papel higiénico e papel toalha, e seus respectivos suportes instalados, além de sacos de

lixo, lixeiras {nos locais apropriados) e Contéineres, quande a UE realizar Coleta Seletiva de Residuos.

2.13  Copia da licenga/ alvard para realizagdo de atividades com produtos quimicos controlados para
fins comerciais, em nome do licitante e emitida pela Divisdo de Produtos Controlados e Registros Diversos —
Departamento de Capturas e Delegacias Especializadas (DECADE), da Policia Civil do Estado de S3o Paulo, ou
por quem o faca as vezes, com validade na data de apresentaco, devera ser exigida somente no ato da
contratacdo e, portanto, sua apresentagdo devera ser efetuada ap6s a homologac3o e antes da formalizacio

do respectivo instrumento contratual.
2.14 Modelo de Execuco dos Servigos
2.141 AREAS INTERNAS - SALA DE AULA

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem dotados de mobilidrio e #/
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equipamentos especificos em fungdo da proposta pedagdgica adotada por cada escala.

| FREQUENCIA ATIVIDADES
v Remover o po e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro,

eliminando papéis, migalhas e outros:

Diariamente

¥ Nas superficies e nos porta-livros das mesas;
v Nos assentos e encostos das cadeiras;

v Nas superficies e prateleiras de armérios e estantes;

v Nos peitoris e caixilhos;

‘ v Em lousas e/ou quadros brancos;

‘ v Em todos os demais méveis, utensilios, janelas, apareihos, extintores, etc. existentes na sala
de aula.

v Limpeza de desinfecgdo antes da entrada e depois da saida da equipe e dos estudantes
(particularmente as superficies que séo tocadas por muitas pessoas como grades, mesas de
refeitérios, carteiras, puxadores de porta e corrimdes;

v Desinfecio de materiais e objetos de ensino manipulados pelos estudantes ou funciondrios;

¥ Varrer ¢ piso do ambiente {com montagem e desmontagem dos tatames, ou similares,
guando existirem);

v Limpar e remover po de capachos e tapetes;
¥ Aspirar o pé do piso acarpetado;

¥ Passar pano Umido nos pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, arddsia,
granito, madeira e similares;

¥ Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

v Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo, incluindo o orgénico, em local
indicado pelo Contratante, no minimo 3 x a0 dia, ou guando o contetdo ocupar 2/3 do

volume total;

v Limpar salas de aulas e patio nas periodos manh3, tarde e noite;
¥ Proporcionar a ventilag3o das salas de aulas;
v Executar demais servicos considerades necessarios a frequéncia diaria.

Para CEls, EMEIs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

¥ Limpar e higienizar os colchonetes e/ou camas empilthdveis;
v Limpar e higienizar os materiais pedagégicos quando disponibilizados e utilizados

peles bebés.

| ¥
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Semanalmente

\

N N . Y N NN

ANEENEENEEN

Limpar atras dos mdveis, armarios e arguivos;
Limpar paredes, divisérias e seus vidros {parte interna e externa), portas, caixilhos e
peitorais das janelas, barras e batentes

Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e paltronas;

Remogcdo de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, e ornamentos em
geral

Limpar telefones e equipamentos de informitica;

Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;

Remocdo de p6 e limpeza adegquada dos capachos, forragdes, tapetes, cortinas

’

painéis e persianas;

Eliminar marcas de ldpis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:

Das superficies e nos porta-iivros das mesas;

Dos assentos e encostos das cadeiras;

Das superficies e prateleiras de armadrios e estantes;

Dos peitoris e caixilhos;

De portas, batentes e visores;

Das lousas efou quadros brancos;

Dos murais.

Remover as mesas, cadeiras e tatames para limpeza do piso;

Aplicar preduto para conservagio de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos;
com exce¢do de pisos cerdmicos;

Lavar os tatames e/ou materiais afins;

Reposicionar as mesas, cadeiras e tatames conforme orientac¢es do Contratante;
Higienizar os cestos de lixo;

Executar demais servicos considerados necessdrios & frequéncia semanal.

TC 111/SME/2025

MUSSOLIN:A28 HussaLe

7257]
25.04,26 13:10:24

LUCAS ZONZINI 4:5rado e oo ( )

e ()
47297835 e \ u

fI% 53

7430

Matéria DOCREC 711/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Diego Marinetto em 08/06/2026 14:25:13.

fI% 54

=7430

8

CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAQ

Mensalmente v Lavagem e higienizagdo das salas de aula;

v Remover manchas do piso;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragdo com produtos e equipamentos
apropriados, que deverdo ser executados em data e hora a serem marcadas pela
Administracdo da respectiva UE;

v Passar pano Gmido embebido em agua e sab3o ou em detergente neutro para
limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de |3pis e caneta ou
outras sujidades;

v Limpeza dos caixilhos das janelas de facil acesso, com produtos especificos.

¥ Limpeza das luminarias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar condicionada;

¥ Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

¥ Limpar as luminarias e ventiladores ¢ eliminar o pd das Idmpadas;

Trimestralmente

v Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

v Remover o pé e passar pano umido embebido em dgua e sabdc ou em
detergente neutro para limpeza de persianas, exceto guando estas forem

confeccionadas em tecido;

v Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia trimestral.

2.14.2 AREA INTERNA — SALAS DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades complementares, dotados de mobiliario e

equipamentos especificos em fungdo da proposta pedagogica adotada por cada Unidade Educacional. Dentre

as salas de atividades complementares, relaciona-se: salas de leitura e bibliotecas, sala de estudo e pesquisa,
sala de proje¢io e video, telecentro, sala de computacdo, laboratérios (informdtica, ciéncias, biologia,

protese, fisica e quimica), teatros e anfiteatros {palco, camarim, auditério}, salas de recreagdo e

bringuedoteca, sala de musica, danca e gindstica, sala de educagdo artistica e atelig, oficina e estudio, salade

treinamento individual, sala de recursos multifuncionais, sala de treinamento ritmico e corporal e ber¢ario.

ﬁ
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\

Remover o pd e passar pano imido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutre de mdveis, utensitios, janelas, aparelhos, extintores, etc., eliminando papéis,
migalhas e outros:

Nas superficies das mesas;
Nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);
Nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;

Nos peitoris e caixilhos;
Em lousas e quadros brancos.

Limpar/ remover pd de capachos e tapetes;

Aspirar o pé do piso acarpetado;

Varrer o piso do ambiente;

Passar pano umide nos pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma,
arddsia, granito, madeira e similares;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixe, incluindo o orgénico,
em local indicado pelo Contratante, retirando o lixo ao menos 3 x por dia ou quando
o contetido acupar 2/3 do volume total;

Para os laboratdrios: limpar os balcdes e as mesas com tampo de férmica com o uso
de saneante domissanitario desinfetante.

Limpeza e higienizacdo dos aparelhos telefénicos e bebedouros;

Limpeza geral do auditdrio;lrrigagdo dos vasos, plantas e folhagens ornamentais
{quando necessdrio}).

Ventilacdo das instalagdes;

Limpeza de desinfeccdo, antes da entrada e depois da saida da equipe e dos
estudantes (particularmente as superficies que sio tocadas por muitas pessoas
como grades, mesas de refeitdrios, carteiras, puxadores de porta e corrimBes);
Desinfeccdo de materiais e objetos de ensino manipulados pelos estudantes ou
funcionarios;

Limpeza de brinquedos;

Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia didria.

Para CEls, EMEIs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

Higienizar as salas de aulas para o horério de descanso das criangas;

Limpeza e [avagem de cadeirdes, bergos, banheiras e afins.
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Semanalmente

~

b S N NN

v

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

Limpar paredes, divisGrias e seus vidros (parte interna e externa), portas, caixilhos e

peitorais das janelas, barras e batentes;
Limpar as forrag@es de couro ou pldstico em assentos e poltronas;

Remogao de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, e

rnamentos em geral
Remocio de pé e limpeza adequada dos diversos equipamentos eletrbnicos e

acessorios, mobilidrios do ambiente e congéneres;

Limpar telefones e equipamentaos de informatica;

Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;

Remacio de pé e limpeza adequada dos capachos, forracdes, tapetes, cortinas,

painéis e persianas;

Eliminar marcas de lépis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
Das superficies e nos porta-livros das mesas;

Dos assentos e encostos das cadeiras;

Das superficies e prateleiras de armarios e estantes;

Dos peitoris e caixilhos;

Da portas, batentes e visores;

Das lousas e/ou quadros brancos;

Dos murais.

Remaver as mesas, cadeiras e tatames para limpeza do piso

Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos; com excegda de pisos cerdmicos;

>
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¥ Lavar os tatames e/ou materiais afins;

¥’ Reposicionar as mesas, cadeiras e tatames conforme orientagdes do Contratante;

v Higienizar os cestos de lixo;
¥" Lavagem de tapetes PVA;

¥ Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia semanal.

v Para os laboratérios incluir as seguintes atividades: lavar os pisos frios.

Mensalmente s .
¥ Lavagem e higienizagic das salas de atividades complementares;

¥ Remover manchas do piso;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forracio

¥ Passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza
de paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras

sujidades;

v’ Limpar os equipamentos aletroeletrénicos come microcomputadores, impressoras,
TVs, DVDs etc. com produto especifico;

¥" Remover o po de cortinas e persianas;
v Limpeza dos caixilhos das janelas de facit acesso, com pradutos especificos;
v'  Limpeza das luminarias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar condicicnado;

v Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia mensal.

Trimestralmente ! . . il . -
v Limpar as luminarias e ventiladores e eliminar o pé das lampadas;

¥' Etiminar objetos aderidos 3 laje ou ao forro;

v' Remover o pd e passar pano Umido embebide em dgua e sabdo ou em
detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando estas forem
confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos

conforme orientagdes do fabricante;

Para as bibliotecas e salas de leitura incluir as seguintes atividades:
v' Retirar os livros, revistas, periédicos e afins ordenadamente;
¥ Remover o p6 dos livros, revistas, periédicos e afins;

v" Remover o pd e passar pano limpo e (imido {bem torcido) embebido em
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gua e sabdo ou detergente neutro para limpeza das estantes;
Apds remocio do pé e limpeza com pane limpo e Umido, passar pano $eco.

Deslocar as estantes para limpeza do piso;

Recolocar as estantes e os livros, revistas, periddicos e afins Executar
demais servicos considerados necessdrios afrequéncia trimestral.

2.14.3AREA INTERNA — SANITARIOS E VESTIARIOS:

Sanitarios e vestiarios utilizados por alunos, funciondrios e piblico que frequente a escola, incluindo-se

fraldarios e trocadores, drea de banho e banheiros anexos s salas de aula.

Frequéncia

Atividades

Diariamente

Limpar/ lavar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umide e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-cs em adequadas condigbes de higienizagdo durante todo

o harério previsto de uso, em especial antes do inicio do turno e apds os intervalos

das aulas;

Lavar pisos, bacias, assentos, mictdrios e pias com saneante domissanitario

desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o

horério previsto de uso, em especial antes do inicic do turno e apos os intervalos das

aulas;

Limpeza de desinfecgdo, antes da entrada e depois da saida da equipe e dos
estudantes {particularmente as superficies que sdo tocadas por muitas pessoas comao

grades, mesas de refeitorios, carteiras, puxadores de porta e corrimdes);
Promover a ventilacio e a sanitizagdo tempestiva do ambiente;
Remover o pé dos armérios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem

como dos mévaeis existentes e demais equipamentos;

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-as em local indicado pelo

Contratante, retirando o lixo, incluindo o orginico, a0 menos 3 X por dia ou quanda o

contetido ocupar 2/3 do volume total;
Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo;

Repor os sacos de lixo;

Recolher os sacos de lixo do local, feché-los adequadamente e depositd-los em local

[
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CIDADE DE

SAO PAULO
toucacio

indicado pelo Contratante. Ressalta-se a necessidade de recolhimento frequente dos

sacos de lixo dos fraldarios durante todo o funcionamento da UE:

Repor o material de higiene;
Executar demais servigos considerados necessarios & frequéncia didria.
Para CEls, EMEIs e CEMElIs, adicionar as seguintes atividades:

Disponibilizar para uso nos locais adequados os produtos para higiene pessoal dos

bebés e das criancas (sabonete liquide para banho, toalha, lencol descartdvel, toalha

umedecida) a serem fornecidos pela Contratante.

Limpar colchonetes com pano limpo e Umido e saneante domissanitario desinfetante,

realizando a remo¢do de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em

adequadas condicdes de higienizacio durante todo o hordrio previste de uso;

Proceder a correta higienizag3o e desinfecgio das cubas dos fraldarios, sempre que
necessdrio, mantendo-os em adequadas condices de higienizacdo durante todo o
horério previstc de uso, limpando, em especial antes do Inicic do turno e apds os

intervalos das aulas.

Semanalmente

v

v

v

v

Limpar/ lavar azulejos, pisos e espelhos dos sanitérios com saneantes domissanitarios

desinfetantes, mantende-os em adequadas condigBes de higienizacio;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa

toxidade ou atéxicos;

Proceder 3 limpeza de portas, divisérias e seus vidros (parte interna e externa),

barras, batentes, visores e ferragens com soluggo detergente e enxaguar;

Executar a limpeza de lajes ou forros, lumindrias, janelas, paredes e divisorias,

portas e visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto

adequado;

Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia semanal.

2.144 AREAS INTERNAS: AREAS DE CIRCULACAO (CORREDORES, ESCADAS, RAMPAS E

ELEVADORES)

T€ 111/SME/2025
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CIDADE DE
SAO PAULOD

EDLICATAD

Todos os espagos livres, sagudes, halls, corredores, rampas, escadas, elevadores, etc. que sirvam

como elemento de acesso ou interligagdo entre pavimentos ou blocos do prédio escolar.

Frequéncia

Atividades

Diariamente

v Remover o pé e passar pano umido embebido em dgua e sab3do ou em detergente

neutro, eliminando residuos tais como: papéls, sacos plasticos, migalhas, etc.:
¥ Nos peitoris, janelas e caixilhos;
¥ Nos bancos [ou mobilirio, quando existente);
¥ Nos telefones;
v Nos extintores de incéndio.
¥ Limpeza adequada dos bebedouros;
v Varrer o piso do ambiente;
v Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

¥ Passar pano umido nos piscs paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,

plurigoma, ardésia, granito, madeira e similares;

v Remover o pé de capachos ¢ tapetes;

v Limpeza das escadas, corrimaos e corredores;

v Irrigacdo dos vasos, plantas e folhagens orna mentais (quando necessario);

¥ Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante;

¥ Remover os residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo Contratante ao
menos 3 x ao dia;

¥ Ventilar regularmente ou garantir que 3 ventilagdo funcione corretamente;

¥ Bloquear as portas na posi¢do aberta (para refrescar o ambiente e evitar varios
contatos da maganeta);

¥ Realizar limpeza de desinfeccdo antes da entrada e depois da saida da equipe e dos
estudantes, particularmente, as supe rficies que s3o tocadas por muitas pessoas
(grades, mesas de refeitérios, carteiras, puxadores de porta e corrimdes);

v Realizar a limpeza e desinfecgdo do piso nas trocas de turnos em todos os

espacos utilizados ou de passagem;

v Para elevadores, limpar com produto adequado, seguindo as instrugdes dos

(
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAD

¥ Executar demais servicos considerados necessdrios 3 frequéncia diaria.

Semanalmente v" Remover o pé e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente

neutro, eliminando manchas:
v’ Das paredes e pilares;

v' Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), batentes e visores;

»

¥" Corriméos e guarda-corpos;

/Isplegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

v Dos murais e quadros em geral.

¥" Remover o mobiliario {quando houver) para limpeza do piso;

¥ Reposicionar o mobilidric conforme orientagBes do Contratante;
¥ Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

¥ Limpar divisérias e seus vidros {parte interna e externa), portas, barras,

batentes;
¥’ Limpar as forrag8es de courc ou pléstico em assentos e poltronas;

¥ Remocdo de pé e limpeza adequada dos capachos, forragBes, tapetes,
cortinas, painéis e persianas;
¥ Remogdo de pé e limpeza adequada das paredes, divisérias e seus vidros (parte

interna e externa), portas, calxilhos e peitoris das janelas e esquadrias;

v Remegdo de pd ¢ limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, € Ornamentos

em geral;
¥ Lavagem dos cestos de lixo;
v" Lavagem das escadas e dos pisos em gerai;
¥ Enceramento e/ou polimento dos pisos em geral;
v’ Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;
v' Limpeza geral e coleta dos residuos sdlidos;

¥' Lavar os murais de azulejo;

¥ Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal. @/
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CIDADE DE
SAD PAULO
EDUCACAO
Frequéncia Atividades
Mensalmente ¥ Remover o p6 de cortinas e persianas;

v Encerar / lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragdo com produtos e equipamentos
apropriados, que deverdo ser executados em data e hora a serem marcadas pela

Administracdo da respectiva UE;

v Passar pano Umido embebido em 4gua e sab3o ou em detergente neutro para

limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendc manchas, rabiscos de lapis e

caneta ou outras sujidades;
¥ Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

Limpeza das luminérias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar condicionado;

\

Limpeza de grelha de pisc;
v Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia mensal.

Trimestralmente v Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas;

¥ Eliminar objetos aderidos a Iaje ou forro;

v Remover o pé e passar pano limpo e Umido — embebido em dgua e sabdo ou
detergente neutro — para limpeza de persianas, exceto quando estas forem

confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos

conforme orientacdes do fabricante;

¥ Executar os demais servigos considerados necessarios a freqg uéncia trimestral.

2.14.5 AREAS INTERNAS: PATIOS COBERTOS, QUADRAS COBERTAS, REFEITORIOS, ETC.

Demais areas internas que integram as unidades escolares e destinam-se ao desenvalvimento de
atividades fisicas e esportivas, jogos, festas e reunies recreativas, eventos comunitdrics e alimentagdo,
tais como patios e quadras cobertas, sala de educagdo fisica, ginasio de esportes, dispensa, cozinha
{gquando nio for de responsabilidade da contratada de alimentacdo), refeitério, lactdrio, cantina,

padaria, praga do café, antecimara e quiosques.

a
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CIDADE DE

SAO PAULO
EDUCALAD

frequéncia Atividades

Diariamente . P, . . x
v" Remover o pd e passar pano dmido embebido em agua e sabio ou em

detergente neutro, eliminando residuos tais como: papéis, sacos plasticos e

migalhas:

¥" Nos peitoris e caixithos {quando houver);
¥ Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);

¥" Nos telefones e extintores de incéndio.

v Varrer o piso dos ambientes {quadras, pétios e refeitorio), eliminando residuos

tais como papéis, sacos plasticos, migalhas, etc.;
v" Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

¥"  Passar pano (mido nos pisos paviflex, marmore, ceradmica, marmorite,

madeira, granito, arddsia, plurigoma e similares;
v" Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;

¥v" Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no iocal indicado

pelo Contratante, removendo o lixo ao menos 3 x por dia;

v" Higienizar os bebedouros, quando houver, repondo com garrafdes de dgua

mineral, adquiridos pelo Contratante;

v Limpar e higienizar o mobiidrio (mesa, bancos) do refeitério, antes e depois de

cada perioda de utilizagdo e sempre que solicitado/ necessario;

v Ventilar o refeitério antes e depais de sua utilizagdo, abrindo as janelas, por

exemplo, ou assegurar uma ventilagdo adequada;

¥"  Realizar limpeza de desinfecgio, antes da entrada e depois da saida da equipe
e dos estudantes, particularmente as superficies que sdo tocadas por muitas

pessoas {grades, mesas de refeitdrios, carteiras, puxadores de porta e

corrimbes);
¥ Irrigacdo dos vasos, plantas e folhagens ornamentais {quando necessario);

v Lavar efou higienizar, de acordo com as especificacdes de cada material, os

brinquedos de uso coletivo, tais como playgrounds;

v’ plasticos e/ou espumados, piscinas de bolinha entre outros, em %/
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCAGAC

conformidade com as recomendagdes/orientacdes do fabricante;

v Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia diaria.
Para CEls, EMEIls e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

v Limparitens e locais (mesa, bancos, cadeirdo, mesa para refeicdo de bebés) que
vierem a se sujar durante o periodo de alimentac3o das criangas e sempre que
solicitado/ necessaric;

Semanalmente N . . "
Iem v Remocdo de pé e limpeza adeguada dos capachos, forracBes, tapetes,
cortinas, painéis e persianas;

v Remocdo de p6 e limpeza adequada das paredes, divisérias e seus vidros

(parte interna e externa), portas, caixilhos e peitoris das janelas e esquadrias;
v Remogio de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, €
ornamentos em geral;
v Lavagem dos cestos de lixo;
v Enceramento efou polimento dos pisos em geral;
v Buscae remocio de manchas de todas as paredes, divisérias e tetos;
v Limpeza e lavagem das paredes das copas;
v Lavar e remover manchas do piso do pétio coberto e refeitério;
v Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas.
v Remover o mohilidrio do refeitério para limpeza do piso;
v Reposicionar o mobilidrio do refeitorio a posigao original;
v Aplicar produto adequado para conservacio de pisos em madeira,
v cimentado, granilite, vinilicos e pisos ceramicos;
v Limpeza geral e coleta dos residuos sélidos.;
v Lavar as pisos e desobstruir ralos;
v Execucdo de todos os demais servicas de frequéncia semanal.
v Para CEls, EMEIs e CEMElIs, adicionar as seguintes atividades:
v Lavar os cadeirBes efou cadeiras de refeico dos bebés.

-
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CIDADE DE
SAO PAULO
EDULaLE0
Mensalmente v Passar pano limpo e Umido — embebido em 4gua e sabdo ou detergente
neutro — eliminande manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras
sujidades:

v das paredes e pilares;

v das portas, batentes e visores (quando houver] e dos murais e quadros em
geral.

v Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas,
registros, sifdes, fechaduras, bebedouros, lavatérios e filtros;

v Remaover o pd de cortinas e persianas;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forracSo com produtos e
equipamentos apropriados, que deverdo ser executados em data e hora a
serem marcadas pela Administragdo da respectiva UE;

v Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

v Limpeza das luminarias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar
condicionado;

v Limpeza de grelha de piso;

v Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia mensal.

Trimestralmente | ¥ Limpar as lumingrias e eliminar o pé das ldmpadas;

¥’ Limpar persianas plasticas com produtos, equipamentos & acessérios adequados;

¥"  Eliminar objetos aderidos 3 laje ou forro.

¥" Lavar e remover manchas do plso.

v

Executar os demais servigos considerados necessarios & frequéncia trimestral.

2.14.6 AREAS INTERNAS: AREAS ADMINISTRATIVAS

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da escola, envolvendo a guarda

e o manuseio de documentos, dotados de mobilidrio, equipamentos ou aparelhos eletroeletrénicos, tais

como sala dos professores, sala do diretor e do seu assistente, sala de coordenacio pedagégica,

secretaria, sala de reuniSes e sala de apoio pedagdgico.
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CIDADE DE
SAO PAULO
EDUCAGAC
Frequéncia Atividades
Diariamente ¥ Remover o pé de méveis, utensilios, janelas, aparelhos, extintores, etc. (pano umido);
¥ Varrer o piso do ambiente;
v Aspirar o pd do piso acarpetado;
¥ Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;
¥ Remover manchas e lustrar 0s pisos encerados de madeira;
v Passar pano dmido nos pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma,
arddsia, granito, madeira e similares, inclusive nos sanitarios;
¥ Remover os residucs e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local indicado
pelo Contratante ao menos 3 x ao dia ou quando o conteudo ocupar 2/3 do volume
total;
v Llimpeza e higienizagiio dos aparelhos telefonicos e bebedouros;
v Remogio de pb e limpeza adequada das cadeiras e mesas;
v Higienizar os bebedouros, quando houver, repondo com garrafées de dgua mineral,
adquiridos pelo Contratante;
¥ Proceder a ventilago das instalages;
¥ Limpeza de desinfecgdo, antes da entrada e depois da saida da equipe e dos estudantes
{particularmente as superficies que s3o tocadas por muitas pessoas como grades,
mesas de refeitérios, carteiras, puxadores de portae corrimes);
¥ Limpar e desinfetar antes/ depois de uma reunido;
v Garantir a desinfeccio regular dos equipamentos coletivos {impressoras,
fotocopiadoras, telefones etc.);
¥ Irrigagio dos vasos, plantas e folhagens ornamentais {quando necessério);
¥ Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAQ

FREQUENCIA

ATIVIDADES

Semanalmente

Remocdo de pé e limpeza adequada dos capachos, forragdes, tapetes, cortinas

/]

painéis e persianas;

Remogdo de pé e limpeza adequada das paredes, divisérias e seus vidros {parte

interna e externa), portas, caixilhos e peitoris das janelas e esquadrias;

Remocdc de pd e limpeza adequada das cadeiras, estofados, e méveis em geral
e lustragio, quando couber;

Remogdo do pd de equipamento de informatica;

Remocgdo de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, & ornamentos

em geral;

Retirada de pé e polimento dos moveis em geral;

Lavagem dos cestos de fixo;

Remover o mobilidrio (mesas, cadeiras, armdrios, arquivos etc.) para limpeza do piso;

Aplicar produto para conservacio de pisos em madeira, cimentado, granilite ou

vinilicos, com excegdo dos pisos cerdmicos;

Recolocar o mobilidrio nas posig8es originais;

Enceramento efou polimentc dos pisos em geral;

Busca e remocdo de manchas de todas as paredes, divisdrias e tetos;
Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;
Limpeza completa dos azulejos;

Limpeza geral e coleta dos residuos sélidos;

Limpar atras dos mdveis, armdrios e arquivos;

Limpar divisérias e seus vidros (parte interha e externa), portas, barras,

batentes;

Remoclio de pd e limpeza adequada dos diversos equipamentos eletrdnicos e

acessorios, mobilidrics do ambiente e congéneres;

Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia semanal.
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCAGAD

FREQUENCIA ATIVIDADES

Mensalmente v Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

v Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

¥ Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragiio com produtos e equipamentos

apropriados, que deverdo ser executados em data e hora a serem marcadas pela

Administragdo da respectiva UE;
v Encerar/ lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

v Limpar os equipamentos eletroeletrdnicos como microcomputadores, impressoras,

TVs, DVDs e outros, com produto especifico;

¥ Limpeza e polimenta das placas indicativas e letreiros;

v Limpeza das lumindrias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar condicionado;

v Limpeza de grelha de pisc;

Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestralmente | ¥ Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas;
v Eliminar objetos aderidos & laje ou ao forro;

v' Remover o pd e passar pano umido embebido em 4gua e sab3o ou em detergente
neutre para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em

tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme orientagBes do

fabricante;

v Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

L |

2.14.7 AREAS INTERNAS: ALMOXARIFADOS, DEPOSITOS E ARQUIVOS

Areas internas destinadas 3 guarda e 3 estocagem de materiais diversos, tais como almoxarifado,

arquivo, depésito, area de servico, guaritas, zeladoria e galp3o.
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAD

FREQUENCIA

ATIVIDADES

Diariamente

NN N A

AN

Remover o pé de méveis, utensilios, janelas, aparelhos, extintores, etc. (pano Gmido);
Remover o pé das prateleiras, bancadas, armérios, estantes e arquivos;

Remogdo de pé e limpeza adequada dos capachos, forragBes, tapetes, cortinas,

painéis e persianas;
Aspirar o pé do piso acarpetado;
Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano Umido nos pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,

plurigoma, arddsia, granito, madeira e similares;
Limpeza geral e coleta dos residuos solidos;

Remogdo de pé e limpeza adequada dos diversos equipamentos eletrénicos e

acessdrios, mobilidrios do ambiente e congéneres;

Retirar o pé e residuos dos quadros em geral;

Varrer piso, removendo residuos;

Limpeza e higienizacdo dos aparelhos telefdnicos e bebedouros;
Proporcionar a adequada ventilagdo das instalacdes;

Proceder limpeza de desinfeccdo, antes da entrada e depois da saida da equipe e dos
estudantes (particularmente as superficies que sdo tocadas por muitas pessoas como
grades, mesas de refeitdrios, carteiras, puxadores de porta e corrimes);

Certificar-se de que o lixo, incluindo o organico, seja removido no minimo trés vezes

ao dia;

Garantir a desinfeccdo regular dos equipamentos coletivos (impressoras,

fotocopiadoras, telefones etc.);

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCAGAD

FREQUENCIA

ATIVIDADES

Semanalmente

v/ Remover o po das prateleiras, bancadas, armarios, estantes e arquivos;

¥ Remover o pé e limpar com produto adequado a cada tipo de acabamento: os assentos
e encostos das cadeiras ou poltronas; as telefones; os aparelhos eletroeletrdnicos; as

paredes e divisérias; os peitoris e caixilhos; as portas, batentes e visores e os quadros

em geral;
¥ Aplicar produto para conservagdo do mobilidric adequado a cada tipo de acabamento;
v"  Remover o mobilidrio {[mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para limpeza do piso;

v’ Aplicar produto adequado para conservagao de pisos em madeira, cimentado, granilite,

vinilicos e pisos cerdmicos;
v" Recolocar o mobilidrio nas posi¢des originais;
v Limpeza completa dos azulejos;
v Higienizar os cestos;
¥ Limpar atras dos moveis, armdrios e arquivos;

v' Limpar divisorias e seus vidros (parte interna e externa), portas, barras e batentes;

¥ Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas;
v Busca e remocio de manchas de todas as paredes, divisdrias e tetos;

v’ Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;

v Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensalmente

L

v Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
¥ Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragdo com produtos e equipamentos
apropriados, que deverdo ser executados em data e hora a serem marcadas pela

Administra¢do da respectiva UE;

¥' Passar pano limpo e (imido — embebido em 3gua e sabdo ou detergente neutro — para

limpeza de paredes e rodapés removendo manchas e sujidades;

v Limpar os equipamentos eletroeletronicos como microcomputadores, impressora e

outros com produto especifico;

v Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

1
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¥" Limpeza das luminarias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar condicionado;

Limpeza de grelha de piso:
Executar demais servicos considerados necessdrios 3 frequéncia mensal,

AN

Trimestralmente Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas;

Eliminar objetos aderidos a laje ou forro;

RN

v Remover o pb e passar pano Gmido embebido em dgua e sabdo ou detergente neutro
para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido.
Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme orientacdes do fabricante;

v" Executar os demais servicos considerados necessarios 3 frequéncia trimestral.

2.14.8 AREAS EXTERNAS — PATIOS DESCOBERTOS, QUADRAS, CIRCULACOES EXTERNAS E
CALCADAS

S8o consideradas dreas externas todos os ambientes das unidades escolares situados externamente as
edificagdes, tais como: patios, quadras descobertas, playground, parque infantit, caixa de areia, campo de
futebol, casa de drvore, pista de skate, soldrio, estacionamentos, passeios, calgadas, pisos pavimentados

adjacentes ou contiguos as edificagdes, entre outros. O presente estudo n3o se aplica & piscina.

FREQUENCIA ATIVIDADES

Diariamente v Limpeza adequada (varrigic e passagem de pano Umido} dos pisos (frio, revestimento

a

madeira, elevado, e outros tipos de piso existentes);
v'  Limpeza e varrigio de todas as dreas externas;

Remocao do lixo e detritos;
Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e colecando-

RN

os no local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de
medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a gueima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da escola;

v Irrigagdc dos vasos, plantas e folhagens ornamentais {quando necessaric);

¥ Remover o pé de capachos e tapetes;

v" Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo, incluinde o
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCAGAD

orgénico, no local indicado pelo Contratante;

Rastelar o tanque de areia, antes do inicio das atividades escolares, retirando todo e

qualguer residuo existente;

Rastelar o campo de areia, antes do inicio das atividades, retirando todo e qualquer
residuo existente;

v Peneiramento com colocagio de produtos adequados nos tanques de areia;

Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia didria.

Semanalmente v Lavar os pisos e desobstruir ralos;

v Remover o pé e passar pano limpo e umido — embebido em agua e sabdo ou
detergente neutro — eliminando manchas das paredes e pilares; das portas (inclusive
de abrigos de hidrantes), gradis e portdes; de corrimaos e guarda-corpos e de bancos
e mesas fixos;

v Limpeza completa dos azulejos utilizados para pintura dos alunos;

v Higienizar os cestos;

v Limpar os brinquedes do parque;

v Limpeza geral dos playgrounds;

v Limpeza geral e coleta dos residuos sélidos;

v Lavagem das dreas de circulagio com equipamentos de alta pressdo;

v Executar demais servicos considerados necessdrios & frequéncia semanal,

Mensalmente ¥ Remover manchas do piso;
¥ Passar pano limpo e imido —embebidoem dgua e sabdo ou detergente neutro —para
limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lépis e
caneta ou outras sujidades;
¥ Desinfetar a areia do tanque de areia, utilizando produtos adequados £ autorizados
pela ANVISA;
¥ Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc,;
v Peneirar e desinfetar a areia do campo de areia, utilizando produtos adequados e
autorizados pela ANVISA;
v'  Limpeza de grelha de piso;
%
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CIDADE DE
SAO PAULO
EDUCACAD

¥" Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia mensal.

Trimestralmente

¥"  Limpar as fuminarias e eliminar o pé das limpadas;

v Trocar a areia dos tangues quandc houver fornecimento pela Contratante:

v Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral,

2.14.9 AREAS EXTERNAS — AREA VERDE

S&0 consideradas dreas externas aquelas com ou sem pavimentacdo, gramadas, ajardinadas ou

cobertas com pedregulhos.

FREQUENCIA

ATIVIDADES

Diariamente

v Varrer as dreas pavimentadas, removendo os detritos;

¥'  Retirar papéis, detritos e folhagens e, se necessario, fazer o rastelamento do

¥’ Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia diaria.

¥ Retirar 0s residuos e detritos, no minimo duas vezes por dia, mantendo os cestos
limpos, acondicionande e removendo o lixo, incluindo o orgénico, para o local

indicado pelo Contratante;

v Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
removendo o lixo para o local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local nio autorizado, situado na é4rea
circunscrita de responsabilidade do Contratante, observada a legislagio ambiental

vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

gramado/ jardins/ érea verde;
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CIDADE DE
SAO PAULO
EDUCACAD

Semanalmente v Lavagem dos cestos de lixo;
¥ Irrigagdo dos jardins, campos de futebol e outras areas verdes;

v Execucio de todos os demais servicos de frequéncia semanal.

2.14.10 VIDROS EXTERNOS

Vidros externos sio aqueles localizados nas fachadas das edificaces, sendo compostos por face externa
e face interna. Dessa maneira, na quantificagio da drea dos vidros deverd ser considerada somente a
metragem de uma de suas faces.

Vidros externos com exposicdo a situagdo de risco sdo aqueles que necessitam, para a execugdo dos

servicos de limpeza, da utilizagdo de balancins manuais ou mecinicos, ou, ainda, andaimes.

VIDRO EXTERNO SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO

Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-ihes produtos antiembacantes

Semanal

Mensal Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos antiembacantes

Vidro externo com exposi¢do a situagdo de risco

Semanal Limpar todos os vidros externos —face interna, aplicando-lhes produtos antiembagantes

Trimestral Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-hes produtos antiembagantes

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 A Contratada devera dispor de m3c de obra e fornecer produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a execu¢do dos servigos de limpeza confcrme
descrito neste Termo de Referéncia. Obedecer as normas técnicas e de seguranc¢a do trabalho em vigor,
aplicéveis a cada tipo especifico de atividade para a reatizacio de todos os servios. Além disso, obriga-se a

cumprir as determinagdes constantes na minuta do Termo de Contrato, bem como:

3.2 Quanto a M3o de Obra Alocada Para a Prestacdo de Servigos

321 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdio prestar os servigos, encaminhando
agueles com as fungBes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;
3.2.2 Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo

treinamento quanto & limpeza em ambiente escolar. Entre as orientactes a serem dadas, destacam-se: o uso

correto de EPIs, o conhecimento dos principios de limpeza, o comportamento e disciplina compativeis com

@ Q_
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAD
um estabelecimento de ensino, de modo que o funcionério ndo demonstre posturas incorretas e vicios que

possam comprometer a educagdo dos alunos, seguindo as normas e os deveres, as rotinas de trabalho a

serem executadas, etc,

3.23 Indicar o responsave! devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a
execugdo dos servicos dentro das normas de boa prética e qualidade requerida, ministrar treinamentos,

selecionar, escolher, adquirir e prover o use adequado de EPIs e produtos saneantes;

3.24 Norear lideres/ encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir, o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagBes necessdrias aos executantes dos
servicos. Esses lideres/ encarregados terdo a obrigacdo de se comunicarem, quando houver necessidade, ao

fiscal da UE e tomar as providéncias pertinentes;

3.25 Basear-se nas produtividades mensais indicadas no ANEXO VI e nos quantitativos de funciondrios
por Unidade Educacional (apresentado no ANEXO XV} decorrente dessas produtividades para a prestacdc

dos servigos contratados;

3.26 Manter os profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachés com fotografia recente

e provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

3.27 Fornecer os equipamentos de higiene e seguranca do trabatho necessérics aos seus empregados

no exercicio de suas fungdes;

3.28 Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens

periddicas aos empregados que estejam executando limpeza;

3.2.9 Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagSes do Contratante,

quante ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalhc, tal como prevenc3o

de incéndio nas dreas da Contratante;

3.2.10 Manter a disciplina entre os seus funcionarios e exercer o controle no que se refere 3

assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

3.2.11 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas dependéncias

da execugdo dos servigos ou em quaisquer outras instalacdes da Contratante;

3.2.12 Atender em até 24 (vinte e quatro) horas &s solicitagBes da Contratante quanto as substitui¢Bes

de empregados nde qualificados ou que ndo cumpram com os niveis minimos de servicos exigidos no IMR;

3.2.13 No caso da impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, acordar com a CONTRATANTE
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0 NOVO Prazo;
3.2.14 Manter o controle de vacinacdo dos funciondrios diretamente envolvidos na execucdo dos

servicos, nos termos da legislagdo vigente;

3215 Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto 3 jornada de trabalho e cutras disposices
previstas em normas coletivas da categoria profissional;

3.2.16 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal stbito por meio de seus lideres/ encarregados;

3.2.17 Fornecer obrigatoriamente todos os beneficios previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho
(CCT) vigente na data de publicagdo do edital, tais como cesta basica e vale- refeicdo aos empregados
envolvidos na prestacdo dos servicos;

3.2.18 Apresentar, quande solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;
3.2.19 Praservar e manter a Contratante 3 margem de todas as reivindicagdes, queixas e representacdes
de qualquer natureza referentes aos servicos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos

trabalhistas e previdenciarios.

3.2.20 Sem embargo de outras previsdes adicionais dispostas na legislagdo vigente, a Contratada devera:

a) arcar fiel e regularmente com todas as obrigacSes trabalhistas dos empregados que participem
da execucio do objeto contratual;
b) enviar a Administragie Pablica Municipal e manter atualizado o rol de todos os funcionérios

que participem da execugdo do objeto contratuaj;

) providenciar para que todos os empregados vinculados ao contrato recebam seus pagamentos

em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regido metropolitana onde serdo prestados os servigos;

d) viabilizar a emiss3o do cartdo cidadio pela Caixa Econdmica Federal para tados os empregados;

oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para que obtenham os extratos dos recolhimentos

de suas contribuicbes previdencidrias ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

dos seus depdsitos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

e) destacar e manter o numero exigido ou, quando nio fixado, o montante necessario de

empregados, compativel com a natureza, quantidade, extensdo e demais caracteristicas dos servicos objeto

do contrato;

N
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) demonstrar, em até 30 (trinta) dias a contar do inicio da execugdo do contrato, que possui
sede, filial, escritério ou preposto a disposi¢do dos empregados e da Administracdo Publica Municipat no
Municipio ou na regido metropclitana onde serdo prestados os servigos, sob pena de incorrer nas sancées

contratuais e rescisdo do ajusie.

g) Fornecer o guantitativo de até 10 % (dez porcento) dos funciondrios alocados, em caso de

inexecugdo total ou parcial contratual de algum fornecedor de servicos de limpeza de qualquer das demais
DREs e quando demandado por SME, pelo valor das didrias estabelecido no item 16 deste Termo de
Referéncia.

3.3 Quanto a Materiais € Equipamentos a serem disponibilizados

3.3.1 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e materiais na quantidade suficiente

para o adequado funcionamento das UEs durante todo o periodo de presta¢io de servigos.

3.3.2 Os domissanitarios, insumos e demais materiais necessarios & boa execugio dos servigos deverio

ser fornecidos pela CONTRATADA em quantidade e qualidade adequadas.

333 Os domissanitarios, insumos e demais materiais necessarios dever3o ser repostos ou substituidos

pela CONTRATADA quando estiverem improprios para o uso.

334 Os equipamentos utifizados deverdo ser repostos ou substituidos pela CONTRATADA quando

estiverem deteriorados ou sofrerem avarias que impossibilitem sua utilizacSo.

335 Materiais de responsabilidade da CONTRATANTE deverdo ser retirados pela CONTRATADA nos

depdsitos e ambientes administrativos de maneira ordenada,

3.4 Quanto a Uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual {EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva
(EPC).

341 A CONTRATADA, desde o inicio da execugdo dos servigos, deverd fornecer uniforme completo e

adequado aos profissionais que prestem ou venham a prestar servigos 3 CONTRATANTE.

3.4.2 A Contratada deve fornecer aos empregados envolvidas na prestagio dos servicos equipamentos
e materiais de prote¢do individual e coletivo (EPIs e EPCs), tais como: bota de borracha, capa de chuva,

andaime, cinto de seguranga, fuvas, avental, médscara, gorro e outros.

3.4.3 Os uniformes sdo de uso obrigatério e deverdo ser fornecidos a cada um dos profissionais.
Deverdo, ainda, ser compostos por calga, camiseta e jaleco, ambos com o logotipo da empresa CONTRATADA,

em lugar visivel, meias e calgado apropriado a func3o efou atividade.
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3.44 As pegas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, duravels e que
n3o desbotem facilmente.
3.45 Sem prejuizo das determinagdes contidas no subitem 4.4.8 deste Termo de Referéncia, deverdo

ser fornecides a todos os funciondrios, quando do inicio de suas fungbes, 02 (dois) jogos de uniformes de
inverno e 02 {dois) jogos de uniformes de verdo, sendo 0s mesmos repostos semestralmente, conforme

descrito a seguir:

CATEGORIA ITEM
Calca

AUXILIAR DE LIMPEZA/ LIDER/
ENCARREGADO (Ver Nota)/ AGENTE
DE HIGIENIZACAQ/LIMPADOR DE

Camiseta com logotipo da empresa

Jaleco com logotipo da empresa

Par de sapatos com solado antiderrapante

VIDROS
Par de meias
Touca
CATEGORIA ITEM 4
Calca comprida e/ou saia na altura dos
SUPERVISOR joelhos, social

Camisa social com o logotipo da empresa

Par de sapatos

Nota: Segundo a CCT, o lider é responsdvel por até 10 empregados, enquanto que o encatregado é o
responsével por 11 ou mais empregados

3.46 Os profissionals da CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente, apresentar-se ao trabalho
devidamente uniformizados, ndo sendo permitida a permanéncia dos mesmos no ambiente de trabalho com
o uniforme incompleto, rasgado ou sujo.

3.4.7 Em hipttese alguma, os custos de gualquer pega do uniforme deverdio ser repassados aos
profissionais destinados & execugdo do servigo contratado.

348 A CONTRATADA fica obrigada a substituir, de imediato, os uniformes que apresentarem defeitos
ou desgastes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

3.4.9 A CONTRATADA devers fornecer as gestantas prestadoras de servigos, uniformes apropriados

para a situa¢iio, que deverdo ser substituidos sempre que necessario.

'
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3.4.10 Todos profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar ao trabalho devidamente
identificados com cracha contendo foto 3x4 (recente), nome, fungdo, nimero do Registro Geral da Cédula

de Identidade. O crachd deverd, necessariamente, ter impresso, na sua parte frontal, o logotipo da

CONTRATADA.

3.4.11 A CONTRATADA devera fornecer aos seus funciondrios os Equipamentos de Protecio Individual
(EPIs): bota de borracha com solado antiderrapante, calgado antiderrapante, luva, mascara de tecido com
pelo menos 02 (duas) camadas ou descartdvell, e demals equipamentos necessérios 3 execugdo das
atividades contratadas, observando-se sempre a legislacdo vigente e outros que a CONTRATADA julgar
necessario para a seguranga dos funciondrios, substituindo-os quande necessario efou de acordo com o

disposto no respectivo acordo, convengio ou dissidio coletivo de trabalho.

3.4.12 Deverdo ser fornecidos somente EP|s aprovados pelo 6rgdo nacional competente em matéria de

segurancga e sadde no trabalho,

3.4.13 Em hipétese alguma, serd admitido o uso de chinelos ou quaisquer calgcados que nio os

apropriados aos servicos, atendendo 2 legislagdo de medicina e seguranca do trabalho.

3.4.14 A CONTRATADA dever] fiscalizar o uso do uniforme e dos EPis, sem os quais o empregado

ndo podera realizar suas atividades.

3.4.15 A CONTRATADA deverad orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e

conservacdo do uniforme e dos EPls.
3.5 Quanto aos Produtos Utilizados

3.5.1 Tados 0s materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo dos

servigos devero ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugéo dos

servicos.

3.5.2 No inicio de cada més, a Contratada deve disponibilizar ao Contratante todo o material de limpeza
{saneantes domissanitérios, produtos quimicos) e de higiene pessoal (papel higiénico, papel toalha e
sabonete liquido) a ser utilizado na execugdo do servigo de limpeza no perfodo, em quantidade e qualidade

adequadas, para a aprovacio pela fiscalizagdo do contrato;

3.5.2.1 A Contratada devera disponibilizar e repor, sempre que necessério, 0s materiais de limpeza e de

higiene pessoal.

3.5.2.2 A Contratada devera disponibilizar e repor, sempre que necessario, os rolos de papel higiénico em

cada sanitdrio individualizado (por divisdria).

LUCAS ZONZINI  fiomnde fumu ugaatyar

TC 111/SME/2025 musousor Sl |59

ar

flg: 79

7430

Matéria DOCREC 711/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Diego Marinetto em 08/06/2026 14:25:13.

CIDADE DE
SAO PAULO
EDUCACAD
353 Completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante;
354 A CONTRATADA devers instalar e fornecer saboneteiras para a colocagdo de sabonetes liquidos,

em quantidades suficientes para cada sanitario das UEs atendidas. As saboneteiras deverdo compor, na

planitha de custos, o custo de material e equipamentos de limpeza, nas rubricas de “Insumos Diversos”
(ANEXO VII - B);

3.5.5 A CONTRATADA deveri instalar e fornecer os suportes para papel toalha e para papel higiénico,
em quantidades suficientes para cada banheiro das UEs atendidas. Os suportes deverdo compor, ha planilha

de custos, o custo de material e equipamentos de limpeza, nas rubricas de “Insumos Diversos” (ANEXO VII -
B);
3.5.6 O material de higiene pessoal apontado no subitem 3.5.2 deste Termo de Referéncia deverd

contemplar, no minimo, as seguintes especificacdes:

3.56.1 Especificagdo Técnica: Papel Higiénico para dispenser; apresentando Folha Dupla; Classe 01,
Neutro; Na Cor Branca; Alvura Isc Maior Que 80%; fndice Potencial de Maciez Igual Ou Menor Que 5,5 Nm/g;
Resisténcia a Tragdo Ponderada Igual Ou Maior Que 90 N/m; Quantidade de Pintas Igual ou Menor que 20
Mm2/m2; Tempo de Absor¢do de Agua lgual Qu Menor Que 5 s; Conferme Norma ABNT Nbr 15464-2 e
15134; Caracteristicas Complementares: Matéria Prima 100% Fibra Celulgsica; Comprimento do Rolo de 300
m - Cam Tolerancia de 2%; Com Largura de 10 Cm - Com Toleréncia de 2%; Diametro No Maximo de 11,7 Cm;
targura do Tubete 10 Cm - Com Toleréncia de 2%; Didmetro Interno do Tubete Maior Que 4 Cm; Acabamento
Gofrado, Em Relevo; Picotado; Fragrancia Neutra; Rotulagem Contendo: C/identificacdo Da Classe, Marca,
Quantidade de Rolos; Aroma, Metragem do Papel; Nome do Fabricante e Fantasia, Cnpj; E-mail,telefone do
Sac; Embalagem Com Boa Visibilidade do Produto.
3.5.6.2 Especificagio Técnica: Toatha de Papel-simples-interfolhada Institucional; Classe 01;
Quantidade de Dobras - 02 Dobras; na cor branca; alvura SO maior que 85,0 %, quantidade de pintas menor
que 5 mm2/m2; Tempo de Absor¢do de Agua menor que 6 {seis) segundos; Capacidade de Absorgdo de dgua
maior que 5g/g; Quantidade de furos menor que 10 mm2/m2; Resist&ncia a Tragdo a umido maior que
90n/m; conforme Norma da ABNT NBR 15.464-7 e 15.134; Caracteristicas Complementares: Matéria Prima
100% Fibra Vegetal; Dimensdo Da Foiha (20 x 21) cm; Dispostas em pacotes de Papel Kraft; Rotulagem
contendo: c/identificacdo da Classe, Marca; Quantidade de Folhas, Dimensdo Da Folha; Nome do Fabricante

e Fantasia, CNPJ, E-mail e Telefone do SAC.

3.5.6.3 Especificacdo Técnica: Sabonete Liquido perfumado; Ph Entre 7,0 e 8,5; Higiene Das M&os; atender

aos Procedimentos Adm. Determinados Pela Anvisa.
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3.5.6.4 Baseada em séries histéricas, a SME chegou que a participacdo do “Material de higiene pessoal,
domissanitarios e equipamentos” equivale ao valor percentual de 17,5% do custo da mio de obra rateada

por funciondrio;

3.5.7 Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes

domissanitarios e dos produtos quimicos;

3.5.8 Manter em seguranga e afastado do alcance (contato) dos alunos os produtos que oferecerem

riscos aos mesmos, guardando-os em locai disponibilizado pela Contratante;

359 Apresentar & Contratante, sempre que solicitado, a composigdo quimica dos produtos, para
analise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com alunos, funciondrios, docentes,

empregados da Contratada ou com terceiros;

3.5.10 Observar procedimento adequado na utilizagdo dos produtos e materiais destinados 2 prestacio dos
servicos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalagBes, objeto da prestacio de servigos,

tais como:
3.5.10.1 Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;
3.5.10.2 Adquirir somente produtes com notificagdo/ registro deferido no Ministério da Sadde;

35.103 Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado, conforme proporcdes e

orientacdes do fabricante;
3.5.104 Observar as condicBes de armazenamento (local e embalagem);
3.5.10.5 Orientar para que ndc sejam realizadas misturas de produtos.

3.5.11 Responsabilizar-se pelo pagamentc de eventuais laudos laboratoriais que vierem a ser realizados

para verificagdo de ensaios de biodegrabilidade e andlises quimicas de saneantes domissanitarios.
3.6 Quanto aos Saneantes Domissanitarios

A Contratada devera:

3.6.1 Manter critérios para aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis;

3.6.2 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicagdo nos servigos deverd observar

regra basilar de menor toxicidade, ser livre de corantes e ter reduc¢io dréstica de hipoclorito de sédio;

3.6.3 Manter critérios de qualificagdo de fornecedores, levando em consideracdo as acbes ambientais por

esses realizadas;
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3.6.4 Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacio de detergentes e seus congéneres,
o que se refere ao atendimento as prescrigdes do Artigo 44 da Lei Federal n° 6.360/76, do Decreto Federal
n° 8.077/13, as prescricdies da Resolugdo ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e
fiscalizaco por parte das autoridades sanitarias e do Contratante s30 os Anexos da referida Resolugdo:

ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de impeza e afins; ANEXO Il - Rotulagem para produtos de limpeza
e afins;

3.6.5 Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigildncia sanitaria

competente do Ministério da Satide, em conformidade com o Decreto Federal n® 8.077/13, que regutamenia
a Lei Federal n° 6.360/76;

3.6.6 Os produtos aprovados para utilizagdo e armazenamento nas dependéncias da CONTRATANTE
deversio conter rétulo com a seguinte identificagdo: nome, composigdo do produto, precaugdes,

recomendagdes de primeiros socorros e data de validade;

3.6,7 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC

no 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 €5 da Portaria no 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;

3.6.8 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a salde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas
anidnicas utilizadas em sua composigdo sejam biodegradaveis, conforme disposigbes da Resolugdo RDC no
180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos

Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios. Quanto a 1550, ressalta-se:

3.6.8.1 Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa suscetivel de decomposicio e biodegradac¢do por
microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica
definido, como referéncia de biodegradabilidade, o dodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificagdo da

biodegradabilidade sera realizada pela andlise da substancia tensoativa aniénica utilizada na formulagdo do

saneante ou no produto acabado;

3.6.8.2 O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de

saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e

lacrados, para analises laboratoriais.

3.6.8.3 Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios

de biodegradabilidade, os resultados da andlise quimica da amostra analisada.
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3.6.9 Quando da aplicagdo de alcool, deverd se observar a Resolugdo RDC no 46, de 20 de fevereiro de
2002, que aprova o Regulamento Técnico para o dlcool etilico hidratado em todas as graduacdes e alcool

etilico anidro;

3.6.10 Fica terminantemente proibida na prestacdo de servicos de limpeza em ambiente escolar o
fornecimento, a utilizagdo ou a aplicacdo de saneantes domissanitdrios ou produtos quimicos que contenham

ou apresentem em sua composi¢cao:
3.6.10.1 Corantes —relacionados no Anexo | da Portaria no 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

3.6.10.2 Saneantes Domissanitarios de Risco Il —listados pelo Art. 5 da Resolugdo n® 336, de 22 de julho
de 1999, e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RDC n° 184, de 22 de outubro de 2001;

3.6.10.3 Saneantes Domissanitdrios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liguido
premido (aerosscl) ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolugdo

RDC n° 32, de 27 de junho de 2013;

3.6.10.4 Benzeno — conforme Resolugdo RDC n® 252, de 16 de setembrc de 2003, e recomendagdes
dispostas na Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto
de 2013, e pela Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1980, uma vez que, de acordo com estudos IARC
(international Agency Research on Cancer)}, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS (Organizagio Mundial

de Salde), a substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

3.6.105 Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa do Conselho Nacional de Satide

n°® 01, de 04 de abril de 1979.

3.6.11 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo de risco,
composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA), do Ministério da Salde, conforme Resolugdo RDC n® 59, de 22 de dezembro de
2010. A consulta aos saneantes

notificados e registrados estd disponivel na se¢do de Consulta ao Banco de Dados, no

site da ANVISA.

3.6.12 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragie e baixo teor de

fosfato;

3.6.13 Apresentar a0 Contratante, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos produtos, para analise

e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada ou com

terceiros.
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3.6.14 Sobre o método, processa de utilizagio, recomendagio de manuseio, transporte, armazenagem dos
produtos saneantes e providéncias em caso de acidente, deverdo ser seguidas as orientacdes dos rgdos de

regulamentacdo, das fabricantes dos produtos, além do uso de EPI adequado & sua aplicagao.

Os produtos aprovados para utilizagdo e armazenamento nas dependéncias da Contratante deverdo conter
rétulo contendo a seguinte identificagdo: nome, composicdo do produto, precaugdes, racomendacdes

de primeiros socorros e data de validade.
3.7 Quanto aos Equipamentos e Utensilios utilizados

3.7.1 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aparelhos
celulares, aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e outros, de

forma a niio serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;

3.7.2 Fornecer lixeiras e sacos de lixo, com resisténcia compativel aos residuos a serem descartados, para

todos os ambientes escolares, incluindo cada sanitério individualizado (um cesto de lixo por divisoria);
3.7.2.1 Deixar as lixeiras nas UEs apds término do periodo contratual;
3.7.2.2 Repor os sacos de lixo sempre que necessario;

3.7.3 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos em perfeitas

condicdes de uso. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo;

3.7.4 As maguinas para aspiracio de pd, lavagem de pisos, enceraceiras e demais equipamentos afins,

deverdo ter protetores externos de borracha, a fim de ndo danificarem os mdveis, paredes ou divisorias;
3.7.5 Todos os equipamentos e utensilios necessarios & execugdo dos servicos deverdo ser mantidos em

perfeitas condicbes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 48 (quarenta e oito) horas. Os

equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

3.7.6 Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a
prestacdo dos servicos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalacGes objeto da

prestagdo de servigos
3.8 Quanto aos Residuos

3.8.1 Dar destinagdo correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes, de acordo com os itens

constantes neste Termo de Referéncia;

3.8.2 Observar que residuos liquides com produtos utilizados devem ser escoados junto a

rede de esgoto;
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3.83 Proceder alavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da drea reservada aos expurgos.
3.9 Quanto as Boas Praticas Ambientais

3.9.1 As especificacdes socioambientais aqui descritas encontram-se de acordo com os manuais de boas
praticas da FEBRAC - Federagdo Nacional de Empresas de Servicos e Limpeza Ambiental e com a legislagdo

vigente até a presente data.

3.9.2 A Contratada devera capacitar seus funcionarios e adotar procedimentos em consonéncia com os
programas de educagdo ambiental que sejam desenvolvidos pela Unidade Educacional, objetivando

aperfeicoar as atividades e a execugdo dos servigos.

3.9.3 Asboas préticas de otimizag§o de recursos, redugdo de desperdicios € menor poluigdo se pautam em

pressupostos que deverao ser abservados tanto pela Contratada como pelo Contratante, a saber:

. Racionaliza¢do do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;

. Utilizagdo de pilhas recarregéveis;

. Substituicdo de substéncias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

. Racionalizacdo e economia no consumo de dgua e energia (especialmente elétrica);

. Treinamento e capacitagio periédicos dos empregados sobre boas praticas de redugdo

de desperdicios/poluicdo;

. Reciclagem e destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,

asseio e conservacdo.

3.9.4 Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (dgua de chuva,
pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesades ou agentes bacteriolégicos, minas

€ outros).

3.9.5 As embalagens de produtos de limpeza, além de pilhas e baterias, devem ser destinadas a pontos de
coleta credenciados e inseridos em programas de responsabilidade pés- consumo. Esses pontos de coleta
devem apresentar documentos comprobatérios, a fim de certificar ¢ Contratante do cumprimento do disposto
sobre logistica reversa, previsto na Lei Fstadual n® 12,300/06, Lei Federal n°® 12,305/10 e seus respectivos

decretos regulamentadores.
3.9.6 Tratamento idéntico devera ser aplicado a ldmpadas fluorescentes e frascos de aerossois.

3.9.7 Os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadegquadamente devem ser encaminhados
aos fabricantes para destinacdo final e ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constityem
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passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e i satide publica. Essa obrigagdo atende &
Resolugio CONAMA no 416, de 30 de setembro de 2002, bem como 3 instrug3o Normativa do IBAMA no 01,

de 18 de margo de 2010,

3.98 A Contratada deve elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducio de consumo de energia elétrica, consumo de dgua e redugdo de producdo de residuos sdlidos,

observadas as normas ambientais vigentes.

3.9.9 A Contratada deve receber do Contratante informagBes a respeito dos programas de uso racional

dos recursos que impactem no meic ambiente.

3.9.10 Quando houver ocorréncias relativas a manutengdo predial, o lider/ encarregado da empresa

contratada deverd avisar o fiscal do contrato. S3o0 exemplos de ocorréncias comuns e que devem ser

apontadas:

a) Vazamentaos na torneira ou no sifio de lavatdrios e chuveiros;
b} Saboneteiras e toalheiros quebrados;

c) Lampadas queimadas ou piscando;

d) Tomadas e espelhos soltos;

e) Fios desencapados;

f) lanelas, fechaduras ou vidros quebrados;

g) Carpete solto; etc.

3.10 Quanto ao Uso Racional da Agua

3.10.1 A Contratada devera capacitar seu pesscal quanto ao uso da agua. Essa capacita¢do podera ser feita

por meio do material “O uso racional da dgua” oferecido pela SABESP em seu site. Os conceitos deverdo ser

repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

310.2 A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicic de &gua tratada, conforme

instituido no Decreto Estadual n® 48.138/03;

3.10.3 Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da dgua. Os lideras/ encarregados
devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da Contratada. Como
exempla: sempre que possivel, usar avassoura e ndo a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma

sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido;

3.10.4 Sempre que adequado e necessario, a Contratada deverd utilizar equipamento de limpeza com jatos J’
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de vapor de 4gua saturada sob pressdc. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre adotar as de pressio

com vazdo maxima de 360 {trezentos e sessenta) litros/hora;

3.10.5 Manter critérios para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducio do

consumo de agua.
3.11  Quanto ao Uso Racional da Energia Elétrica

3.11.1 Manter critérios para aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e

reducdo de cansumo;

3.11.2 Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das &reas que estiverem

sendo ocupadas;

3.11.3 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funciocnamento ou danificados, como
lémpadas queimadas cu piscando, zumbido excessivo em reatores de luminérias e mau funcionamento de

instalagGes energizadas;

3.11.4 Sugerir ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de reducfio do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacdo, instalagdo de interruptores, instalacdo de

sensores de presen¢a, rebaixamento de lumindrias etc,;

3.11.5 Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se essas ndo se encontram impedindo a saida de

ar condicionade ou de aparelho equivalente;

3.11.6 Verificar se existen vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza e no sistema de
protecdo elétrica, bem como as condicdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de

pd, enceradeiras etc.;

3.11.7 Realizar verificagbes e, quando for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pa e nas escovas das enceradeiras. Evitar, ao maximo, o uso

de extens8es elétricas;

3.11.8 Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes 3 redugdo do consumo de energia

fornecidas pelo Contratante.
3.12 Quanto a Reducdo de Produgdo de Residuos Sdélidos

3.12.1 Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em suas
composicdes chumbo, cddmio, mercirio e seus compostos. Alternativamente, poderdo ser entregues aos

estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas

&
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inddstrias para repasse aos fabricantes ou importadores, Assim, esses adotaréo, diretamente ou por meio de
terceiros, os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente
adequados, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses

materiais. Essa obrigagdo atende a Resolugiio CONAMA n° 401, de 5 de novembro de 2008.

3.12.2 Tratamento idéntico devera ser dispensado a limpadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral:

3.12.3 Encaminhar os pneumiticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos fabricantes
para destinag3o final e ambientatmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental,
que resulta sério risco ao meioc ambiente e & salide publica. Esta obrigagdo atende 3 Resolugio CONAMA n°

416, de 30 de setembro de 2009, bem como & Instrugdo Normativa do iBAMA n® 01, de 18 de margo de 2010;

3.12.4 Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborar
de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagéo de residuos solidos
em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo
Contratante. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as seguintes

regras:

3.124.1 MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda
niio sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento; dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, fengo de
papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza
e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacio adequada), acritico,
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados, metalizados ou parafinados,
papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas

(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

3.12.4.2 MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a
padronizag¢do internacional para a identificagdo por cores nos recipientes coletores (VERDE para vidro,

AMARELO para metal, VERMELHO para pléstico, AZUL para papel, e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

3.12.5 Quando implantadas pelo Contratante operacdes de compostagem/ fabricacdo de adubo orgénico,
a Contratada deverd separar os residuos orgénicos da varrigdo de parques (folhas, gravetos etc.) e
encaminha-los posteriormente para as referidas operacdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro
sanitdrio;

3.12.6 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados & sua utilizagio, com vistas a otimizagdo em seu uso,

bem como a reducdo da destinagdo de residuos sélidos;

3.12.7 Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua

2
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disponibilizagdo quanto a capacidade e a necessidade, e esgotando dentro do bom senso e da razoahilidade

o volume util de acondicionamento, objetivando a redugio da destinagio de residuos sélidos;

3.12.8 Observar, quando pertinente, as disposi¢des da Lei Municipal de Sdo Paulo n® 14.973/2009 e do
Decreto n° 58.701/2019 quanto a organizagdo de sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores de
Residuos Sélidos, bem caomo o recothimento periddico dos residuos coletados e 0 envio destes para locais

adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

3.13  Quanto a Poluicdio Sonora

3.13.1 Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcichamento, observar a necessidade
de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dB (A) —,
conforme Resclugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar
prejufzo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizagSo de tecnologias adequadas
permite atender as necessidades de redugio de niveis de ruido.

3.14 Regras de Fornecimento

3.14.1 Cabe a Contratada o fornecimento e o treinamento de toda a equipe a ser alocada na prestacio de
servico, bem como o fornecimento de todos 0s materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo das
atividades de limpeza escolar. Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas
atividades programadas pela escola. A limpeza diaria sera realizada em horario que precede o inicio de cada

periodo de aulas e sempre que necessario.

3.14.2 Sempre que possivel, a limpeza deverd ser feita utilizando-se apenas pano Umido, com a finalidade
de evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes e evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o

contato dos usudrios com produtos potencialmente alergénicos.

3.14.2.1 Para limpeza do meobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdélios,

esponjas de limpeza com face aspera ou paiha de ago.

3.14.2.2 Deverdo ser realizadas inspe¢Bes durante a limpeza, informando a Unidade

Educacional a existéncia de partes quebradas ou danificadas.

31423 Realizar a limpeza dos sanitarios observando a seguinte sequéncia;
1. Teto;

2. Paredes;

3. Espelhos;

4. Pias;
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5. Torneiras;
6. Boxes;
7. Vasos sanitarios e mictérios;
8. Piso.
3.14.2.4 Esvaziar o contetido dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a
higienizagdo dos mesmos.
4, EXECUGAO DOS SERVICOS
4.1 Exceto nos CEUs, 0s servicos serdo realizados nas UEs de segunda-feira a sexta-feira, respeitando as

jornadas previstas na Convengio Coletiva {CCT) e na CLT. Contudo, é dever da CONTRATADA prestar os
servicos de limpeza nas Unidades Educacionais em todos os sabados, domingos e feriados que forem
necessarios, de acordo com as atividades e/ou eventos previstos no Calendario Escolar de cada Unidade
Educacional {inclusive elei¢des) ou devido 4 eventualidade de reposicdo de atividades em sabados, domingos

ou feriados (em caso de greves) ou conforme solicitado previamente pela CONTRATANTE;

411 Para efeito de calculo da quantidade de sabados, domingos e feriados que serfio trabalhados no
periodo letivo de 2023, foi realizada uma estimativa baseada no histérico de anos anteriores e chegou-se a
quantidade de 20 (vinte) dias (sdbados, domingos e feriados) por UE nos quais os servicos de limpeza deverdo

ser prestados sem que haja qualquer custo adicional & Contratante;

4.1.2 O pagamento dos custos adicionais de eventuais horas extras, vale-transporte e vale- refeicdo dos
funcionarios, referente aos dias de reposicdo aos sébados, domingos e feriados, é de responsabilidade da

CONTRATADA;

413 Os servicos de limpeza prestados nos CEUs devem ocorrer de segunda-feira a domingo, conforme

hordrio de funcionamento de cada Centro Educacional Unificado.

4.2 A referéncia a turno de funcionamento das escolas para os fins mencionados no Termo de Referéncia
ndo deve ser confundida com jornada de trabalho dos funciondrios da contratada. O mesmo funcionario
poderd, por exemplo, iniciar suas atividades laborais no turno da manh3 e termina-las no turno da tarde, ou
iniciar no turno da tarde e terminar no da noite, cabendo a Contratada a fixacdo da escala de trabalho da
forma que lhe pareca mais eficiente, desde que adequada ao fiel cumprimento de suas obrigagdes

contratuais e observadas as demais cldusulas do Edital.

4.3 Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndc interfiram no bom andamento da rotina de

funcionamento da Unidade Educacional. R
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4.4 Implantar de forma adequada o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos servigos,

garantindo suporte para atender a eventuais necessiclades para manutenc¢do de limpeza das dreas

requeridas;

4.5 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos,
materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas 4 boa execugio dos
servicos, incluindo sacos plésticos para acondicionamento de residuos, em abservancia s recomendacdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislagio vigente;

4.6 Disponibilizar, para cada Unidade Educacional, ne minimo um aparelho celular a cada 02 {dois)

functondrios, para uso exclusivo do servigo de limpeza, além de 01 (um) aparelho para o Fiscal da UE;

46.1 Os aparelhos celulares deverdo ser tipo smartphone com maguina fotografica, plano de
acesso a Internet (chip 4G) e sistema operacional Android 8, ou superior, ou 105 10, ou superior, para
utilizagdo de APP e sistema informatizado de acompanhamento e avaliac8o da qualidade dos servigos

prestados, cuja especificacdo se encontra no Anexo XIV;

4.6.2 E dever da CONTRATADA manter os aparelhos celulares atualizados de acordo com a

atualizagdo tecnoldgica do APP de fiscalizacdo;

4.6.3 O celular ndo é um item de fiscalizagdo da SME, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a

guarda, a disponibilizacdo e a garantia da utiliza¢do adequada do mesmo.

4.7 Atender ao Plano de Coleta Seletiva de Residuos Reciclaveis, com fornecimento de contéineres
plasticos, necessarios para acondicionar separadamente os residuos (plasticos, vidros, papéis e aluminios)

produzidos em suas dependéncias, nas seguintes quantidades por Unidade Educacional:

4.7.1 12 (doze) contéineres de 120 (cento e vinte) litros {destinados & coleta de pldsticos, vidros, papéis e

aluminios);

4.7.2 04 (quatro) contéineres de 700 [setecentos) litros {destinados 4 coleta de residuos n3o aproveitdveis

pela coleta sefetiva, tais como residuo orgénico};

4.8 Responsabilizar-se por toda a limpeza da unidade educacional aos sdbados, domingos e feriados,
quando a escola realizar eventos, atividades ou qualquer cutra forma de ocupacgio, inclusive em época
eleitoral, conforme previsdo de servicos a serem contratados de acordo com cronograma de utilizagdc dos

ambientes escolares fornecido pela UE;

4.9 Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a gualguer anormalidade verificada na

execugao dos servicos;
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4,10  Prestar os esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente s reclamagdes quanto

a seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

4.10.1 Responder s solicitagdes de SME, recebidas por quaiquer meio de comunicagdo (email, oficio, chat

via sistema, etc.} em até 02 (dois) dias Uteis

4.11 Executar os servicos respeitando os horérios de aula e de recreio, bem como de atividades

extraclasse, de modo que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da Unidade

Educacional, conforme estipulado pelo Contratante;

4.12  Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos por parte dos seus empregados, sem

repasse de qualquer énus ao Contratante, para que ndo haja interrupcio dos servi¢os prestados;

413  Fornecer e distribuir papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha, e seus respectivos suportes,
com calocac3o nos locais indicados pela UE, de forma a evitar desabastecimento e garantindo a manutencdo

de seu funcionamento;

4.14  Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados do
Contratante que, mensalmente, emitirio relatério sobre a qualidade dos servigos prestados, através de
sistema informatizado disponibilizado pela SME (especificagdo no Anexo XIV), indicando os calculos para
obtencio dos valores a serem faturados, descontando-se eventuais glosas quando apontadas hos

instrumentos de avaliacdo da qualidade.

5. CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1 Nio obstante a Contratada ser a Onica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos 05 servicos, ao
Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados,

podendo, para isso:

51.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da Contratada que
estiver sem uniforme ou crachd, que impedir ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na érea, a seu

exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.1.2 Solicitar aos lideres/ encarregados da Contratada o reparo/ corre¢do de eventual imperfeicdo na

execugdo dos servicos;

5.1.3 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para comprovar o registro de

funcdo profissional;
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5.1.4 Solicitar 2 Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou equipamento cujo
uso considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes e/ou que ndo

atendam as necessidades;

5.1.5 Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando o equivalente
aos ndo realizados, bem como o fator de reducde por ndo conformidade aos padrdes estabelecidos,
conforme relatério de avaliagdo da qualidade emitido pelo sistema informatizado, sem prejuizo das sangdes

disciplinadas em contrato;

5.1.6 Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se do Sistema de informag&es de acordo

com o instrumento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, de pleno conhecimento das partes;

5.1.7 Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatorio Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza, para
conhecimento da avaliagdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos

prestados.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Além das obriga¢des contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

6.1 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especiaimente designados, emitindo mensalmente,
através do Sistema de informagoes (conforme especificagdo do Anexe XIV), relatdrio sobre a avaliacdo da

gualidade dos servigos prestados;
6.2 Indicar e disponibilizar as instalagbes necessarias a execucao dos servigos;

6.3 Relacionar os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execucdo dos servigos,

quando for o caso, com a indicagdo do estado de conservagio;

6.4 Efetuar o acompanhamento e o controle de qualidade dos servicos prestados, utilizando- se do

sistema de informagbes disponibilizado para este contrato;

6.5 Receber da Contratada as comunicacbes quanto as ocorréncias para manutengdo observadas,

encaminhando-o aos setores competentes para as providéncias cabiveis;

6.6 Disponibilizar os Programas de Redugdo de Energia Elétrica, Uso Racional de Agua e, caso ja

implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.

6.7 Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢des da Contratada, dando-lhe acesso as suas

instalagdes;
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6.8 Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais
potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor e fiscais do contrato como pela

Contratada:

6.9 Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos, de pithas e
baterias que contenham em suas composigdes chumbo, cddmio, mercdrio e seus compostos,
responsabilizando-se pela entrega acs estabelecimentos que as comercializam ou A rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas inddstrias, para o tratamento ou destinacdo final. Tratamento idéntico

deveré ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral;
6.10  Cumprir as obriga¢Bes estabelecidas no contrato;

6.11 Prestar informacBes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados pela

Contratada e que digam respeito 3 natureza dos servigos que tenha de executar;
6.12  Encaminhar a liberaco de pagamento das faturas da prestacio de servigos aprovadas aplicando-se

os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliagio da qualidade dos servigos prestados, a ser

mensalmente emitido pelo sistema informatizado de avaliacdo da qualidade dos servigos disponibilizado pela
SME;

6.13  Disponibilizar acesso e treinamento relativo ao sistema informatizado de fiscalizagao e
monitoramento do servigo;

6.14  Disponibilizar local adequado para o armazenamento do material de limpeza e equipamentos a

serem utilizados pela Contratada durante a prestagdo do servigo.

7. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

7.1 A Contratada designara formalmente o supervisor da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo & execugdo do objeto contratado.

7.2 A Contratada devera manter supervisor da empresa durante todo ¢ periodo do centrato, o gual

devera realizar visita a cada UE que supervisiona, no minimeo, quinzenalmente.

7.3 A SME podera recusar, desde que Justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do supervisor da

empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.4 As comunicacbes entre o érgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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7.5 O orgdo ou entidade poderd convocar o supervisor da empresa para adocdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

8. ROTINAS DE FISCALIZACAD

8.1 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pefo(s) fiscal{is} do contrato, ou pelos

respectivos suplentes.
82 Fiscalizac3o Técnica

8.2.1 O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracio;

8.2.2 Afiscalizacdo deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medic3o de Resultado {IMR),
conforme previsto no item 10, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

8.2.3 Durante a execu¢do do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para

requerer a Contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas,

8.2.4 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prastador.

825 Afiscalizagdo de que trata este item n3o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia dessa, ndo

implica corresponsabilidade da Contratanie ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

9 FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

9.1 Aavaliacdo da execucdo do objeto no decorrer do contrato terceirizado de limpeza escolar, bem como
os parametros e formas de realizacdo, medigéo, avaliacdo do servico e correspondente pagamento e

ferramenta de apoio aos gestores e fiscais do contrato, sdo apresentados neste item.

9.2 A sistematica desenvolvida para a gestdo contratual dos servigos terceirizados de limpeza escolar é
aderente ao Instrumento de Medi¢do de Resultado {IMR}, visando a garantia dos servigos e os niveis

adequados de qualidade para o servigo, nas condi¢des especificas do centrato.

9.3 A organizag¢do deve compreender perfeitamente o servigo a ser oferecido, os requisitos das UEs, a

¥
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importancia e a prioridade relativa do servio, especificando os pardmetros relevantes a serem moniterados,

assim como os mecanismos e fatores de desconto a serem aplicados em caso de ndo conformidade.
9.4 0O indice de Medicio de Resuitados (IMR) utiliza os seguintes critérios de avaliagdo:

9.4.1 Critério 01 - Atendimento do quantitativo de funcionarios em cada unidade escolar, denominado
"Glosa RH":

a) A fim de assegurar a prestagdo satisfatoria dos servicos de limpeza, a metodologia
adotada requer o atendimento do quantitativo de funcionarios de acordo com a produtividade informada,
bem como a quantidade minima recomendada nao ANEXO XV. A empresa contratada deve cumprir o quadro
de funcionarios informado em sua proposta de prego, a fim de para garantir o funcionamento adequado dos

servigos de limpeza.

b) A empresa contratada deverd informar o quantitativo de funciondrios por cargo,
respectivamente: Auxiliar de Limpeza, Encarregado/Lider, Agente de Higienizagdo, Limpador de Vidro sem

Risco, Limpador de Vidro com Risco, Encarregado/Lider de Limpador de Vidro com Risco.

c} A empresa contratada que n&o cumprir com o quadro de funcionarios informado em
sua proposta de prego sera glosada diariamente. O valor da glosa ¢ calculado com base na proposta de prego
encaminhada pela empresa e corresponde ao custo total informado para cada cargo de funciondrio. Esse
valor é dividido pelo nimero médio de dias de trabalho, que é de 21,74 dias. O valor da glosa correspandente

ao valor do dia de trabalhe ndo realizado.

d) No caso de descumprimento de 5% (cinco por cento) de funcionarios ausentes no total

do guantitativo do lote {na Glasa RH) em um periodo de um més, sera aplicada uma multa equivalente a 2%

(dois por cento) do valor total mensal do contrato.

e} Se houver um descumprimento de 9% (nove por cento) de funciondrios ausentes no
total do quantitativo do lote (Glosa RH) em um perfodo de um més, ser3 aplicada uma multa equivalente a

3% (trés por cento) do valor total mensal do contrato.

) A partir do segundc més consecutivo de descumprimento, serd considerada uma

inexecucio parciai da contrato, acarretando medidas adicionais.

9.4.2 Critério 02 - Nivel de satisfacio: tem o objetivo de avaliar a qualidade e o desempenho das atividades

realizadas e abrange os seguintes parametros de avaliagdo, conforme a tabela a seguir:

-
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Parametro 01 - Desenvolvimento das Atividades:

a) Realizagdo das atividades de acordo com o plano de trabalho:
Esse critério avalia se as tarefas foram executadas conforme o plano de trabalho estabelecido, seguindo
as diretrizes e metas previamente definidas.

b) Execucdo das atividades com a qualidade esperada:

Refere-se a avaliagdo do desempenho na entrega das atividades, ievando em consideragio a gualidade
exigida. Verifica-se se as atividades foram realizadas de forma satisfatéria, atendendo
aos padrdes de qualidade esperados.

Parametro 02 - Equipe Alocada:

a} Postura dos profissionais:

Nesse critério, avalia-se o comportamento e a atitude dos profissionais designados para a
execucdo das atividades. Verifica-se se apresentam postura adequada, profissionalismo e respeito no
ambiente de trabalho.

b) Cobertura da jornada de trabalho dos funcionarios:

Refere-se a verificacdo do cumprimente da carga hordria de trabalho estabelecida para os funcionarios
designados na Unidade Escolar, Se um funciondrio atrasar ou sair mais cedo, o fiscal terd o direito de
registrar uma ocorréncia na cobertura da jornada de trabalho, a qual serd passivel de glosa a menos que
uma justificativa valida seja apresentada. Caso um funcionario designado na Unidade Escolar falte por
um dia ou mais sem uma justificativa vélida, serd registrado como uma ocorréncia e considerado um
descumprimento do nimerc de funciondrios estabelecido na proposta de pregos, essa situacdo & tratada
como uma questdo separada, e devera ser registrada no Critério 01 denominada "Glosa RH”. No caso de
faltas justificadas que se estendam por mais de um dia, @ empresa contratada devera providenciar uma
substituicdo dentro
de um prazo méximo de 24 horas.

¢) Utilizagdo de uniformes e EPI {Equipamentos de Protec¢3o Individual):

Avalia-se se os profissionais utilizam corretamente os uniformes e equipamentos de proteg¢do individual

necessarios para a execucdo segura das atividades.

Parametro 03 —Insumos, Ferramental e Equipamentos:

a) Disponibilizacdo dos materiais de higiene pessoal na quantidade necessaria para as atividades:

Verifica-se se sdo fornecidos os materiais de higlene pessoal necessérios, em quantidade adequada,

para gue as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padrges

estabelecidos no plano de trabalho.

b) Disponibilizacio dos insumos, ferramental e equipamentos necessirios para a execucdo das
atividades:

Refzare-se a disponibilidade dos recursos necessarios, como materiais, ferramentas e equipamentos, para
gue as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padrBes estabelecidos no plano
de trabalho.

¢) Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal disponibilizados:

Avalia-se se os materiais de higiene pessoal fornecidos atendem aos padrdes de qualidade definidos no
plano de trabalhe.

d) Qualidade adeguada dos insumaos, ferramental e equipamentos disponibilizados na realizagdo das
atividades:

Avalia se os insumos, ferramental e equipamentos fornecidos atendem aos padrdes de qualidade
definidos no plano de trabalho.

Parametro 04 — Atendimento das Solicitagdes da Unidade Escolar:

a) Comunicagdo com a empresa contratada e prazo de resposta:

Avalia se a efetividade e a qualidade da comunicacdo estabelecida entre a Unidade Escolar e a empresa
contratada. Verifica-se se a comunicacdo é clara, agil e adequada, permitindo que as demandas sejam
transmitidas e compreendidas de maneira eficiente, Avalia-se se os prazos estabelecidos para com a
empresa contratada responder as solicitagGes da Unidade Escolar foram
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respeitados.

b) Resolucio das Solicitaces:

Verifica-se se a empresa contratada passui uma gest3o eficiente para responder cada solicitagdo,
buscando soluges adeguadas e efetivas para atender as demandas apresentadas.

9.4.3. Se o servico ndo for realizado de maneira satisfatoria, o fiscal devera registrar a ocorréncia. Caso o
fiscal determine que a ocorréncia é passivel de desconta, isso resultara em uma glosa. O valor da glosa é
proporcional ao nimero de ocorréncias, com um limite maximo de desconto de 7,2% por Unidade Escolar
por més para o critério 02 - Nivel de Satisfagdo.

9.4.4. Para avaliacio geral de cada Unidade Educacional, é realizada da seguinte maneira, cada Nivel de
Servico possui um peso de avaliagdo especifico, e caso ocorra algum descurnprimento relacionado a um
determinado Nivel de Servico, sera aplicado um desconto na pontuacio correspondente, proporcional ao

peso atribuido, como detalhado a seguir:

Varidvel Niveis de Servi¢o PESQ
Realizagdo das atividades de acordo 12
Desenvolvimento das com o piano de trabalho
Atividades Execucdo das atividades com a 10
qualidade esperada
Postura dos profissionais 8
Equipe alocada Cobertura da jornada diaria de 12
trabalho dos funcionarios
Utilizagdo de uniformes e EPI 5
i Disponibilizacdo dos materiais de
higiene pessoal na quantidade
necessaria para execugdc das 13
atividades
Disponibilizagio  dos  insumos,
ferramental e equipamentos
necessarios para a execugdo das 10
atividades
Insumos, ferramental e Qualidade adequada dos materiais |
equipamentos de higiene pessoal disponibilizados 10
Qualidade adequada dos insumos,
ferramental e eguipamentos
disponibilizados 10 ]
Comunicagdo com a empresa '
contratada e Prazos de Resposta das 5
Atendimento das Solicita¢Ses Solicitagbes
da Unidade Escolar Resolugdo das Solicitagdes.
5
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9.4.5 A pontuacdo atribuida a cada Nivel de Servigo é descontada proporcionalmente ao seu pesc de
avaliacdo. Caso haja descumprimento em algum aspecto relacionado a um determinado Nivel de Servico, a
pantuagdo correspondente serd reduzida de acordo com o peso atribuide a esse Nivel de Servico especifico.
Quanto maior o peso, maior serd 0 impacto na pontuagdo total. Essa diminuigio de pontos ocorre de forma

gradual e progressiva, 3 medida que os requisitos estabelecidos para cada Nivel de Servico nio sdo atendidos.

9.4.3 Caso o desempenho na avaliagio estabelecida pelo Indice de Medi¢3o de Resultados (IMR) ndo

atinja © minimo de 70 (setenta) pontos durante um més, serd aplicada uma multa na fatura da Unidade

Escolar correspondente, conforme descrito na tabela a seguir:

Pontuagdo Obtida Multa
Entre 68 e 51 pontos 10%
Entre 50 e 31 pontos 20%
Menor que 31 pontos 30%

9.4.4 Na hipdtese em que 10% (dez por cento} das Unidades Escolares do lote apresentarem uma pontuacio
inferior a 70 {setenta) pantos durante o periodo de um més, sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por

cento) do valor mensal do lote.

9.5 O Acordo do Nivel de Servico (IMR) podera ser alterado, para ajuste fino, durante a execugdo do

contrato desde que:
a) tecnicamente justificavel;

b) ndo implique em acréscimo ou redugdo do valor contratuai do servigo além do limite de 25% {vinte

@ cinco porcento) permitidos pelo art. 125 da Lei n® 14.133;
c) ndo configure descaracterizacdo do objeto contratado
9.6 Quanio a alterac¢do e inclusdo do Plano de Trabalho

9.6.1 Plano de Trabalho, conforme modelo apresentado no Anexo XI, devera ser inserido no sistema pela
Contratada, em até 15 {quinze) dias da assinatura do contrato. O plano de trabalho devera ser validado/
aprovado pelo fiscal da unidade educacional. Caso o Plano de Trabalho ndo seja validado na primeira
apresentacdo, o licitante classificado terd até 05 (cinco) dias Gteis para nova apresentacdo, o qual se no for
aprovado pelo fiscal da Unidade, facultard 3 administragdc convocar os licitantes remanescentes, na ordem

de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, nas mesmas condiges propostas pela empresa adjudicatéria;

9.6.2 No caso em que a empresa contratada ndo realizar a inclusdo do Plano de Trabalho no sistema, o Plano

r
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de Trabalho nio for aceito pela unidade educacional ou a solicitagdo de alteragdio ndo atender as expectativas
do fiscal da unidade educacional, serd aplicada multa de 1% por dia em relagdo ao faturamento mensal por
unidade educacicnal.
9.6.3 Caso o Plano de Trabalho for considerado n3o adequado a execugdo efetiva do servigo, o Fiscal do

Contrato poderé, apds 30 {trinta) dias de execucio do mesmo, solicitar a alteragdo de somente os dias de

execucdo da atividade, sem modificar as atividades previstas.
10 DA MEDIGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1 Apés o término de cada periodo mensal, o Sistema gerara relatério contendo 0s quantitativos totais

mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente realizados.
10.2 As medigdes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

10.2.1No terceiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, o fiscal do contrato na
unidade educacional liberar4 relatério que seré gerado pelo sistema informatizado contendo os quantitativos

totais mensais de cada um dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

10.3 Serdo considerados somente os servi¢os efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos serd obtidc mediante o somatério do valor mensal contratade por Unidade
Educacional, aplicando-se, a cada uma, eventual desconto em fungéo da pontuagdo obtida no Relatdrio de

Avaliago de Qualidade dos Servigos de Limpeza.

b)  Arealizagio dos descontos indicados na alinea (a) ndo prejudica a aplicacdo de sanges a Contratada,

por conta da ndo execugdo dos servigos.

10.4 © ndo atingimento do minimo de 70 {setenta) pontos na avaliagdo de desempenho estabelecida no

IMR no periodo de 03 (tr&s) meses consecutivos, ou ndo, incorrerd em multa de 10% na fatura da respectiva

UE.

10.5 Apods a conferéncia dos guantitativos, valores apresentados e fator de desconto a ser aplicado, o
Contratante atestara a medicio mensal, comunicando 3 Contratada o valor aprovado e autorizando a emisséo

da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente 3 comunicacic dos valores

aprovados.

10.6 As faturas dever3o ser emitidas pela Contratada, contra o Contratante, e apresentadas.
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11.  INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Aproposta de pregos deverd ser apresentada na Planilha de Pregos para cada lote ao qual

a licitante deseja concorrer.

12.  VISITATECNICA

12.1. Para o efetivo e perfeito conhecimento das condigtes e peculiaridades das edificag6es, inteiranda-se
dos graus de dificuldades e especificidades existentes, para a correta execucio do servico, recomenda-se a
realizacdo de visita técnica nas edificagBes das unidades elencadas no ANEXO IV deste Edital.

12.2. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, firmard Declaragdo de Dispensa de Vistoria, na qual
dispense a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e, de que tem pleno
conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes 3 natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que nic utilizarad deste para quaisquer questionamentos futuros gue
ensejam avencas técnicas ou financeiras com o CONTRATANTE. A apresentagio da Termo de
Responsabilidade do ANEXO X ou a Declaracdo do ANEXO Xl seré obrigatéria na fase de habilitagdo do
certame,

12.3. Nenhuma licitante poderd escusar-se de atender as especificagdes deste Termo de Referéncia ou de
cumprir a proposta por ela apresentada alegando desconhecimento das condigbes das UEs pertencentes ao
lote para o qual pretende concorrer. Nesse sentido, todas as licitantes deveréo apresentar, como documento
necessario a sua habilitagdo, o Termo de Responsabilidade constante no ANEXO XII.

12.4. As licitantes que optarem por realizar as visitas técnicas poderdo fazé-las desde a publicacdo deste

edital até um (01) dia Gtil antes da data marcada para a sess#o publica,

13. SUBCONTRATACAO

13.1 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1. A Contratada se obriga a executar os serviges, objeto deste contrato, pelos precos a vista, constantes
da sua proposta comercial, nos quais estdo incluidos todos 05 custos diretos e indiretos, bem como os

encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.
14.2. Os precos estdo referidos ao més de: /202_.

14.3. O custo estimado da contratagdo possui cardter sigiloso e serd tornado publico apenas e

imediatamente apés o julgamento das propostas. ’
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14.4. A estimativa de custo levou em consideraciio o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre

contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

15, PRAZOS

15.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, a partir da emissdo
da primeira Ordem de Inicio de Servigo podendo ser prorrogado por menor ou igua! periodo, no limite de 10
(dez) anos nos termos e condictes permitidos pefa legislagdo vigente, desde que as partes se manifestem

com antecedéncia de 90 (noventa) dias antes do término do prazo do contrato.

Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente serd formalizada caso os pregos mantenham-se

vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época.

10.7 Eventual prorrogacio de prazo serd formalizada por meio de Termo de Aditamento, respeitadas as

condicBes prescritas na Lei Federal n® 14.133/21.

16. SERVICOS EXTRAS
16.1. A Contratante poderd solicitar a alocagdo de noves empregados da Contratada, em razdo de
inexecucdo total ou parcial do contrato de outro fornecedor de servigos de limpeza em gualguer de suas 13

(treze) DREs, informando as UEs em que o servigo deverd ser prestado e por quanto tempo.

16.1.1. Essa alocacdo demandaré, para cada perfodo de 01 {um) ano de execugdo do contrato, o aporte de
até 10 % (dez por cento} a mais de funcionérios do contrato origindrio, considerado o somatdrio de todos 0s
acionamentos, por até 30 (trinta) dias, consecutivos ou ndo, para a realizagdo de servigos de limpeza, em
outras UEs da DRE que estiver necessitando, ou seja, naguela em que, por algum motive, houver paralisagdo

dos servicos ou, até mesmo, em fungdo de um abandono da Contratada.

16.1.2. Nos casos em gue houver a necessidade desse acionamento, as contratadas dos demais contratos que
distem em até 15 {quinze) km do enderego da sede da DRE das unidades educacionais gue necessitardo dos
servicos de limpeza deverdo atender a Contratante em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas corridas a

partir da solicitagdo da SME.

16.2. Na realizacdo das atividades extras deverdo ser limpos prioritariamente os ambientes:
a) Nas CEls/ CEMEIs/ EMEIs/ EMEFs/ EMEBs/ EMEFMs/ CIESA: salas de aula, refeitdrios e sanitarios.

b) Nos CEUs Gest3o: salas de aula, refeitdrios, sanitdrios, teatro, pdtios/ quadras cobertos, reas

~
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administrativas e dreas de circulacdo interna.

16.2.1. Na realizagdo dos servigos extras, a empresa que realizard o servigo extra deve cumprir o minimao

de Agentes de Higienizacdo por Unidade Educacional fixado em:
. 1 (um) guando a UE possui 2 (dois) turnos;

. 2 (dois) quando a UE possui 3 (trés) turnos.

16.2.2. Os auxiliares de limpeza deverdo ser alocados conforme a produtividade prevista para as 4reas a
serem limpas na proposta adjudicada da empresa que realizard o servigo extra. A empresa contratada deverd
cumprir com o caleulo de funciondrios de acordo com as dreas prioritérias e seu valor de produtividade
mencicnado na proposta adjudicada.

16.2.3. O valor da Didria a ser pago a Contratada que executard os servigos extras serd igual aos valores do
m? das dreas a serem limpas orgados em sua proposta adjudicada multiplicados pelas dreas correspondentes

da UE a ser limpa, mostradas no Anexo V, dividido pelo nimero de dias trabalhados em 01 (um} més, ou seja:

al  nas CEls/CEMEIs/EMEIs/EMEFs/EJAS/EMEBs @ EMEFMs:

Va= (A1 X Vi+ A X Va+ AsX V3)/21,74

Onde:
V¢ = Valor da didria do servico extra

A1 = Area das salas de aula da UE onde ser4 realizado o servico extra, conforme

consta do Anexo V

Az=Area do refeitério da UE onde serd realizado o servico extra, conforme consta

do Anexo V

A; = Area dos sanitdrios da UE onde sera realizado o servico extra, conforme

consta do Anexo V

Vi1 = Valor do m? das salas de aula conforme consta na proposta adjudicada

da empresa que executard o servico extra

V; = Valor do m? do refeitério conferme consta na proposta adjudicada da

empresa que executard o servigo extra

Vi = Valor do m?* dos sanitdrios conforme consta na proposta adjudicada da
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empresa que executard o servico extra e
21,74 = nimero de dias trabalhados na UE em um més (segunda a sexta-feira)

b)  nos CEUs Gestdo:

Vd=(A1XV1+A2)(V2+A3XV;+A4XV4+A5XV5+A5XV5/A7XV7)/30,44

Onde:
Vg = Valor da didria do servigo extra

A, = Area das salas de aula do CEU onde sera realizado 0 servico extra, conforme consta do

Anexo V

A, = Area do refeitério do CEU onde sera realizado o servigo extra, conforme consta do Anexo

\)

As = Area dos sanitarios/ vestidrios do CEU onde sera realizado o servico extra, conforme

consta do Anexo V

A4 = Area do teatro do CEU onde ser4 realizado o servigo extra, conforme consta do Anexo V
As = Area de patios/ quadras cobertos do CEU onde serd realizado o servigo extra, conforme
consta do Anexo V

Ag = Area das areas administrativas do CEU onde serd realizado o servico extra, conforme
consta do Anexo V
A;= Area das areas de circulagdo interna do CEU onde sera realizado o servigo extra, conforme

consta do Anexo V

V1= Valor do m? da sala de aula do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa

gue executard o servigo extra

V2 = Valor do m? do refeitério do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa

que executara o servigo extra

V3 = Valor do m? do sanitario do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa

que executara o servigo extra

V4 = Valor do m? do teatro do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa
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Vs = Valor do m? de patios/ quadras cobertos do CEU conforme consta na proposta adjudicada

da empresa que executara o servigo extra

Vg = Valor do m? das dreas administrativas do CEU conforme consta na proposta adjudicada

da empresa gue executara o servigo extra

V7= Valor das dreas de circulagdo interna do CEU conforme consta na proposta adjudicada

da empresa que executara o servigo extra

e

30,44 = nimero de dias trabalhados no CEU em um més {segunda a domingo)

16.4 O Anexo XVI apresenta as 13 {treze) DREs, e suas respectivas UEs, que poderdo ser objeto dessa

contratag3o.
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14/04/26, 16:49 SME - Limpeza
RELATORIO DE PONTUACOES POR CONTRATO
TCM/SME/2025 AEON FACILITY MANAGEMENT LTDA
Contrato Prestador de Servico
25/SME/2023 DRE - Jagana/Tremembé CNPJ: 08.439.717/0001-46
PONTUACOES POR UNIDADE ESCOLAR
Unidade Escolar 2026/4 2026/3 2026/2 2026/1 2025/12 2025/11 2025/10
N~
9DEJULHO - 100 100 100 100 100 100 g
98973 - EMEI ~
g
o
. . &
Adelaide Lopes Rodrigues i 100 100 100 100 100 100 S
400001 - CEI DIRET qE:
=]
3]
<]
ADOLPHO OTTO DE LAET, PROF. ) 100 100 100 100 100 100 _9:_
94676 - EMEF g
2
ALBERTO SANTOS DUMONT ) 00 00 00 00 00 00 2
94862 - EMEF o
g
o
ANANERI - 99454544 100 100 100 100 100 3
92185 - EMEI ]
g
a
ANCHIETA, PE. - 100 100 100 100 100 100 =
92169 - EMEI o
]
ANITA CASTALDI ZAMPIROLLO, PROFA. i 100 100 100 100 100 100 2
400005 - CEI DIRET @.
3
o
ANTONIO SAMPAID, VER. - 100 100 100 100 100 9940909 =
17442 - EMEFM g
s
ANTONIO SANT ANA GALVAQ, FRE]I ) 100 100 100 100 100 00 %
94889 - EMEF o
3
)
ARTHUR ETZEL - 100 100 100 100 100 100 §_
91791 - EMEI a
S
2
ARY GOMES, CEL. - 100 100 100 100 100 100 E
94803 - EMEF 3
@
(@]
=
CANTIDIO NOGUEIRA SAMPAIQ, VER. i 100 100 100 100 100 100 E
400021 - CEI DIRET =
<
=
CARLOS GOMES - 100 100 100 100 100 100 §
92207 - EMEI a
— 3
CASSIO DA COSTA VIDIGAL ) 100 100 100 100 100 100 §
19727 - EMEF 2
3
5
CELIAREGINA KUHL, PROFA - 100 100 100 100 100 98.90909 ®
400265 - CEI DIRET -8
8
S
CELIA REGINA LEKEVICIUS CONSOLIN, PROFA. i 100 100 100 100 100 100 5
19046 - EMEF 'g
g
£
CELSO DE SOUSA OLIVEIRA, PROF. ) 100 100 100 100 100 100 s
16721 - EMEI 8
]
&
'S
https://limpeza.sme.prefeitura.sp.gov.br/relatorio/contrato-pontos/40 1/5 B
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Unidade Escolar 2026/4 |  2026/3 2026/2 2026/1 | 2025/12 2025/t | 2025/10
CENTRO INT ED JOVENS E ADULTOS - SANTANA/TUCURUVI ) 100 100 100 100 100 100
200174 - CIEJA
CENTRO INT ED JOVENS E ADULTOS - VILA MARIA/VILA GUILHERME ) 100 100 100 100 100 100
200069 - CIEJA
CIDADE FERNAQ DIAS . 100 100 100 100 100 100
92231 - EMEI
CIDADE NOVA DO PARQUE NOVO MUNDO B 100 100 100 100 100 100
400030 - CEIDIRET
CLEIDE MOREIRA DOS SANTOS, PROFA. ) 00 00 00 100 100 100
19127 - EMEI
CRISTINA, ME. - 100 100 100 100 100 100
400237 - CEI DIRET
DERVILLE ALLEGRETTI, PROF. ) 100 100 100 100 100 100
94668 - EMEFM
DINA KUTNER DE SOUZA - DINA SFAT ) 00 | 99454544 00 100 100 100
9270 - EMEI
EDALZIR SAMPAIO LIPORONI, PROFA. B 100 100 100 100 100 100
19381 - EMEI
EDSON RODRIGUES - 100 100 100 100 100 100
94901 - EMEF
EDUARDO CARLOS PEREIRA ) 100 100 100 100 100 100
92215 - EMEI
EDU CHAVES, AVIADOR - 100 100 100 100 100 100
92240 - EMEI
ENEAS CARVALHO DE AGUIAR . 100 100 100 100 100 100
94854 - EMEF
ENIO CORREA, PROF. - 100 100 100 100 100 100
91774 - EMEI
ERMANO MARCHETTI, VER. - | 99454544 100 100 100 100 100
400046 - CEI DIRET
ESMERALDA SALLES PEREIRA RAMOS, PROFA. . 100 100 100 100 100 100
94731 - EMEF
EUDOXIA DE BARROS, PROFA. . 100 100 100 100 100 100
91782 - EMEI
FERNANDO CAMARGO SOARES, PROF. _ 100 100 100 100 100 100
19658 - EMEI
FERNAO DIAS . 100 100 100 100 100 100
400047 - CEI DIRET
FLAVIO IMPERIO - 100 | 9890909 100 100 100 100
92291 - EMEI
FRANCISCO MARCONDES OLIVEIRA, VER. } 100 100 100 100 9809091 100
400048 - CEIDIRET
FRANKLIN AUGUSTO DE MOURA CAMPQS, PROF ) 100 100 100 100 100 100
94935 - EMEF
GASTAO MOUTINHO, CTE. ; 100 100 100 | 9963636 100 100
94706 - EMEF
GINA DE MARTINO, DRA. | 99454544 100 100 100 100 100

91766 - EMEI

https://limpeza.sme.prefeitura.sp.gov.br/relatorio/contrato-pontos/40
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Unidade Escolar 2026/4 |  2026/3 2026/2 2026/1 | 2025/12 2025/t | 2025/10
HELENA LOMBARDI BRAGA, PROFA. ) 100 100 100 100 100 9940909
94790 - EMEF
HELIO FRANCO CHAVES, CEL. ) 00 00 00 100 100 100
302 - EMEF
HIPOLITO JOSE DA COSTA ) 00 100 100 100 180 100
99091 - EMEF
ITALO BETTARELLO, PROF. - | 9977273 100 100 100 100 | 99318184
92274 - EMEI
JAGCANA - 100 100 100 100 100 100
19332 - CEU EMEI
JAGCANA - 100 100 100 100 100 100
19337 - CEU EMEF
JAGANA - 100 100 100 100 100 100
200241 - CEU AT COMPL N~
[Te]
: -
JACANA _ 100 100 100 100 100 100 &
400600 - CEU CEl =
s
[=
JANIO QUADROS, PRES. - 100 100 100 100 100 100 £
13358 - EMEI o
a
JARDIM DAS PEDRAS - 100 100 100 100 100 100 <
400077 - CEI DIRET GEJ
£
JARDIM FONTALIS - 100 100 100 100 100 100 .
19401 - EMEF 2
7]
s
JARDIM JAPAO _ 100 100 100 100 100 100 g
400088 - CEI DIRET §
o]
s
JARDIM TREMEMBE - ACELINO SCALQUETTE, PROF. . 100 100 100 100 100 100 %’
19665 - CEU CEMEI o
?
JOAO DOMINGUES SAMPAID ] 0 00 00 00 00 %8 &
94820 - EMEF 3
E
£
JOAQ RAMOS - PERNAMBUCO - ABOLICIONISTA ] . 00 08 08 08 08 ;
94722 - EMEF -g
2
[=
B o
JOAQUIM THOME FILHO, VER. ) 00 00 100 100 100 100 5
400154 - CEI DIRET 7]
]
o
o
JONISE MAXIMO DA FONSECA, PROFA. . 100 100 100 100 100 100 §
98990 - EME| 3
E
©
JOSE AUGUSTO CESAR, DR, ) - 00 00 00 00 100 3
91758 - EMEI o
5
=
JOSE BONIFACIO DE ANDRADA E SILVA _ 100 100 100 100 100 100 F
91740 - EMEI =
3
w
JOSE JOAQUIM DA SILVA : 100 100 100 100 100 100 8
17728 - EMEI g_
3
]
JULIO MAIA - 100 100 100 100 100 100 £
19745 - EMEF ]
]
()
JULI0 MARCONDES SALGADO, GEN. ] 00 00 08 08 08 00 g
94871 - EMEF 5
=
2
LAURA FUNFAS LE SUEUR, PROFA. ) 0 00 00 00 100 100 2
92282 - EMEI 3
:
[o]
LAUZANE PAULISTA ; 100 100 100 100 100 100 2
400167 - CEI DIRET g
S
'S
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Unidade Escolar 2026/4 2026/3 2026/2 2026/1 2025/12 2025/1 2025/10
LOURENCO FILHO - 9940909 100 100 100 99.454544 100
94919 - EMEF
LOURENCOQ FILHO, PRQOF. . 100 100 100 100 100 100
92177 - EMEI
LUCIE BRAY, ME - 100 100 99.454544 100 99.454544 98.818184
337 EMEBS
LUIS GAMA _ 100 100 100 100 100 100
98981 - EME]
LUZIA GODOY, PROF. _ 100 100 100 100 100 100
19753 - EMEF
MARCOS MELEGA - 100 100 100 100 99.454544 99.454544
94684 - EMEF
MARGARETH DE FATIMA MARQUES DE AZEVEDO ) 9940909 100 100 100 100 100
19178 - EMEI -
3
()
<
MARIA AUXILIADORA DA SILVA ) 100 100 100 100 100 100 E
400173 - CEI DIRET =)
S
c
MARIA HELENA FARIA LIMA, PROFA, ] 00 00 00 00 00 00 5
94927 - EMEF 3
8
MARIA HENRIQUETA CATITE . 100 100 100 100 100 100 g
400175 - CEI DIRET 2
2
MARIA ISABEL PACHECO DE ALMEIDA RIBEIRO i 00 00 00 00 00 00 %
92223 - EMEI o
Y
oS
MARIA PAULA MARCONDES DOMINGUES ) 100 100 100 100 100 100 E
19726 - EMEF )
%
©
MARIA YOLANDA DE SOUZA PINTO HAHNE, DA _ o6 o6 o6 o0 00 00 :
230 - EMEI 8
B
8
MARINA NOGUEIRA DE SOUZA MARTINS ) 100 100 100 100 100 100 é‘
13471 - EMEI 3
E
£
MARIO DA COSTA BARBOSA ) 100 100 100 100 100 100 o
400180 - CEI DIRET 3
8
(=
o
MARTIN FRANCISCO RIBEIRO DE ANDRADA ) 100 100 100 100 100 100 ;
94749 - EMEF @
S
o
o
MAXIMO DE MOURA SANTOS, PROF. _ o6 o6 . 00 00 00 s
94765 - EMEF 3
s
©
NILCE CRUZ FIGUEIREDO, PROFA, _ o0 o6 o6 00 00 00 3
19631 - EMEF o
G
Z
NOE AZEVEDO, PROF ~ | 9590909 100 100 100 100 | 99454544 E
94714 - EMEF =
o
o
NOVO MUNDO _ 100 100 100 100 100 100 g
19671 - CEU CEMEI 5
o
kel
©
OCTAVIO PEREIRA LOPES ] 0 o6 00 00 00 00 g
94897 - EMEF 2
3
(]
OLIVA IRENE BAYERLEIN SILVA _ 0 o6 o6 00 00 00 g
94773 - EMEF =
S
S
OTTILIA DE JESUS PIRES, PROFA ] 6 o6 o6 00 00 00 S
92258 - EME| g
£
=1
(4]
PARQUE CASA DE PEDRA _ 100 100 100 100 100 100 8
400195 - CEI DIRET g
&
S
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Unidade Escolar 2026/4 |  2026/3 2026/2 2026/1 | 2025/12 2025/t | 2025/10
PARQUE EDU CHAVES - 100 100 100 100 100 100
400377 - CEI DIRET
PARQUE NOVO MUNDO : 100 100 100 100 100 100
400204 - CEI DIRET
PAULO CARNEIRO THOMAZ ALVES, GEN. ) 100 100 100 100 100 100
19488 - EMEF
PEDRO ALVARES CABRAL MORAES, PROF. B 100 100 100 100 100 100
19470 - EMEI
PEDRO, D. - 100 100 100 100 100 100
94838 - EMEF
RAUL DE LEONI - 100 100 100 100 100 100
94285 - EMEF
RODRIGUES ALVES _ 100 100 100 100 100 100
94943 - EMEF S
3
<
ROMAQ GOMES, CEL. _ 100 100 100 100 100 100 &
94811 - EMEF =
S
£
RONDON, MAL. - | 9890909 100 100 100 100 100 E
94757 - EMEF 3
a
RUY BARBOSA - 100 100 100 100 100 100 <
94781 - EMEF GE,
£
SAVA POPOVIC _ 100 100 100 100 100 100 .
9911 - EMEI =
&
S
SHIRLEY GUIO, PROFA. _ 100 100 100 100 100 100 g
94951 - EMEF 8
a
©
- S
TAMANDARE, ALM. - | 96454544 100 100 | 9890909 | 9736364 | 9013636 2
94846 - EMEF 3
D
2
TAUFIK DAUD KURBAN, PROF. ] 0 00 00 00 00 00 &
92266 - EMEI 3
£
£
VERA ARNONI SCALQUETTI, PROFA. _ 100 100 100 100 100 100 pu
18309 - EMEI 'g
2
[=
o
VILA BASILEIA _ 100 100 100 100 100 100 o
400238 - CEI DIRET »n
]
o
o
VILA CONSTANCA ; 100 100 100 100 100 100 3
400245 - CEI DIRET °
©
>
©
VILA GUSTAVO i 100 100 100 100 100 100 @
400249 - CEI DIRET o
7
=
WALFRIDO DE CARVALHO, CEL. ) 00 00 100 100 100 100 z
248 - EMEI =
3
|
WILSON D ANGELO BRAS, PROF. B 100 100 100 100 100 100 a
400095 - CEIDIRET g
[]
T
]
YUKIO OZAKI, PROF. _ 100 100 100 100 100 100 £
92193 - EMEI )
]
()
S
8
3
=
2
3
e
&
$
<
S
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PR_EFERA DE
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SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Nucleo de Gestao de Contratos - Limpeza
Rua Dr. Diogo de Faria, 1247, - Bairro Vila Clementino - Sao Paulo/SP - CEP
04037-004
Telefone: (11) 3396-0426

Sao Paulo, 30 de abril de 2026.
Oficio n2 466/SME/COSERV/DIGECON/LIMPEZA/2026

Assunto: Ciéncia e providénicas quanto ao apontado no Oficio n? 371/2026 -
Indicacao n® 186/2026. Reivindicacao suscitadas na Primeira Edicao do Projeto
Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana, solicitando providéncias relativas a
Educacao.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n¢
6016.2025/0050329-2.

A
Empresa: AEON FACILITY MANAGEMENT LTDA. - CNPJ: 08.439.717/0001-46

Localizada: Rua Doutor Rubens Gomes Bueno, n? 691, Conjunto 186, Bloco B,
Condominio 17007 -NaclOes, Varzea de Baixo - Sao Paulo/SP, CEP: 04730-903,

telefones (16) 99224-1840, e-mail: contratos@grupoaeon.com

NOTIFICACAO

A Divisao de Gestao de Contratos - DIGECON, da Coordenadoria de Contratos de
Servicos e Fornecimento - COSERV, da Secretaria Municipal de Educacao - SME,
localizada na Rua Dr. Diogo de Faria, n? 1247, Vila Clementino, 04037-004, Sao
Paulo/SP, no uso das suas atribuicbes e em cumprimento a legislacao vigente
vem NOTIFICAR O representante da empresa AEON FACILITY MANAGEMENT
LTDA. - CNPJ:08.439.717/0001-46 ,localizada na Rua Doutor Rubens Gomes
Bueno, n? 691, Conjunto 186, Bloco B, Condominio 17007 -Nacdes, Varzea de Baixo -
Sao Paulo/SP, CEP: 04730-903, telefones (16) 99224-1840, e-mail:
contratos@grupoaeon.com, visando a ciéncia e providénicas quanto ao apontado no
Oficio n® 371/2026 - Indicagao n2 186/2026 (SEI 155639509).

As reivindicacdes suscitadas na Primeira Edicdo do Projeto Camara na Rua de 2026,
ocorrida no CEU Jacana - DRE JT, solicita providéncias relativas a:
Falta de limpeza e manutencao dos banheiros e bebedouros do CEU. (grifo
nosso)

Auséncia de professor de musculacdo e ma higienizacdao na academia do
CEU. (grifo nosso)
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Abandono do CEU. Instalar catracas para controle de acesso. Implementar o
uso de camisetas para identificacao dos frequentadores. Consertar os
banheiros defeituosos e efetivar a limpeza. (grifo nosso)

Considerando o atendimento no CEU Jacana por meio do Termo de
Contrato 111/SME/2025, a presente Notificacdo tem como objetivo dar ciéncia a
contratada e solicitar providéncias cabiveis para melhoria do atendimento quanto a
limpeza dos banheiros e ambiente da academia do referido CEU.

Face ao exposto solicitamos manifestacdo dentro do prazo de 24 horas uteis, a
contar do envio.

Para o cumprimento do estabelecido deste Oficio, devera ser feita a comunicacdo
para os enderecos de e-mail abaixo relacionados:

karoline.campos@sme.prefeitura.sp.gov.br
kelly.paula@sme.prefeitura.sp.gov.br

debora.gallo@sme.prefeitura.sp.gov.br

islaine.luiz@sme.prefeitura.sp.gov.br

Atenciosamente,

Karoline da Silva Campos
Assessor(a) 1l
cle Em 30/04/2026, as 12:40.

cletronsca
Débora de Camargo Gallo
Assistente Técnico(a) de Educacao |
elel Em 30/04/2026, as 12:43.

cletronsca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cdédigo verificador 155639125 e o cédigo
CRC A7352F3A.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n?

o
6016.2025/0050329-2 SEIn? 155639125
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S3o Paulo, 04 de maio de 2026
A
PREFEITURA DE SAO PAULO — SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Nucleo de Gestdo de Contratos — Limpeza
Rua Dr. Diogo de Faria, n2 1.247, bairro Vila Clementino, cidade de Sdo Paulo, Estado de
S&o Paulo, CEP 04.037-004.
Oficio n2 466/SME/COSERV/DIGECON/2026-Nucleo de Limpeza
Contrato TC 111/SME/2025 | Processo SE| : 6016.2025/0050329-2

AEON FACILITY MANAGEMENT LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n2 08.439.717/0001-46, estabelecida na rua Dr. Rubens Gomes Bueno, n2 691,
Conjunto 186, Bloco B, Condominio 17007 Nac¢des, bairro Varzea De Baixo, na cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 04.730-903, vem, tempestivamente, com o devido
respeito e acatamento, a presenca de Vossa Senhoria, manifestar o que segue:

Recebemos na data de 30 de abril de 2026 a notificacdo supracitada referente indicacdo
apresentada pelos Vereadores Ana Carolina Oliveira e Ricardo Teixeira, decorrente das
reivindicagOes suscitadas na Primeira Edicdo do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida
no CEU Jagana.

Em Atendimento aos apontamentos realizados, vimos por meio desta carta, esclarecer que
os servicos de limpeza na unidade CEU Jacana- DRE JT sdo prestados a contento e dentro
dos padrdes contratuais., conforme demonstrado nas imagens que seguem em anexo a
esta resposta.

Renovam-se os votos de estima e consideracdo, e assim como em todas as demais
oportunidades, a Requerida coloca-se a disposicdo para prestar todo e qualquer
esclarecimento necessario.

Atenciosamente,

LUCAS ZONZINI Assinado de forma digital
p

or LUCAS ZONZINI

MUSSOLIN:498 MUSSOLIN:49847297835
Dados: 2026.05.04

47297835 17:32:15-03'00"
AEON FACILITY MANAGEMENT LTDA
Lucas Zonzini Mussolin

1/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDo

R Dr Rubens Gomes Bueno, 691, Conj 186, Bloco B, Cond 17007 Nacoes, Varzea de Baixo, CEP: 04.730-903
CNPJ: 08.439.T17/0001-46 - Telefone: (16) 99224-1840 - e-mail: contato@grupoacon.com y
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PR_EFRA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACI:\O
SETOR DE TERCEIRIZADAS
Avenida Tucuruvi, 808 - Bairro Tucuruvi - Sao Paulo/SP
Telefone: 3396-5794
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/DRE-JT/DIAF/TERCEIRIZADAS N2 156631766

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdo n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na Primeira
Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana, solicitando providéncias
relativas a Educacdo.

DRE JT/DIAF
Sr(a). Diretora,

Em atendimento ao SEI 155449524, restituimos o presente com acdes feitas pela empresa
AEON, para a melhoria na limpeza dos ambientes no Céu Jacana em SEI 156631688.

Atenciosamente,

SEl:

Assistente Técnico(a) de Educacao |

@ Thais Cristina Alves de Araujo
Em 04/05/2026, as 08:59.

PIOCESSE
eletroncs

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 156631766 e o cédigo

CRC 46562E78B.

fls. 324
n

7430

Matéria DOCREC 711/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 08/06/2026 14:25:13.

? Outlook

céu gestdo jacana

De jessica.santos@grupoaeon.com <jessica.santos@grupoaeon.com>
Data Sab, 02/05/2026 17:54
Para THAIS CRISTINA ALVES DE ARAUJO <thais_cristina@sme.prefeitura.sp.gov.br>

Cc eduardo.silva@grupoaeon.com <eduardo.silva@grupoaeon.com>

Thais boa tarde

Para melhoria da limpeza fizemos algumas mudancas no quadro de funcionarios.

Tivemos a troca do limpador de vidro,
as duas agente de higienizagdo, 1 aux. de limpeza e a lider de limpeza

segue algumas fotos dos espacos do gestdo jacana

atte.
Jéssica Roberta dos santos

supervisora
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
DIVISAO DOS CENTROS EDUCACIONAIS UNIFICADOS E DA EDUCACAO
INTEGRAL - DICEU
Rua Mariquinha Viana, 656 - Bairro Agua Fria - S&0 Paulo/SP
Telefone: 2981-6260
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/DRE-)JT/DICEU N2 156907299
Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdao n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na
Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana,
solicitando providéncias relativas a Educacao.

DRE JT/Gabinete
Sra. Diretora Regional

Em atendimento ao Encaminhamento 155391309, informamos gque no ambito das
atribuicbes desta Divisao, sao realizados acompanhamento, orientacao e articulacao
junto a Gestao do CEU Jacana e aos Nucleos que compdem a equipe gestora do
equipamento, visando ao fortalecimento da organizacao administrativa e do
desenvolvimento das agdes educacionais no territdrio.

Cumpre destacar que as demandas relacionadas a infraestrutura, manutencao
predial e provimento de pessoal nao integram a competéncia direta desta Divisao,
dessa forma, a unidade foi devidamente orientada quanto aos fluxos administrativos
e aos encaminhamentos pertinentes junto aos setores competentes, em
conformidade com as atribuicées da DICEU.

Por oportuno, colocamo-nos a disposicao para novos esclarecimentos que se fizerem

necessarios.
g@ﬂ Elaine Aparecida de Holanda Pereira
Diretor(a) de Divisao Técnica

BrocEsse Em 06/05/2026, as 19:01.

clotranaco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 156907299 e o cédigo
CRC 5A6F490C.
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PR_EFEIRA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
NUCLEO DE REFORMA E MANUTENCAO
Rua Diogo de Faria, 1247 - Bairro Vila Clementino - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/COMAPRE/NRM N2 156700133

Sao Paulo, 04 de maio de 2026.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo

ASSUNTO: Oficio SGP23 n. 371/2026 - Encaminhamento de Indicacao - Projeto Camara na Rua
de 2026.

SME/ASPAR

Senhor Assessor,

Trata-se do encaminhamento de indicacao apresentada pelos Vereadores Ana Carolina Oliveira
e Ricardo Teixeira, decorrente das reivindicacdes suscitadas na Primeira Edicao do Projeto
Camara na Rua de 2026, realizada no CEU Jacana.

Dentre as demandas apresentadas, no que se refere a competéncia desta Coordenadoria -
Nucleo de Reforma e Manutencao, especialmente quanto a manutencdo da unidade educacional
CEU Jacana, notadamente em relacdo a falta de elevador, a interdicdo da quadra e a
necessidade de manutencao dos banheiros, cumpre-nos informar o que segue:

A unidade educacional CEU Jagcana integra a Portaria Conjunta SME/SIURB n? 03, de 20 de
dezembro de 2021, a qual estabelece o rol de unidades educacionais e administrativas da
Cidade de Sao Paulo que receberao intervencdes destinadas a melhoria dos espacos fisicos e a
ampliacao do atendimento da demanda educacional.

Nos termos da referida Portaria, a unidade encontra-se atualmente com obra de reforma em
andamento, cuidada no processo n? 7910.2022/0000736-5, executada pela empresa Tower
Engenharia e Construcao Ltda., cuja contratacao, gerenciamento e fiscalizacao estao sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras e da Sao Paulo Obras
(SIURB/SPObras).

Ressalta-se que a mencionada reforma contempla intervencdes nos vestidrios do ginasio.

Adicionalmente, informamos que o complexo educacional dispde de equipamento elevador.
Sugerimos encaminhamento a DRE JT para manifestacdo quanto a manutencao dos

fls.339
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equipamentos.

No que se refere a ampliacdo da oferta de vagas na educacado infantil, informamos que, entre os
anos de 2023 e 2026, foram entregues 06 (seis) unidades educacionais na regiao do Distrito de
Tremembé, a saber:

Informamos, ainda, que, no ambito do Plano de Metas 2025-2028, esta prevista para o referido
distrito a construcdo de um Centro Municipal de Educacao Infantil, na Avenida Coronel
Sezefredo Fagundes, n? 14.666 (no interior da E.E. Phylomena Baildo) e a construcdao de uma
Escola Municipal de Ensino Fundamental, na Rua Ushikichi Kamiya, n? 1.175, na confluéncia com
a Estrada da Cachoeira, nas proximidades da Rua Vicente Querol.

Frente ao exposto, remetemos o presente para vossa apreciacdo e providéncias subsequentes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 156700133 e o cédigo
CRC 59A03257.

CEl Indireto José Dias Sobrinho, localizado na Rua Augusto Rodrigues, 700 - Jardim Fontalis.

CEl Indireto Emanoel Alves de Araujo, localizado na Rua Vieira de Melo, 589 - Jardim
Virginia Bianca.

CEl Indireto Nélida Cunhoz Pifion, localizado na Rua Roberto Baldon, 5.145 - Jardim

CEl Indireto Elza Soares da Conceicao, localizado na Travessa Jaime Frazer, 40 - Jardim
Ataliba Leonel,

CEl Indireto Gal Maria da Graca Penna Burgos Costa - Gal Costa, localizado na Rua
Augusto Fiat, 147 - Tremembé.

CEl Indireto Maria Beatriz Nascimento, localizado na Rua Avelina Pereira, 148 - Vila Mazzei.

|.l||.LI:'b‘$C
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Wilson de Carvalho Junior
Assistente Técnico(a) de Educacao |
Em 05/05/2026, as 06:52.

Cristiane Abrusio
Assessor(a) IV
Em 05/05/2026, as 11:36.

HILDA MITIKO IUAMOTO PACHECO
Coordenador(a)
Em 05/05/2026, as 11:37.

Matéria DOCREC 711/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 08/06/2026 14:25:13.

fls. 341

74305

PR_EFEIRA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
COORDENADORIA PEDAGOGICA
Rua Dr. Diogo de Faria, 1247 - Bairro Vila Clementino - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/COPED N2 157499790

Sao Paulo, 15 de maio de 2026.

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto:Oficio n? 371/2026 - Indicacdo n® 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na Primeira
Edicdo do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacana, solicitando providéncias
relativas a Educacao.

SME/ASPAR

Prezados (as),

Conforme solicitado em doc. SEI n? 157159125, segue analise e manifestacdo ao contido
em Oficio doc. SEI n? 154832446, no que se refere a proposta de implementacdo da temética
“Educacdo para o Envelhecimento” desde a Primeira Infancia no ambito da Rede Municipal de
Ensino.

Inicialmente, cumprimentamos a iniciativa apresentada, reconhecendo a relevancia da
tematica para a promocdo de uma sociedade mais inclusiva, solidaria e comprometida com a
valorizacao da vida em todas as suas etapas. Consideramos que as discussdes acerca do
envelhecimento, da convivéncia intergeracional, do respeito as pessoas idosas e da valorizacdo
de suas memodrias, trajetérias e saberes constituem importante dimensdo formativa para o
desenvolvimento integral dos bebés e das criancas.

A Secretaria Municipal de Educacao, por meio da Coordenadoria Pedagdgica, organiza
suas acdes a partir dos principios do Curriculo da Cidade, fundamentado na Educacao Integral,
na Equidade e na Educacgao Inclusiva, articulando os diferentes componentes curriculares e
experiéncias pedagdgicas numa perspectiva interdisciplinar e integradora.

Nesse sentido, o Curriculo da Cidade da Educacdo Infantil compreende os bebés e as
criancas como sujeitos histéricos, culturais e de direitos, que constroem conhecimentos por
meio das interacdes, brincadeiras, convivéncias e experiéncias cotidianas. A valorizacdo da
diversidade humana, das diferentes formas de existéncia e das relacbes de cuidado e
pertencimento atravessa os Campos de Experiéncia e os processos educativos desenvolvidos
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nas Unidades Educacionais. Nessa perspectiva, as Divisdes e Nulcleos que compdem a
Coordenadoria Pedagégica promovem continuamente acdes formativas voltadas tanto as
Divisdes Pedagdgicas (DIPEDs) das Diretorias Regionais de Educacdo, responsdveis pela
articulacdo e acompanhamento pedagdgico nos territérios, quanto aos profissionais que atuam
diretamente nas Unidades Educacionais da Rede Municipal de Ensino. Tais formacOes sao
organizadas a luz dos principios orientadores do Curriculo da Cidade, fortalecendo praticas
pedagdgicas pautadas na Educacdo Integral, na valorizacdao da diversidade, na convivéncia
democratica, no respeito as diferentes etapas da vida e na promogcao dos direitos humanos.

Partindo da perspectiva de um Curriculo Integrador, o Curriculo da Cidade de Sao Paulo
destaca a necessidade de uma formacao que considere integralmente o ser humano, seus
valores e sua vida social digna. Tal compreensao possibilita que as discussdes relacionadas ao
envelhecimento sejam trabalhadas de maneira transversal nas praticas pedagdgicas,
especialmente no fortalecimento das relacbes de empatia, respeito, memodria, identidade,
cuidado e convivéncia entre geracoes.

Destacamos ainda que a Matriz de Saberes, orientadora do Curriculo da Cidade,
apresenta principios diretamente relacionados a tematica proposta, dentre eles: empatia e
colaboracao, abertura a diversidade, responsabilidade e participacdo, autoconhecimento e
autocuidado, além do repertério cultural. Esses principios favorecem a construcdo de praticas
educativas voltadas ao reconhecimento e valorizacao das pessoas idosas como sujeitos de
direitos, produtores de cultura, meméria e conhecimento.

MATRIZ DE SABERES

Fonte: NTC/SME, 2019

No ambito da Educacao Infantil, tais discussdes sao potencializadas por meio de
experiéncias que envolvem narrativas familiares, memdrias da comunidade, brincadeiras
tradicionais, escuta de histérias de vida, convivéncia intergeracional, valorizacdo dos vinculos
afetivos e reconhecimento das diferentes temporalidades da vida humana, sempre respeitando
as especificidades do desenvolvimento infantil e os direitos de aprendizagem dos bebés e das
criancas.

Além disso, as acdes desenvolvidas pela Rede Municipal de Ensino j& contemplam
perspectivas relacionadas a convivéncia, ao respeito as diferencas, a valorizacao da diversidade
e a construcdo de relacdes mais soliddrias e humanizadas. Nesse contexto, a teméatica da
Educacao para o Envelhecimento pode ser compreendida como articulada as concepcobes

fls. 342
0

Matéria DOCREC 711/2026. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=7430



autuado por Diego Marinetto em 08/06/2026 14:25:13.

curriculares ja presentes nos documentos orientadores desta Secretaria.

Também merecem destague as acdes promovidas no ambito da leitura literaria,
especialmente por meio dos acervos disponibilizados as Unidades Educacionais e iniciativas
como os Clubes de Leitura ODS, que incentivam reflexdes sobre direitos humanos, diversidade,
justica social e relagcdes humanas. O préprio documento apresenta referéncias literdrias que
abordam relacdes entre criancas, avds e pessoas idosas, memoria, afeto, cuidado e convivéncia
intergeracional, contribuindo para a ampliacéo do repertério cultural e humano das criangas e
educadores. Tratando especificamente da teméatica apresentada no referido oficio, o processo
de envelhecimento e valorizacdo do idoso em nossa sociedade, sob a curadoria do Nucleo de
Leitura e Literatura, as Unidades Educacionais dispdem em seu acervo os seguintes titulos
organizados na listagem abaixo.

Acervo - Literatura infantil e infanto-juvenil-juvenil:

A avé amarela - Julia Medeiros e Elisa Carreto (0Zé) - Explorando brincadeiras com as
cores, este livro narra a histéria de uma avé em particular. Ndo é sobre a Avé Azul (embora
ela também dormisse sem boca). Ele também nao é sobre a sua avé (porque eu nem sei
qual é a cor dela). Ele é sobre a minha Avé Amarela (de quem, as vezes, fico roxa de
saudade).

A avo adormecida - Roberto Parmeggiani e Joao Vaz de Carvalho (Kalandraka) -
Este livro fala de um menino e de sua avé. Fala de se esquecer e de se lembrar, de estar e
de partir. Fala de paes e pipas, de sopa de flores e de convite para ir a Lua. Fala também da
histéria de um amor. Um amor tao imenso que é capaz de fazer uma crianca desaparecer
dentro dele! Nao acredita?

O guarda-chuva do vovo - Carolina Moreyra e Odilon Moraes (DCL) -O vovd era
misterioso, um avd que “nunca saia do quarto”. Esse fato intrigava a neta, porque pairava
um siléncio em torno do assunto. Assim sdo as nuances da relacdo entre esse avd, que esta
muito doente e morre, e sua neta. O elo que vai ligd-los sempre é a memdria afetiva,
especialmente nos dias chuvosos, quando a garota pode usar o guarda-chuva que o avo,
deixou de heranca para ela.

O Passeio, Alexandre Rampazo - Pablo Lugones (Gato Leitor) - O empurraozinho de
um pai faz uma menina superar o medo de andar de bicicleta sem rodinhas, e da inicio a um
passeio singular. Durante um longo trajeto, a filha revela as sensacbes e emogdes que vive
em cada momento na companhia de seu pai, e estas a fazem perceber como de uma hora
para outra tudo pode mudar.

Edith e A Velha Sentada - Lazaro Ramos (Pallas) - Edith € uma menina muito esperta.
Mas gasta muito do seu tempo em casa, no computador. Ao escutar uma vizinha dizer pra
sua mae que ela tinha “uma velha sentada” em sua cabeca, ela fica muito preocupada e sai
em busca de um autoconhecimento. Comeca ai uma aventura.

Guilherme Augusto Araujo Fernandes - Men Fox, Julie Vivas (Brinque-book) -
Guilherme Augusto Araujo Fernandes era vizinho de um asilo de velhos, todos seus amigos,
mas era de Antbnia que ele mais gostava. Quando soube que ela perdera a memdria, quis
saber o que isso significava, e foi perguntar aos outros do asilo. Como resposta, ouve que
memoria e algo bem antigo, que faz chorar, faz rir, vale ouro e quente. Entdo monta uma
cesta e vai levéd-la a Antébnia. Quando ela recebe os presentes maravilhosos (conchas,
marionete, medalha, bola de futebol e um ovo ainda quente) cada um deles lhe devolve a
lembranca de histérias.

Nando, vO0 Jodao e as historias de pescador - Sonia Travassos, Odilon Moraes
(Globo) - Ao final do dia, Nando encontra seu av6 Jodo na praia e comenta que o pai,
pescador, estd demorando muito para voltar com o barco do mar. Tem-se inicio uma longa
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espera pelo retorno do pai de Nando. Para acalmar o neto, seu avé resolve |he contar
algumas histérias de pescador, a fim de distrai-lo e de compartilhar as memdérias que ouviu
durante sua vida. A narrativa, entdo, é atravessada por causos que enriquecem o texto e
preparam o leitor para um final digno de histéria de pescador.

Meu avo, os livros e eu ou como resistir em tempos incertos - Camila Tardelli
(Editora Brasil) - Natdlia quer e precisa viver uma aventura. Mas ela tem uma vantagem:
um avd muito legal que a convidou para uma viagem literaria (sem sair de casa, claro). Os
caminhos percorridos por eles seguem por vérios livros, de autoras e autores brasileiros, que
representam nossa literatura de uma maneira impar. O didrio de viagem de Natdlia e seu
avo traz temas incrivelmente atuais como o racismo e a representatividade, tendo como
pano de fundo o momento infelizmente terrivel que o mundo atravessa com a pandemia.

Clube de Leitura Leia Educadora! Leia, Educador! (destinado aos professores)

A palavra que resta - Sténio Gardel (Cia das Letras) - Aos 71 anos, Raimundo decide
aprender a ler e a escrever. Nascido e criado na roca, nao foi a escola, pois cedo precisou
ajudar o pai na lida diaria. Mas ha muito deixou a familia e a vida no sertao para tras. Desse
tempo, Raimundo guarda apenas a carta que recebeu de Cicero, hd mais de cinquenta anos,
quando o amor escondido entre os dois foi descoberto. Cicero partiu sem deixar pistas, a
nao ser aquela carta que Raimundo ndo sabe ler — ao menos até agora.

E sempre a hora da nossa morte amém - Mariana Saloméao Carrara (Editora Nés) A
histéria da septuagendria Aurora, encontrada desmemoriada e descalca na beira da estrada
e procurando por uma certa Camila. Para uma amnésica, Aurora recorda-se de muito: da
mae que escovava seus cabelos até parecerem “uma peruca eletrizada”; do seu ato falho
tragico religioso, de quando rezava na infancia e dizia “agora é a hora da nossa morte
amém” (...) Aqui a morte é temida, repetida, imaginada, exagerada, esmiucada e listada de
tantas formas que é quase possivel rir dela ou- eu acredito que Mariana tenha conseguido
esse feito- vencé-la.

Desta forma, esta Coordenadoria entende que a temética apresentada no Oficio dialoga

diretamente com os principios, concepcoes e orientacdes ja presentes no Curriculo da Cidade e
nos documentos orientadores da Secretaria Municipal de Educacao, podendo ser desenvolvida
de forma transversal e integrada as praticas pedagdégicas da Rede Municipal de Ensino, inclusive
desde a Primeira Infancia.

Sem mais, nos colocamos a disposicdo para dirimir quaisquer dulvidas.

Atenciosamente,

ggﬂ Silvia Cristina Herculano
A0 Assessor(a) V
birironsca Em 18/05/2026, as 19:23.

rlEtronsca
@ Lucimeire Cabral de Santana
Coordenador(a)

processo Em 18/05/2026, as 19:23.

cletronsca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 157499790 e o cédigo
CRC A59CF5F9.
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
COORDENADORIA DE GESTAO E ORGANIZACAO EDUCACIONAL
Rua Borges Lagoa, 1230 - Bairro Vila Mariana - Sao Paulo/SP
Telefone:

PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/COGED N2 156625254
Sao Paulo, 03 de maio de 2026.

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Oficio n? 371/2026 - Indicacdao n? 186/2026. Reivindicacdo suscitadas na
Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU Jacang,
solicitando providéncias relativas a Educacdo.

SME/ASPAR
Sr. Assessor

Em atencdo ao oficio inaugural, na competéncia desta Coordenadoria, temos a
informar:

Implantar mais escolas de educacao infantil e de ensino médio na regiao

O distrito Tremembé, no qual localiza-se o CEU Jacana, possui 45 (quarenta e cinco)
unidades de educacao infantil, inclusive com a inauguracao de 05 (cinco) Centros de
Educacao Infantil Indiretos entre novembro/2023 e abril/2024.

Observamos que o0s cadastros para vaga de educacao infantil encontram-se
atendidos em sua totalidade, contudo hd intencdo desta pasta na cosntrucao de
unidade para criancas de 4 e 5 anos no distrito.

Necessidade de aumentar o transporte escolar em face a demanda.

O Programa de Transporte Escolar Gratuito atende a todos os estudantes que
atendem aos critérios estabelecidos na Instrucdao Normativa SME N2 22, de 2025.
Nao temos informacdo da DRE Jacana/Tremembé da necessidade de ampliacao de
veiculos para atendimento da demanda, caso seja necessario sera providenciado por
esta Coordenadoria, reafirmando o compromisso com todos estudantes que tenham
direito ao transporte escolar.

Fatima Cristina Abrao
Coordenador(a) Geral
Em 03/05/2026, as 13:49.
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http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 156625254 e o cédigo
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
NUCLEO SECRETARIO(A) ADJUNTO(A)
Rua Borges Lagoa, 1230 - Bairro Vila Clementino - Sao Paulo/SP
Telefone: 33960176
PROCESSO 6010.2026/0000902-5

Encaminhamento SME/SEC. AD) N2 157739430
Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo/Vereadores Ana Carolina Oliveira e
Ricardo Teixeira.

Assunto: Oficio SGP-23 n? 371/2026 - Indicacdao n? 186/2026. Reivindicacao
suscitadas na Primeira Edicao do Projeto Camara na Rua de 2026, ocorrida no CEU
Jacana, solicitando providéncias relativas a Educacao.

PREF/CASA CIVIL/ATL
Senhor Chefe da Assessoria Técnica e Legislativa

Em atencao ao oficio inaugural (154832446), encaminha-se a presente devolutiva,
consubstanciada nas informacdes técnicas constantes dos documentos conforme
segue:

e SME/COCEU 157679293

¢ SME/COPED 157499790

e SME/COMAPRE/NRM 156700133

¢ SME/COGED 156625254

¢ SME/COSERV 156724218

e SME/DRE-JT/GABINETE 157626810
Complementada pela analise da Assessoria Parlamentar, formalizada no

documento SEl 156855420 visando oferecer uma resposta completa e
fundamentada.

Diante do exposto, este Gabinete acolhe o teor das manifestacdes apresentadas.
Samuel Ralize de Godoy

Secretario(a) Adjunto(a)
Em 21/05/2026, as 18:45.
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