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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE DA PRESIDENCIA
Rua Boa Vista n2 236 - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 6510.2026/0021075-6

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 158350590
S3o Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador Nabil Bonduki, em que
solicita fiscalizagdo quanto a superlotacdo e prazos de manutencdo dos veiculos das linhas 2012-10
(Shopping D/Vila Medeiros) e 2033-10 (Shopping D/Vila Sabrina).

CMSP/SGP-23

Em atencdo ao documento SEI 156994628, restituimos o presente com os esclarecimentos prestados
pelas areas técnicas responsaveis por meio dos documentos SEI 157931071, 158293571 e 158302899.

Renan Marcondes Di Vita
Chefe de Gabinete
Em 01/06/2026, as 12:49.

741680.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 158350590 e o cddigo CRC 04E17BDE.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Integragao Territorial
Rua Boa Vista, 236, 42 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-6895 - www.sptrans.com.br

Manifestagao

S3do Paulo, 28 de maio de 2026.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicagdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manuteng¢do dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D/Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D/Vila Sabrina"

A SPTRANS DP/GAB

Em atencdo ao documento 156994628, com informagdes prestadas pela area técnica de
Planejamento da Rede de Transporte (DT/SRT), foi informado que as linhas 2012-10 e 2033-10,
encontram-se devidamente dimensionadas, segundo os parametros técnicos de planejamento
operacional adotados, considerando a demanda histérica de passageiros, as caracteristicas do itinerario e
a oferta global de transporte, conforme segue:
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De acordo com o demonstrado, a oferta de lugares disponibilizada estd compativel com a
demanda observada, ao longo dos periodos operacionais.

Ressalta-se, que eventuais percepcdes de superlotacdo, e aumento no tempo de espera,
podem estar associadas as ocorréncias pontuais na operacdo, tais como: interferéncias viarias, variagdes
momentaneas de demanda ou fatores externos que impactam a regularidade do servigo.

De qualquer forma, a SPTrans seguird monitorando a movimentac¢do de passageiros das
linhas em questdo e, se for identificada a necessidade de adog¢do de medidas, que possam melhorar o
nivel de atendimento aos usuarios, serdo tomadas.

Face ao exposto, recomendamos a permanéncia da situagdo atual.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais.
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Diego Rodrigo Vicente dos Santos
=0 Responsavel pela Assessoria

PIOCESSa

sletronca Em 28/05/2026, és 1657

Francisco Roberto Arantes Filho
sel' Superintendente

Em 28/05/2026, as 16:57.

PHOCESSo
eletronico

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 158302899 e o cédigo CRC C60E8886.

Referéncia: Processo n? 6510.2026/0021075-6 SEI n2 158302899

741680.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO TECNOLOGICA
Rua Santa Rita, 500 - Bairro Pari - S50 Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6164
PROCESSO 6510.2026/0021075-6

Despacho interno SPTRANS/DO/SEM/GDI N2 158324285
S3o Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manutengdo dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D/Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D/Vila Sabrina"

DP/GAB

Em atendimento ao documento (157084589), encaminhamos o expediente em referéncia, devidamente
acompanhado de manifestacdo (158293571), exarada pela area técnica competente, que ora acolhemos e
ratificamos, para analise e providéncias que julgar necessarias.

741680.

Atenciosamente,

Alferes Soares Alves
Respondendo pela Superintendéncia de Engenharia Veicular e

Mobilidade Especial - DO/SEM

Alferes Soares Alves
Gerente
Em 28/05/2026, as 14:57.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 158324285 e o cédigo CRC C10ED160.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgica
Rua Santa Rita, 500, - Bairro Pari - S50 Paulo/SP - CEP 03026-030
Telefone: (11) 5178-6164 - www.sptrans.com.br

Manifestagao

S3o Paulo, data da assinatura eletrdonica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizagdo quanto a superlotag¢do e prazos de manutengdo dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D/Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D/Vila Sabrina"

Em atencdo ao doc. (156994628), informamos que as empresas operadoras dos servigcos de transporte
coletivo, por forca de contrato com o poder concedente, apresentam a SPTrans os planos de manutengdo
da frota para analise e aprovacdo. Todas as operadoras apresentaram e tiveram seus planos de
manuten¢do aprovados.

A efetivagdo da realizagdo das atividades contidas nestes planos é verificada em auditorias semestrais dos
processos de manutencdo da frota, que contemplam também, o planejamento e controle da
manutengdo, execugdo das manutengles preventivas e corretivas, inspe¢des dos veiculos, limpeza e
conservacgao da frota.

Quando encontradas ndao conformidades nos processos, as operadoras estabelecem planos de acao
corretivas que sdao verificadas nos ciclos de auditorias semestrais subsequentes. Caso ndo seja
evidenciada a sua aplicagado sao aplicadas san¢des previstas no contrato de concessao.

Nas ultimas auditorias realizadas nos dias 11/11/2025, 12/11/2025 e 13/11/2025 nas unidades de
manutencdo da empresa Sambaiba Transportes Urbanos LTDA. pertencentes aos contratos E2 e AR2 a
nota média da empresa nos dois lotes foi 93,5% e 93,2% respectivamente sendo classificada como
Manutenc¢do Qualificada Plenamente. O plano de agdo para mitigar as ndo conformidades encontradas ja
foi enviado e sera verificado no proximo ciclo de auditorias.

741680.

Ressaltamos que os veiculos da Sambaiba, assim como os Onibus das demais operadoras, passam por
inspecbes mecanicas periddicas, realizadas pela SPTrans em suas garagens, no minimo, uma vez por
semestre. Além disso, diariamente é solicitada uma amostra de veiculos da frota que deve ser
apresentada no Centro Integrado de Transporte - CIT, para a realizacdo de inspe¢des amostrais de
emissdes de poluentes e das condigdes mecanicas e estruturais dos coletivos.

A SPTrans realiza ainda inspe¢des amostrais com a desmontagem das rodas e do sistema de ar-
condicionado. Estas atividades ocorrem nas dependéncias da operadora, conforme cronograma
estabelecido para o semestre.

Informamos que, em quaisquer das modalidades de inspeg¢des, quando algum veiculo apresenta
irregularidades que afetem a seguranca dos usudrios, operadores ou terceiros, este veiculo é lacrado e
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Pedro de Souza Rama
Analista de Gest3do Sénior

PoC

vieirince SR | £y 08/05/2026, as 14:53.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 158293571 e o cédigo CRC FC8859C1.

Referéncia: Processo n? 6510.2026/0021075-6 SEl n? 158293571

741680.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
GERENCIA DE INSPECAO E AUDITORIA TECNICA
Rua Santa Rita, 500 - Bairro Pari - S50 Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6182
PROCESSO 6510.2026/0021075-6

Despacho interno SPTRANS/DO/SEM/GIA N2 158153047
S3o Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manuteng¢do dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D/Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D/Vila Sabrina"

DO/SEM/GDI

Em referéncia ao despacho contido no doc. 157931684, estamos reencaminhando este expediente em
vista do assunto do Oficio da CMSP : "informag¢Oes sobre prazos de manuten¢do dos veiculos das
linhas 2012-10 (Shopping D/Vila Medeiros) e 2033-10 (Shopping D/Vila Sabrina)".

As inspecbes de frota realizadas pela Geréncia de Inspecdo e Auditoria Técnica - DO/SEM/GIA retratam o
estado de conservacdo dos veiculos no momento em que sao feitas, e o assunto faz referéncia "as linhas
que estariam operando em frotas reduzidas por problemas mecanicos, impactando também na
frequéncia e intervalo dos 6nibus", elementos auditaveis em periodos determinados.

741680.

Atenciosamente,

elotronico

§§D Idario de Camargo Branco
Gerente

bioironca Em 26/05/2026, 3s 16:27.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 158153047 e o cédigo CRC 26890522.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE
Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP

Telefone: (11) 3396-7849
PROCESSO 6510.2026/0021075-6
Despacho interno SPTRANS/DT N2 158134734

S3do Paulo, 26 de maio de 2026.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manutenc¢do dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D/Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D/Vila Sabrina"

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 01/06/2026
A SPTRANS/DT/SRT/AIT,

Considerando o prazo interno, encaminhamos para conhecimento e providéncias, com resposta
diretamente ao DP/GAB.

Jamila Barreto de Santana
Assessor(a) Il
Em 26/05/2026, as 11:58.

741680.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 158134734 e o cddigo CRC 1FF26081.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
GERENCIA REGIONAL DE OPERACOES NORTE/OESTE
Rua Santa Rita, 590 - Bairro Pari - S50 Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6208
PROCESSO 6510.2026/0021075-6

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP/RNO N¢ 157931684

S3do Paulo, data da assinatura eletrénica

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manutenc¢do dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D - Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D - Vila Sabrina".

DP/GAB
C/C: SEM/GIA
C/C: SRT/GNL

Em atendimento ao doc. 157084589, encaminhamos o expediente em referéncia, devidamente
acompanhado de Resultado de Acdo Fiscalizatéria — RAF, doc. 157931071, exarada pela area técnica
competente, que ora acolhemos e ratificamos, para conhecimento e demais providéncias que julgar
cabiveis e pertinentes.

Com relagdo as constantes quebras e falta de manuteng¢io adequada, sugerimos encaminhar a SEM/GIA.

741680.

Quanto a proposta de reprogramacao, sugerimos encaminhar a SRT/GNL.

DOP.DO.114.1.04

Jeova Tendrio Lima
Superintendente
Em 25/05/2026, as 16:54.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 157931684 e o cddigo CRC 1F17B7DD.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia Regional de Operag6es Norte/Oeste
Rua Santa Rita, 590, Prédio | - Bairro Pari - S30 Paulo/SP - CEP 03026-030
Telefone: (11) 5178-6208 - www.sptrans.com.br

Resultado de Ac¢ao Fiscalizatéria — RAF

SOP/RNO n2 246/2026
S3do Paulo, data da assinatura eletrénica

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicagdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manuteng¢do dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D - Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D - Vila Sabrina".

Preliminarmente, temos a informar que a SPTrans, Gestora do Sistema de Transporte Coletivo da Cidade
de S3do Paulo, promove e coordena a¢des permanentes de fiscalizagdo nas empresas operadoras
contratadas para prestacdo de servicos a populagdo. As ag¢oes fiscalizatdrias sdo desenvolvidas de oficio
ou mediante noticia de irregularidade e tem por objetivo verificar o cumprimento dos procedimentos
operacionais estabelecidos, a legislacdo vigente, assim como as demais normas aplicdveis, adotando-se as
penalidades quanto as situagdes de desconformidade.

Em atengdo ao assunto, informamos que em analise aos registros informatizados do Sistema Integrado de
Monitoramento — SIM, programa eletronico de afericdo do cumprimento de viagens estipuladas por esta
gestora, através de fiscalizacdo eletronica, no periodo de 23/04 a 12/05/2026, constatamos que as
referidas linhas apresentaram descumprimento de partidas, motivo pelo qual foram aplicadas as medidas
cabiveis, em consonancia com os preceitos legais.

741680.

Notificamos a Sambaiba Transportes Urbanos Ltda., empresa operadora responsavel a respeito, a qual
nos reportou esclarecendo que a equipe operacional efetuou reunides com a fiscalizagao para sanar os
problemas apresentados ao longo dos dias nas linhas.

Ressalta que estdo intensificando a fiscalizacdo com os coordenadores nas linhas 2012-10 "Vila Medeiro -
Shopping D" e 2033-10 “Vila Sabrina — Shopping D", bem como melhorando a soltura de frota e a
manutencdo dos veiculos escalados nas mesmas, pois em alguns dias as linhas apresentaram RA
(recolhida anormal) e SOS.

Informa, ainda, que o setor de planejamento da empresa enviou ama nova programacdo para o setor de
planejamento desta SPTrans para aumento de frota na linha 2033-10, pois o tempo de percurso estd
insuficiente para cumprir as viagens.

Por fim, destaca que todos os operadores ja foram orientados quanto aos intervalos excessivos nas datas
mencionadas, bem como os fiscais; e qualquer irregularidade apontada sera tratada com medidas
disciplinares.
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Contudo, manteremos a fiscalizagao preventiva, diuturnamente, com a finalidade de alcangar patamares
crescentes de exceléncia na prestacdo de servigos.

Era o que tinhamos a registrar, conforme Resultado de Ac¢do Fiscalizatéria — RAF.

DOP.DO.112.1.03

@ Edivaldo Soares de Paiva
Gerente

MOCE

tiatomes “S=8= | Fn 26/05/2026, as 09:13.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 157931071 e o cddigo CRC AF101B65.

Referéncia: Processo n? 6510.2026/0021075-6 SEIn2 157931071

741680.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedim...  2/2

Matéria DOCREC 665/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Anderson Rogério de Souza em 01/06/2026 15:39:57.

fls. 13

01/06/2026, 15:31 SEI/PMSP - 157136227 - Despacho interno

sptrans

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES
Rua Santa Rita, 500 - Bairro Pari - S50 Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6270
PROCESSO 6510.2026/0021075-6

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP N2 157136227

S3do Paulo, data da assinatura eletrénica

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manutenc¢do dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D/Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D/Vila Sabrina"

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 01/06/2026
SOP/RNO

De ordem desta Superintendéncia de Operacgdes, segue doc. (156994628) para conhecimento e
providéncias cabiveis.

@@ﬂ Shirley Aparecida Maciel
Analista de Gestao Sénior

Em 11/05/2026, as 15:32.

MOCESSa
wlolramcn

741680.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 157136227 e o codigo CRC D276DA15.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE/SECRETARIA ADMINISTRATIVA (PROTOCOLO)
Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP
Telefone: 3396-6850
PROCESSO 6510.2026/0021075-6

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB/SAD N2 157084589
S3o Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n.2 496/2026 - Encaminhamento da indicacdo 252/2026, de autoria do vereador
Nabil Bonduki, em que solicita fiscalizacdo quanto a superlotacdo e prazos de manuteng¢do dos veiculos
das linhas 2012-10 "Shopping D/Vila Medeiros" e 2033-10 "Shopping D/Vila Sabrina"

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 01/06/2026
A SPTRANS/DO/SOP,
C/C SPTRANS/DP,

SPTRANS/DP/GAB,
SPTRANS/DO,

741680.

Considerando o prazo interno, preliminarmente, encaminhamos para conhecimento e providéncias, apos
registro do protocolo SEI n.2 156994628 sob n.2 P1 2026/2117.

ﬁgﬂ Lucimeire Lino dos Santos Lourengo
Assessor(a) VI

Eictro Em 11/05/2026, 3s 10:55.

MBS
olELrornaca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 157084589 e o cédigo CRC 787B534C.
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