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5> ARTESP

HGECLA DE TRARNSPORTE DO ESTADG OF 5S40 BAULDY

. Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao

Paulo
PRE GAB Assessoria de Relacbes Governamentais

Oficio n° 0109232811/2026-ARTESP-PRE-GAB-RELGOV

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

Ao Senhor

Ricardo Teixeira

Presidente

Camara Municipal de Sdo Paulo

Assunto: Esclarecimentos sobre o cumprimento da legislacdo de acessibilidade nos
elevadores da estacfes da Linha 4

Referéncia: Processo SEI 134.00020325/2026-95.

Senhor Presidente,

Com os cordiais cumprimentos, fazemos referéncia ao Oficio n°® 478/2026, de sua autoria,
gue encaminha Indicacdo n° 140/2026, de autoria do Vereador Nabil Bonduki, solicitando
esclarecimentos sobre o cumprimento da legislacéo referente & acessibilidade nos
elevadores da estacdes da Linha 4 Amarela.

Considerando a manifestacao técnica da Superintendéncia Metroferroviaria (SUMEF) desta
Agéncia sobre a solicitagdo, encaminhamos os Despachos SEI 0108742505 e 0109131354.

741291.

Aproveitamos a oportunidade para manifestar nossos votos de elevada consideracdo e
permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

Regina Costa Rillo
Secretéaria Executiva
Gabinete da Presidéncia

seil E Documento assinado eletronicamente por Regina Costa Rillo, Secretaria Executiva, em
o 29/05/2026, as 18:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WS WP Eotadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.
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5> ARTESP

HGECLA DE TRARNSPORTE DO ESTADG OF 5S40 BAULDY

o Governo do Estado de Séo Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao

Paulo
SUMEF Geréncia de Regulacao e Gestdo Contratual

DESPACHO

N° do Processo: 134.00020325/2026-95

Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, JOSE CRISTINO SOUZA
SANTOS

Assunto: OFICIO SGP-23 N° 478/2026 - ENCAMINHA IND 140/26

A Assessoria de Relacbes Governamentais,

Trata 0 presente expediente para processamento do Oficio n® 478/2026 (SEI
0106477159), do Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, que encaminha Indicacdo SEI
0106477160, de autoria do Vereador Nabil Bonduki.

Os apontamentos levantados pelo Edil foram analisados pela Geréncia de
Fiscalizacdo Operacional no despacho de encaminhamento n°0108742505/2026-ARTESP-
SUMEF-GOP, que se mostra adequada e suficiente para o saneamento, nho momento, das
guestodes.

Em breve resumo, as estacbes metroferroviarias foram construidas/foram
adaptadas para assegurar a acessibilidade para todas as pessoas, 0s protocolos adotados pela
Concessionaria observam a legislacdo protetiva para as pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida e séo oferecidos equipamentos para atendimento de todos 0s usuarios, em
conformidade com as necessidades encontradas.

741291.

Assim, os autos sdo remetidos para a Assessoria de Relacbes Governamentais
para continuidade do processo.

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

AUBREY RENAN DE OLIVEIRA LEONELLI
Chefe de assessoria
Diretoria 2
Em colaboracdo com a GES/SUMEF

JELSON ANTONIO SAYEG DE SIQUEIRA
Respondendo pelo expediente da Superintendéncia Metroferroviaria - SUMEF [1]

al
Conforme art. 12, VIII, da Portaria ARTESP n° 15/2025 e art. 1° da Portaria Conjunta SPI/STM/ARTESP n° 001/2025.
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'I a Documento assinado eletronicamente por Aubrey Renan de Oliveira Leonelli, Chefe de
SEI Assessoria, em 27/05/2026, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com
== B®™  fyndamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Jelson Antonio Sayeg De Siqueira,
. Superintendente, em 27/05/2026, as 17:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
<= ®®  fndamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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> ARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO 0 SA0 PAULD

i . Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo
SUMEF Geréncia de Operacdes

DESPACHO DE ENCAMINHAMENTO

N° do Processo: 134.00020325/2026-95

Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS, SUMEF Geréncia de Operacdes, SUMEF Geréncia
de Regulagdo e Gestéo Contratual

Assunto: OFICIO SGP-23 N° 478/2026 - ENCAMINHA IND 140/26

DESPACHO DE ENCAMINHAMENTO 0108742505/2026-ARTESP-SUMEF-GOP

A Geréncia de Regulagio e Gestéo Contratual - GES,

Em atengdo ao Despacho de Encaminhamento (0107021256), pelo qual sdo solicitados esclarecimentos aos apontamentos encaminhados
pela Indicagdo (0106477160), do nobre vereador Nabil Bonduki, da Camara Municipal de S&o Paulo, trazemos as explanacdes feitas pela Concessionaria
responsavel pela operagdo da Linha 4-Amarela, em sua Carta DIR-0201/2026 (0108346548) e fazemos nossas consideragoes.

a. Verificar se a concessionaria atende os termos do contrato de concesséo e da legislacdo vigente no que diz respeito a condi¢des de
acessibilidade com uso de elevadores, em conformidade com os critérios legais e demais conformidades monitoradas pela ARTESP e, se for o caso, adotar
as medidas de notificagdo cabiveis;

Sim, os termos do contrato sdo atendidos e todas as estagfes da Linha 4 contam com elevadores que asseguram a acessibilidade entre os
diferentes niveis, atendendo pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e demais publicos prioritarios;

b. Verificar junto as equipes locais das estagdes os protocolos e sinalizagdes de uso preferencial dos elevadores em atendimento a legislagéo;

Em relagdo a utilizacdo desses equipamentos, a Concessionaria adota protocolos e procedimentos operacionais especificos, voltados a
garantia da acessibilidade, da seguranca e da priorizagdo no atendimento aos usudrios com restricdo de mobilidade, em conformidade com as normas e
diretrizes aplicaveis.

c. Verificar se ha alternativas para deslocamentos expressos de funcionarios das equipes de funcionarios das estagdes que néo criem prejuizo
ao atendimento preferencial legal dos elevadores.

Apenas nas estagdes Paulista e Butantd, ndo ha elevadores exclusivos destinados ao acesso de colaboradores as areas operacionais
restritas, sendo esse acesso realizado de modo compartilhado entre clientes e colaboradores, porém essa pratica ndo compromete o atendimento aos
clientes preferenciais e demais clientes.

Diante do exposto, restituimos esse expediente a GES, para elaboragéo de resposta ao parlamenta.
Atenciosamente,
Sé&o Paulo, na data da assinatura digital.

FERNANDO SERAFIM
Geréncia de Fiscaliza¢éo Operacional - GOP u
Superintendéncia Metroferroviaria — SUMEF

[1] Conforme art. 1° da Portaria ARTESP N° 175/2025 de 22 de dezembro de 2025.
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SEiI B Documento assinado eletronicamente por Fernando Serafim, Gerente, em 25/05/2026, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
i gm Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 5 de maio de 2026.

OFICIO SGP23 n. 478/2026 - ENCAMINHA INDICAGAO

Senhor Presidente,

Cumpre-me encaminhar a Vossa Senhoria c6pia de Indicagao apresentada
pelo Vereador Nabil Bonduki, solicitando providéncias, conforme relagao anexa.

Na oportunidade, renovo protestos de distinta consideragao e respeito.

RICARDO TEIXEIRA
Presidente

=731678.
741291,

A Sua Senhoria 0 Senhor André Isper Rodrigues Barnabé,
Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado

de Sao Paulo - ARTESP.

RNB/jcss.
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CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Copia de propositura(s) encaminhada(s) a AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE

TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO - ARTESP em maio de 2026:

IND-140/2026 - Ver. NABIL BONDUKI (PT) - Fiscalizagao sobre acessibilidade e uso preferencial de elevadores por

parte da Concessionaria na Linha 4 Amarela
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