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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PARECER N° DA COMISSAO DE FINANGAS E ORGAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 1172/2025

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Sargento Nantes, visa
instituir a modalidade de Atendimento por Video (Videochamada) como ferramenta
complementar e opcional para o municipe, no recebimento e triagem das chamadas de
emergéncia e denuncias nas Centrais de Atendimento da Coordenadoria Municipal de
Defesa Civil (COMDEC) e da Guarda Civil Metropolitana (GCM) do Municipio de Sdo Paulo,
e da outras providéncias.

O Atendimento por Video tem por objetivo aprimorar a capacidade de avaliagao
imediata das situagdes de risco e de emergéncia, fornecendo aos operadores uma visdo em
tempo real do local ou do evento reportado.

De acordo com o art. 3°, a Secretaria Municipal de Seguranga Urbana (SMSU),
por meio da COMDEC e da GCM, devera adotar as medidas necessarias para a
implementagao do servigo, incluindo:

| - Criagcdo de uma plataforma digital segura e de facil acesso para o
estabelecimento da videochamada, compativel com os principais sistemas operacionais de
dispositivos moveis;

Il - Integragdo do novo sistema com as centrais de atendimento e despacho
existentes;

[l - Aquisicao e/ou adaptagao de equipamentos e infraestrutura de tecnologia da
informacgao e comunicagao (TIC) necessarios ao funcionamento eficiente do servigo;

IV - Desenvolvimento de protocolos operacionais para a gestdo das
videochamadas, incluindo o armazenamento seguro das gravagdes por um periodo
determinado, conforme a legislagéo vigente, para fins de auditoria e prova;

V - Priorizagdo do uso do Atendimento por Video em situagbes em que a
visualizagao em tempo real for crucial para a tomada de decisdo, como deslizamentos,
inundagdes, incéndios em fase inicial, violéncia em flagrante ou situagées de emergéncia
médica.

O art. 4° autoriza o Poder Executivo a firmar parcerias e convénios com
empresas de tecnologia e telecomunicagdes para a viabilizagdo e manutencao do servigo;
bem como para capacitar os profissionais que atuardo neste novo sistema de atendimento.

Conforme o art. 5°, os operadores das Centrais de Atendimento da COMDEC e
da GCM deverdo passar por treinamento especifico para o uso da tecnologia de
Atendimento por Video, incluindo:

| - Conducgao ética e técnica das videochamadas;

Il - Identificagdo de riscos em tempo real e procedimentos de resposta imediata;

Il - Tratamento adequado das imagens e informagdes confidenciais.

O art. 6° estabelece que a SMSU devera realizar o monitoramento constante da
eficacia do Atendimento por Video, por meio de indicadores de tempo de resposta,
assertividade do despacho e satisfagcdo do municipe, e apresentar relatérios anuais a
Céamara Municipal.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orgamentarias proéprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, é o parecer.

Sala da Comisséao de Finangas e Orgamento, em

739279.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.saopaulo.sp.leg.br Pag 1 de 1

Matéria PAR 752/2026. Documento assinado digitalmente por CRISTINA PEREIRA MONTEIRO em 26/05/2026 e juntado ao PL 1172/2025 por CRISTINA PEREIRA MONTEIRO. Sua validade pode ser conferida

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



