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REQUERIMENTO

Requeiro, nos termos regimentais, a Douta Comissao de Finangas e Orgamento, na pessoa
de seu Presidente, que a Sao Paulo Regula, na qualidade de entidade responsavel pela
regulacao, fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos cemiteriais e funerarios delegados
no Municipio de Sdo Paulo, encaminhe a esta Comisséo informacgdes detalhadas acerca dos
procedimentos de exumacao, reinumacado e dos valores cobrados pela Administradora
Maya, tendo em vista a necessidade de transparéncia, fiscalizagao e protecdo dos municipes
usuarios desses servicos, conforme questionamentos apresentados em expediente
encaminhado a este gabinete.

1. Informar se, a luz da Norma Técnica aprovada pela Resolugao SS n° 28, de 25 de
margo de 2013, o prazo minimo de 3 (trés) anos para exumacao de corpos deve ser
compreendido apenas como prazo minimo ou se existe orientagdo técnica, sanitaria,
operacional ou regulatoria que desaconselhe a realizagdo da exumacéao apos periodo
superior, como 4 (quatro) ou 5 (cinco) anos.

2. Informar se a realizagdo de exumacgao apoés prazo superior a 3 (trés) anos pode, em
tese, favorecer decomposicdo mais efetiva e, por consequéncia, reduzir a
possibilidade de reinumagao compulsoéria, transtornos emocionais aos familiares e
custos adicionais ao usuario.

3. Informar qual é o procedimento regulatério aplicavel quando, no ato da exumacao, for
constatado que o corpo permanece sem completa decomposigao, especificando se
ha obrigatoriedade de remogé&o para outra area do cemitério, nova inumacgao, locagao
de espaco adicional ou qualquer outro procedimento correlato.

4. Informar o fundamento legal, regulamentar e técnico para eventual exigéncia de
retirada dos despojos do local originario e sua transferéncia para outra area do
cemitério quando a exumacao restar frustrada por auséncia de decomposicao
completa, com indicagao expressa das normas aplicaveis.

5. Informar se é correta a invocagao, pela Administradora Maya, da Resolugao
CONAMA n° 335/2003, da Resolucdo SS n° 28/2013, ou de qualquer outro ato
normativo, para justificar a obrigatoriedade de remog¢ao dos despojos e contratagao
de nova locagéo por mais 3 (trés) anos.

6. Informar se, na hipétese de exumacgao nao concluida por auséncia de decomposicao
completa, € possivel a manutencdo do corpo exatamente no mesmo tumulo, sem
remogao para outro local, especialmente quando o sepultamento originario ja se
encontrava regular e o tumulo foi novamente fechado na presenca da familia.

7. Informar se os valores apresentados pela Administradora Maya no caso relatado
aluguel no valor de R$ 736,67, gaveta no valor de R$ 290,90 e caixdo no valor de R$
733,36, totalizando R$ 1.760,93 estdo de acordo com a estrutura tarifaria, tabela
homologada, regras contratuais e atos regulatorios vigentes.

8. Informar qual a tabela oficial atualmente vigente para cobranca de servicos de
exumacgao, reinumacao, locagao, gaveta, caixdo, translado interno e servigos
correlatos praticados pela Administradora Maya no Municipio de Sao Paulo,
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encaminhando cépia integral da tabela e do ato de aprovagdo ou homologagao
correspondente.

9. Informar se a Sdo Paulo Regula possui registros de reclamagdes, processos
administrativos, autuacdes, apurag¢des preliminares ou medidas fiscalizatérias
relacionadas a cobranga de valores indevidos, questionaveis ou abusivos pela
Administradora Maya em servigos de exumacéao e reinumagao, indicando quantitativo
e providéncias adotadas.

10.Informar quantos municipes, no periodo dos ultimos 3 (trés) anos, contrataram junto
a Administradora Maya servigos relacionados a exumacdo, reinumagao ou
permanéncia complementar em razdo de incompleta decomposicéo, indicando, se
possivel, a quantidade de cobrangas por tipo de servico.

11.Encaminhar, resguardados os dados pessoais sensiveis e observada a legislagao
pertinente, relatério consolidado contendo os valores cobrados dos municipes pela
Administradora Maya, nos ultimos 3 (trés) anos, nos servigos mencionados no item
anterior, bem como coépias das notas fiscais emitidas ou, subsidiariamente, relagao
detalhada dos documentos fiscais correspondentes.

12.Informar se os usuarios recebem previamente orientagdo clara, adequada e
padronizada sobre a possibilidade de insucesso da exumacio por auséncia de
decomposicdo completa e sobre os custos adicionais eventualmente incidentes,
indicando quais materiais informativos, avisos, protocolos ou termos de ciéncia sao
exigidos da concessionaria ou administradora.

13.Informar se houve fiscalizagdo da comunicagdo prestada pela Administradora Maya
aos usuarios quanto a suposta necessidade de realizagdo da exumacgao exatamente
no prazo de 3 (trés) anos, esclarecendo se tal orientagéo corresponde a imposigao
normativa ou mera referéncia ao prazo minimo legal.

14.Encaminhar cépia dos atos normativos, orientagdes técnicas, contratos, anexos
regulatorios, ordens de servico ou documentos internos que disciplinem os
procedimentos e cobrancas relativos a exumacao, reinumacdo e permanéncia de
restos mortais nos cemitérios sob atuacdo da Administradora Maya.
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