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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO - SGP2
SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO

PROJETO DE LEI 01- 0369 / 2011 DE 2011
MATERIA LEGISLATIVA: PL 01 - 0369 / 2011 DE 04/08/2011
PROMOVENTE: VEREADOR JULIANA CARDOSO

EMENTA: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA DIVULGAGAO DE

LISTAGENS DE PACIENTES QUE AGUARDAM POR CONSULTAS COM
ESPECIALISTAS, EXAMES E CIRURGIAS NA REDE PUBLICA DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ARQUIVADO EM / /

CHEFE DE SEGAO
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i " Dispbe sobre a obrigatoriedade da divulgagéo de listagens

TQ de pacientes que aguardam por consultas com especialistas,
JOSE POLI E NE exames e cirurgias na rede publica do Municipio de S&o Paulo
e da outras providéncias.
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A Camar: ipal de Sdo PauloDECRETA:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo obrigado a divulgar por meio eletrénico e com acesso
irrestrito, bem como nas unidades de satide do municipio, as listagens dos pacientes que
aguardam por consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede publica de saude do
Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo Unico — A divulgagdo devera garantir o direito de privacidade dos pacientes,
sendo divulgado apenas o nimero do Cartdo Nacional de Saude- CNS.

Art. 2° - Todas as listagens serdo disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Saulde, que
devera seguir rigorosamente a ordem de inscrigdo para a chamada dos pacientes, salvo nos
procedimentos emergenciais, assim atestados por profissional competente.

CHSP - G6P.22 - 04/08/2011 ~ 14329 - 001374 - /2

Art. 3° - As informacgOes a serem divulgadas devem conter:

| - A data de solicitacdo da consulta, do exame ou da intervencgao cirurgica;

Il - aviso do tempo médio previsto para atendimento aos inscritos;

Il - relagcdo dos inscritos habilitados para o respectivo exame, consulta ou procedimento
cirurgico;

IV - relacdo dos pacientes ja atendidos, através da divulgagdo do nimero do Cartad
Nacional de Saude- CNS.

Art. 4° - As informacgdes disponibilizadas deverdo ser especificas para o tipo de exame,
consulta ou cirurgia aguardada e abranger todos os candidatos inscritos nas diversas
unidades de saude do municipio, entidades conveniadas ou qualquer outro prestador de
servico que receba recursos publicos municipais.

Art. 5° - Publicada as informagdes, a listagem sera classificada pela data de inscri¢do,
separando os pacientes inscritos dos ja beneficiados, sem qualquer tipo de restrigéo,
permitindo acesso universal, na forma do regulamento. )
Art. 6° - Todas as unidades de saude do municipio ficam obrigadas a tornaf publica, a cada
més, a quantidade de pacientes atendidos, a movimentagédo do numero de mscngées das
listagens e a situagdo atual de cada paciente em relaco a sua respectn?a lista.sy w0 ooy
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Art. 7° - O Poder Executivo devera divuigar os dados de producédo e de filas de todos os
procedimentos agregados pela cidade pelas coordenadorias de satde e pelas supervisdes
técnicas de salide mensalmente.

Paragrafo tnico - Os dados dos exames individuais deverdo ser publicados quinzenalmente.

Art. 8° - Fica desde ja autorizada a alteracao da situacao do paciente inscrito na listagem de
espera com base no critério de gravidade do estado clinico.

Art. 9° - Os recursos e instalagcoes do sistema publico de salide no municipio serdo
utilizados para atender, os candidatos regularmente inscritos em lista de espera.

Art. 10 - E de responsabilidade da equipe da unidade de salide 2 qual o paciente esta
vinculado a manutengao ou a exclusdo do mesmo na respectiva listagem.

Art. 11 - A inscricdo em listagem de espera ndo confere ao paciente ou a sua familia o
direito subjetivo & indenizacio se a consulta, o exame ou a cirurgia ndo se realizar em
decorréncia de alteracao justificada da ordem previamente estabelecida.

Art. 12 - Para comprovagdo do tempo de espera pelo paciente escrito na listagem
correspondente, 0 mesmo recebera, no ato da solicitagdo da consulta, exame ou cirurgia,
um protocolo de inscri¢ao, independentemente de solicitagdo, onde devera constar impresso
mecanicamente, a numeragao propria, a sua posigcdo na respectiva listagem e as
informagbes necessarias para consulta-la.

Art. 13 - Fica a cargo do Poder Executivo a criagdo de um servigo gratuito para consulta
telefonica as listagens referidas na presente lei, tendo por base o nimero do protocolo de
inscricdo referido no artigo anterior.

Art. 14 - O Poder Executivo realizara periodicamente, através dos meios adequados de
comunicagédo social, campanhas de esclarecimento publico dos beneficios esperados a
partir da vigéncia desta Lei.

Paragrafo Unico - Deverdao as unidades de sadde do municipio fixar em local visivel os
topicos principais desta Lei, como: nimero da Lei, possibilidades de alteracdo da situagcdo
do paciente inscrito e informag¢des necessarias para consultar as listagens.

Art. 15 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta dias.

Art. 16 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se as disposi¢des
em contrario.

. ORI

) mha,nobﬁ'}lo ane}p /
/
roc. n°_pA- 269 de < LA
ey
. MDPELINAC. ot

fls. 69

Matéria PL 369/2011. Nao assinado digitalmente.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

. - a v

N

v a0 =",
ot i ___ﬁz.,..—.- ekt

4o proc. n"&_&ﬁf 20/
ADELINA C. BATTCE D K

CA MMUN'C'PAL DE . ASSlStenu: Partameniat

SAO PAULO :‘ RE 1004006

JUSTIFICATIVA

_Trata a presente propositura de uma necessidade de trazer aos usudrios do Sistema
Unico de Saude (SUS) informacdes no tocante ao tempo médio em que o usuario aguarda
para ser atendido na Rede de Satde Municipal.

Importante notar que a Constituicdo Federal, no seu art. 37, imp6e que a Administragdo
Pdblica direta ou indireta obedecera, entre outros, o principio da publicidade.

Note-se que a publicidade sempre foi tida como um principio administrativo e, por isso,
este principio tem seu campo natural de aplicacdo no Direito Administrativo, pelo
entendimento de que o Poder Publico, por ser publico, deve agir com a maior transparéncia
possivel, a fim de que os administrados, ou seja, a populagdo, sempre tenham
conhecimento do que os administradores estao fazendo.

E neste principio, portanto, que observamos que a Administragdo Publica tem a obrigacdo
de manter plena transparéncia nas suas atitudes e decisdes, tanto por parte da
Administragdo como dos seus agentes, ressalvadas as hipoteses de sigilo prevista em lei.

A publicidade, como principio da administragdo publica, abrange toda a atuagdo do
Estado. Esta publicidade se da, ndo apenas sob o aspecto da divulgacao oficial de seus
atos, como também a de propiciar a toda populagdo, o conhecimento da conduta interna de
seus agentes. Publicagdo esta que deve se dar de forma clara e eficaz.

Portanto, publicidade ndo é apenas tornar publico, isto &, tornar do conhecimento publico,
mas, principalmente, tomar claro e compreensivel ao puablico. E fazer com que a publicidade
cumpra o papel essencial de verdadeiramente informar o publico.

Importante ressaltar que a prestacdo da publicidade por parte da Administracdo Publica é
obrigacgéo de todas as fungdes da Republica — Judiciario, Legislativo e Executivo.

Indubitavel é que do Poder Executivo, o caput do art. 37 trata explicitamente, alinhando
outros principios a que deve obediéncia 0 administrador: “ A Administragdo Pdblica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia...”.

Uadi Lamégo Bulos, ressalta que a atengao ao principio da publicidade tem como escopo
"manter a total transparéncia na pratica dos atos da Administragdo Publica”, associando-0
assim & garantia de acesso do cidad&o aos registros publicos.

O que é importante assinalar & que o dispositivo assegura o direito a informacéo ndo s6
para assuntos de interesse particular, mas também de interesse coletivo ou geral, com o
que se amplia a possibilidade de controle popular da Administragéo Publica.
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Convém por fim ressaltar que é o dever atribuido a Administragdo de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, além de fornecer todas as informagdes
solicitadas pelos particulares, sejam publicas, de interesse pessoal ou mesmo
personalissimas, que constem de banco de dados publicos, pois, como regra geral, nenhum
ato administrativo pode ser sigiloso.

Imperativo dizer ainda que o aludido principio comporta algumas excegdes, como qyiando
o conteudo da informagao for resguardado pelo direito a intimidade, tendo sido contenplada
sua preservagao no paragrafo unico do art. 1° do presente Projeto de Lei.

' Estes sdo os motivos que me levaram a elaborar o presente Projeto de Lei que subpmeto a
analise e aprovacao de meus nobres pares, tendo a convicgdo que a sua aprovac
imensuravel ganho para toda a Cidade de Sao Paulo.
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Adelina Cicone Batocchio
Assistente Parlamentar
RF 100.406

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das
Proposituras

Efetuada a autuagao, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

Supervisor da Equipé de Controle do Processo Legislativo

SGP.22
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0369/11
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo), e

no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Lei Municipal n° 11.946, de 04 de dezembro de 1995, que disciplina o acesso da
populacdo a informagdes, documentos, listagens, registros e processos
administrativos. Declarada parcialmente inconstitucionai;

- Lei Municipal n® 12.365, de 13 de junho de 1997, que dispde sobre a obrigatoriedade
de atendimento preferencial a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de
saude e hospitais municipais;

- Lei Municipal n® 12.529, de 2 de dezembro de 1997, que dispde sobre a criacdo do
Guia de Saude da Rede Publica Municipal de Saude;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecéo e defesa
do usuario do servigo publico do Municipio de Sdo Paulo;

- Lei Municipal n°® 14.413, de 31 de maio de 2007, que dispde sobre os direitos dos
usuarios dos servicos e das a¢oes de saude no Municipio, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n° 14.721, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre obrigatoriedade de
fixacdo de quadro informativo com nome, registro e especialidade de profissional
médico nos lugares em que especifica e da outras providéncias,

- Lei Municipal n° 15. 281 de 9 de setembro de 2010, que altera o inciso I, do art. 2°,
da Lei n° 14.413/07;

- Lei Municipal n® 15.314, de 8 de outubro de 2010, que altera a Lei n° 14.721/08, que
dispbe sobre a obrigatoriedade de fixacdo de quadro informativo com nome, registro e
especialidade de profissional médico, nos lugares que especifica;

- PL 0366/03, do Vereador Eliseu Gabriel, que dispde sobre o agendamento de
consultas médicas nas unidades de saude do Municipio e da outras providéncias;

- PL 0420/10, do Vereador Atilio Francisco, que dispde sobre transparéncia nas
informagGes e agilidade na localizagdo de dados cadastrais dos pacientes de
instituicbes municipais de satide em geral;

- PL 0205/11, da Vereadora Noemi Nonato, que autoriza o Poder Executivo atraves da
Secretaria Municipal de Saude da Capital de Sao Pauio, a estabelecer a possibilidade
de agendamento telefonico de consultas para pacientes idosos e para pessoas com
deficiéncia ja cadastrados nas unidades de saude do Municipio de S&o Paulo e da
outras providéncias;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sdo Paulo-SP  CEP 01319-800 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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- PL 0379/11, do Vereador Natalini, que estabelece a obrigatoriedade de consuita aos
critérios de Beers-Fick no atendimento de idosos nos equipamentos de salde da rede
publica e da outras providéncias.

Cépia dos documentos citados acompanha esta informagao.
A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa para prosseguimento,

conforme despacho do Senhor Presidente de fls. 01.

Sao Paulo, 30 de agosto de 2011

Christiana Samara Chebib
Procuradora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 244.472

CaioKarcejg/de Carvalho Giannini
Procurador Sypervisof do Setor de Pesq. e Analise Prévia
AB/SP 55.289
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1/1
Titulo: LEI N© 11.946 04/12/1995 (ver documento)
Declarado(a) parcialmente inconstitucional

Ementa: Disciplina o acesso da populagao a informagoes, documentos, listagens, registros e processos

administrativos.
Projeto: Projeto de Lei N° 645/1993 (ver documento)
Autor(es): Italo Cardoso

Notas complem.: - Agao Direta de Inconstitucionalidade n® 32.612.0/2 - O Tribunal de Justiga do Estado de Sao
Paulo julgou procedente em parte a demanda, para o fim de declarar a inconstitucionalidade
dos arts. 29, 39, 49, 50, 60 e 70 desta Lei. DOM 01/05/1998 p. 43 c. 1.

[ Back ]

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/

30/8/2011
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(Projeto de Lei nB 645/93)
(Vereador ftalo Cardoso) .
. . . : . : : : o A
- ) Disciplina. © acesso da Fotha n GO
' : populaclo a informacdes, 4 (‘ﬂ‘\\ ;
documentos, listagens, .re- (3
gistros @ processos admi- Proceston ?2 & e
nistrativos. . Sonia Maria S Ferrera
N - Reg. 100 805 i
Miguel Colasuonno, Presidente da Camara Municipal . . samilon aman nam: o vt
de S¥o Psulo, faz saber que a Cdmara Municipal de S3o .
Paulo, de acordo com o § 78 do artigo 42 da Lei UOrgdnica . .

do Municipio de S3c Paulo, promulga a seguirte lei:

Art. IR ~ Fica assegurado 0 acegsso de qualquer
interessado a informacles, documentos, ragistros,
listagens, processes. administrativos e assemelhados, no
ambito .da . Administraco.Direta, Indiretd, Autarquica e
Fundacional do Municipio de S3¥o Paulo.

Pardgrafo Unico - Reputa-se interessado qualquer
cidad¥o ® qualquer entidade civil legalmente constituida,
que declare e justifique a necessidade de acesso @
conhecimento das informacles e. papéis acima referidos,
para defesa de interesse difuso, direjito préprio ou
coletivo e esclarecimento de sjituacies de interesse.
pessoal . . ' . -

"Art, 29 - 0 reguerimento para obtencdo das -
informacdes deaverd ser dirigido an servidor que  as
detiver, podendo ser formulado oralmente ou por escrito
pelo  proprio interessada, ou par meio de advagado
regularmente .constituido. ) .

Art. 32 - As informacies e esclarecimentos deverido
ser prestados por escrito, no prazo de até 10 (dez) dias.

Art. 48 -~ Para obter vista de. documentos, registros,
listagens e processas administrativos, o©o interessado
deverd formular pedido oralméente ou por escrito, podendo
ser representado por advogado regularmente constituido.

. §:48:+'0 pedido devera ser feito diretagente ao
‘servidor (do -:local onde se encontrem os dotumentos,
wregistros, -listagens ou processos administrativos, asos
‘quais sé refira. )

: § P2 -- A - vista, quando deferida, dar-se-d sob
observacdo do servidor responsavel pelos processas  ou

documentos solicitados, na 'préprio local onde se-
encontrem. © V- )
Art. S5 - 0 xndefer;mento do ‘pedido de vista ou de:

informagies devera sar entregue por escrito ao

interessado, mediante = protocola, com a devida
Justificativa. . :
Art. 68 - D interessado poderd solicitar cdpias

reprogrdficas dos documentos referidos nesta lei, por
escrito e mediante o recalhlmento de taxa a ser. fixada
pelo Executivo.

art. 78 - . a sonegccio das informacdes e
esclarecimentos deverd ser comunicads pelo interessado ao
- superior hierarquico do | servidor, a quem competia
fornecé@-las, para as devidas providéncias.

Art. B2 - 0 Executivo regulamentara a presente lei,
no prazo de 36 (trinta) dias, a contar da data de sua
publicacdo. :

Art. 9% - As despesas decorrentes da- execucdo desta
lei correrdo por conta das dotacies orcamentdrias
préprias, suplementadas se necessdrio. : .

Art. 10 - Esta lei- entrard em vigor na data de sua
pub)ica:io, revogadas as disposicles em contrario.

Cimara Municipal de S3c Paulo, @4 de dezembro de :
1995 T .

.0 Prisid-ﬁtc.
Miguel Colasuagnno

Publicada na Diretoria BGeral da C3mara Municipal de Sio
Paulo, em 04 de dezembro de 1995, .

O‘Diretar_Glrgl,
Carlas Borrameu'Tini

-~ ‘ . AcdthnradeIncomﬂutcionaIidzden 32.612.0/2.
_ Acdrddo, com trdnsito em julgado, do E. Tridunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, julgou procedente em

paric a demanda, para o fim de declarar a .
incomtitucionalidade dos artigos 2., 3°., 4°.,5"., 6" e 7". da
Lei Municipal n®, 11. Md,deMdedezanbmdel.D?J que ‘ -

dhwuﬂhmu o acesso da populagGo a informagdes,
documentos,  listagens,  registros, e  processos
administrativos.
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Cémara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

Total de referéncias : 1

Pesquisa : 12365

1/1

Titulo:
Ementa:
Projeto:

Autor(es):
Regulamentacao:

LEI N© 12.365 13/06/1997 (ver documento)

Sem revogacao expressa

Dispoe sobre a obrigatoriedade de atendimento preferencial a deficientes fisicos, idosos e
gestantes nos postos de saude e hospitais municipais.

Projeto de Lei N°© 261/1997 (ver documento)

Osvaldo Eneas

Decreto n® 37.030/1997 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS,ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAOQ.

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/ 30/8/2011

[ Back ]
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Qoma iMaria S, Ferret

LEI N. 12.365 - DE 13 DE JUNHO DE 1997 Q06

2eg. 100.
Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento preferencial a deficientes ﬁstcos,
idosos e gestantes nos postos de satde e hospitais municipais.

(Projeto de Lei n. 261/97, do Vereador Osvaldo Enéas)

Celso Pitta, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuicbes que lhe sdo
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de maio de 1997, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 19 Fica instituido no ambito do Municipio de S3o Paulo o atendimento preferencial
a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de salde e hospitais municipais.

§ 1° Os postos de salide e hospitais deverdo instalar guichés especificos para o
atendimento das pessoas citadas neste artigo.

§ 2° Devera constar na ficha de atendimento desses pacientes a sua condigdo de
deficientes, idosos e gestantes.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir de sua publicagao.

Art. 3° As despesas com a execugao desta Lei correrdao por conta de dotagOes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.

fls. 79

Matéria PL 369/2011. Nao assinado digitalmente.



autuadopqg@/fp@’gfp 00:00:00.
fls. 80

Camara Municipal de Sdo Paulo

Camara Municipal de Sdo0 Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 615 AND 1997
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 12.529 02/12/1997 (ver documento)
Sem revogagao expressa
Ementa: Dispoe sobre a criagao do Guia de Saude da Rede Publica Municipal de Saude.
Projeto: Projeto de Lei N° 615/1997 (ver documento)
Autor(es): Adriano Diogo

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/

18/8/2011
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e
LEI N. 12.529 - DE 2 DE DEZEMBRO DE 1997 P A .
Dispde sobre a criagdo do Guia de Saude da Rede Publica Municipal dé;ga"ﬁde:./» o
(Projeto de Lei n. 615/97, do Vereador Adriano Diogo) ‘

Celso Pitta, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, usando das atribuicSes que lhe sao |
conferidas por lei. ‘
Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 13 de novembro de 1997, decretou e
eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Compete a Secretaria Municipal da Saude, a criagdo e divulgagdao do Guia de
Sailde da Rede Municipal de Saude.

Art. 20 O Guia de Saude devera conter, obrigatoriamente:

I - Relagdo das Unidades Basicas de Saude e Unidades do Plano de Atendimento a
Saude - PAS, com as seguintes informagdes:

a) horario de funcionamento dos servigos e do plantao diario;

b) especialidades médicas, com identificagdo dos recursos humanos destinados para
aquela unidade;

c) lista de equipamentos e exames laboratoriais fornecidos pela unidade, com os
horarios respectivos de funcionamento.

II - Relacdo dos hospitais e maternidades sob gestao da Secretaria Municipal da Saude
e sob gestdo do Plano de Atendimento a Saude - PAS, com as seguintes informagdes:
a) horario de funcionamento dos servigos;

b) especialidades médicas, com identificagdo dos recursos humanos destinados para
aquela unidade;

¢) nimero de leitos oferecidos pela unidade hospitalar.

III - Relagdo de outros servigos mantidos pela Secretaria Municipal da Saude, com as
seguintes informacgoes:

a) horario de funcionamento dos servigos e do plantdo diario;

b) lista de programas desenvolvidos pela unidade;

c) especialidades médicas e recursos humanos destinados para aquela unidade.

Art. 30 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.
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Camara Municipal de S3o0 Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 14029
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogagao expressa
Ementa: Disple sobre protecdo e defesa do usuario do servico publico do Municipio de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N° 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentagdo: Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o par. Gnico do art. 6° desta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.
Notas complem.: - Lei n® 15.410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
usuadrio de servicos publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.
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LEI N° 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005 Reg. 100,996 |
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB) 7

Dispée sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de Sdo
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sédo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 19 Esta lei estabelece normas de protecdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de Sdo Paulo.

§ 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

a) pela Administracdo Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessao, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 290 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO 11

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Segdo I

Dos Direitos Basicos

Art. 20 S3o direitos basicos do usuario:

I - a informacgao;

II - a qualidade na prestagao do servigo;

III - o controle adequado do servigo publico.

Secao 11

Do Direito a Informagéo

Art. 32 O usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobre:

I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada 6rgao, sua localizagdo exata e a indicagao do
responsavel pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestacdo do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagoes ou
sugestaoes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisdes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° O direito a informagdo serd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigilo
previstas na Constituigdo Federal.

§ 2° A notificag8o, a intimagd0 ou o aviso relativo a decisao administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgao oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 4° Para assegurar o direito a informagao previsto no art. 39, o prestador de
servico publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;

II - informacdo computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servico;

IV - informacdes demogréficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divuigagdo pelas redes publicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrdo redigidas em termos claros, com car{@éﬁ,.§‘i,%”“”
ostensivos e legiveis, de facil compreensao; |
VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informagobes relativas 8 composigao das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensgo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informag6es quanto a gastos,
licitagbes e contratagbes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizag@o dos recursos puiblicos por parte do contribuinte.

Segao III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 50 O usuario faz jus a prestagdo de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servico;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagdo;

1V - racionalizacdo na prestagdo de servigos;

V - adequagado entre meios e fins, vedada a imposigao de exigéncias, obrigagoes,
restricdes a sangdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protegdo a saude ou seguranga dos usuarios;

IX - manutencédo de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestacdo do servigo
sera feita pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade.

Segao IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 7° O usudrio tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, haverad em todos os orgaos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de S3o Paulo reparticdo ou
funcionario especialmente desighado para receber queixas, reclamagoes ou sugestdes.
§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagdo, a
qualquer tftulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condigdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 8° Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestbes, reclamagdes e denlncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

II - corregdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;

III - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta fei;

V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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Reg. 100.9S

CAPITULO I1I

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Segao 1

Disposicdes Gerais

Art. 90 Os prestadores de servigos publicos responderao pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuracao de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragao, instrugdo e decis3o.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditorio, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terao forma escrita, com registro
em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serao observados 0s seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros nao forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuacdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II - 4 (quatro) dias, para efetivacao de notificagao ou intimagao pessoal;

IIT - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;

Iv - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisGes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestactes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.

Secgdo 11

Da Instauragao

Art. 14. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representagao
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos érgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administragéo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no érgdo ou entidade responsavel pela infragao,
a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilic do denunciante ou local para recebimento de comunicacbes;

III - informagBes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicacdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a petigdo, reclamagdo ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo Gnico. O uso dos formularios colocados a disposigdo do usuario pelo
prestador de servigos seré sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatdrio para a protocolizagao de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitara a representagdo manifestamente
improcedente.

§ 19 Da rejeicao cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagao do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao interessado:

1 - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a
representacdo, por forga da lei;

11 - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

I1I - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisbes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes;

1V - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo 6rgéo responsavel pela apuragdo dos fatos.

Secao III

Da Instrugdo

Art. 20. Para a instrucdo do processo, a Administracdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo Unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da reparticao ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a apresentagdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigBes de atendimento.

Paragrafo nico. Quando a intimagao for feita ao denunciante para fornecimento de
informacotes ou de documentos necessarios a apreciagdo e apuragao da dentlincia, o
ndo-atendimento implicara o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgdo
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrucdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestagdo pessoal ou por meio de advogado.

Secdo IV

Da Decisdo

Art. 25. O 6érgdo responsavel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei devera
proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

I - o arquivamento dos autos;

II - 0 encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboracgdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregdes de
erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengdo e corregdo
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegéo
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO Iv

DAS SANCOES

Art