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A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Muito boa tarde a todos. E com imenso prazer
que voltamos a falar de um tema muito importante para nossa sociedade, para nossa cidade.

Quero agradecer a presenca de todos. Eu, como Presidente desta Comissao hoje,
fiz um compromisso na primeira audiéncia publica. Acredito que alguns estavam na primeira.
Quem estava na primeira, levante a mao, por favor. (Pausa) Muito obrigada de novo pela
presenca.

A gente havia pedido uma outra data, porém, a SP Regula estava com essas
atividades em Brasilia, tratando desse assunto sobre a cartilha. Respeitando isso, a gente
conseguiu fazer essa remarcacao para a data de hoje.

Quero pedir licenga e agradecer sempre a Deus, primeiramente, pedindo para nos
dar muita forca para estarmos aqui.

Hoje, em especial, € um dia bastante delicado para mim, que eu acabei de perder
uma pessoa muito especial que é o meu sobrinho. N6s o enterramos ontem. Foi tudo muito
rapido, mas, mesmo assim, eu ndo quis deixar de estar aqui cumprindo o meu compromisso com

a cidade, com vocés. Eu agradego muito por ter for¢ca hoje para a gente tratar de um assunto tao
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importante e relevante. Inclusive, tem tudo a ver com o tema desta audiéncia publica.

Eu vou citar o meu sobrinho, mas a gente tem tratado no nosso mandato, no nosso
gabinete, muito sobre o tema saude da nossa cidade e do estado.

O meu sobrinho estava sendo atendido no estado. Ele, um rapaz de 40 anos,
diabético, estando na fila de transplante de rim e de pancreas, porém, na sexta-feira passada,
nos descobrimos que ele estava com o coragao grande. Em decorréncia disso, foram muitas idas
e vindas em hospitais, fazendo todo o processo de diadlise. Ontem, infelizmente, passou mal e
ndo conseguiu ir a didlise. Continuou fazendo o seu trabalho de condutor de perua escolar.

Eu so6 queria relatar isso para vocés. Aonde eu vou chegar com esse ponto? Noés
sabemos o quanto a cidade, o estado, o pais precisa ter realmente a saude como prioridade.
Muitas coisas sao prioridades, mas, principalmente, a saude.

Hoje, tenho a clareza do que vem acontecendo, do que aconteceu - e ja aconteceu
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varias vezes. Ha quinze anos, aconteceu com o meu pai. Ontem, aconteceu com o meu sobrinho.
Enfim, isso acontece todos os dias e, inclusive, esta acontecendo agora com muitas pessoas.
Refiro-me a demora para as pessoas que estdo com questdes relacionadas ao cancer, a dialise
que é uma luta diaria para essas pessoas. O meu sobrinho Michel fazia dialise quatro vezes por
semana.

A gente reflete sobre cada ponto. Eu gostaria de aproveitar a oportunidade que é
uma fala muito particular por ser familiar, claro, mas a gente trata disso todos os dias no nosso
gabinete, que sdo as demoras, pelas quais — acredito eu — vocés ja devem ter passado, seja
esperando o estado ou o municipio.

Entao, a gente esta frisando — e peco encarecidamente ao municipio, Executivo e
Legislativo, enfim, que busquem mais eficiéncia na saude; tirem essas pessoas de fila; fagam
com que a pessoa que precisa fazer dialise, faga perto de sua residéncia. Por exemplo, um
morador de Carapicuiba, estava tendo que se levantar as 3h da manha para ir a Tabodo ou a
Itapecerica fazer a sua didlise sem condigéo alguma para pegar o seu veiculo e ir até o até o

local e voltar as 7h da manha para fazer seu trabalho na perua escolar, buscando as criancas
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em suas casas € as levando para as escolas. Esse era o seu trabalho, o seu péo de cada dia.

Ele nao tinha outra renda a nao ser essa. A gente vé a dificuldade.

Entado, a minha atengao é sobre essa questdo de que o municipio e o estado sempre
possam ter. A gente vai focar nisso, trabalhar bastante nisso, que € para que as pessoas tenham
a oportunidade de serem tratadas o mais proximo possivel das suas residéncias, seja no cancer,
no problema renal, seja ela em todos os sentidos.

Entéo, eu fiz questdo de vir ndo so6 para fazer um adendo sobre essa luta, porque,
quando se fala em vida, quando a gente fala em hospital, remédio ou consulta, esta se falando
de vida, e isso agrega tudo e qualquer tema que fale sobre filas, porque pessoas morrem todos
os dias nessas filas de transplante aguardando. Também quero conscientizar as pessoas,
através desta Comissdo, e essa € uma campanha diaria da nossa casa, dos nossos familiares,

para que fagam a doagao de 6rgaos, porque isso € muito importante. Meu sogro foi transplantado
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do rim e ficou muitos anos na fila de espera. Entdo, a gente conhece bem esse tema.

A minha fala é para que a gente possa alertar os nossos familiares também, para que
possam se conscientizar da doag¢do. Muitos ndo concordam, outros concordam. Eu acho que
cabe a cada um colocar em pratica realmente, como eu estou fazendo agora neste momento,
pedindo licenca para que a gente possa falar um pouquinho desse tema que tem tudo a ver com
a nossa Comissao e que tem tudo a ver, principalmente, por eu estar aqui lutando na presidéncia
com os colegas Vereadores desta Casa, porque ha 15 anos, quando o meu pai faleceu pela falta
de um aparelho que, de repente, poderia tornar a vida dele melhor, depois de um derrame
cerebral, infelizmente, foi a partir dai que eu tive a vontade de lutar, cada vez mais.

Eu acho que nds podemos ter esse olhar humano e sentir a dor das pessoas, assim
como eu fago. O meu mandato é sobre isto: um olhar diferenciado.

Desculpem-me o meu desabafo, mas é uma forma de alertar as pessoas para
incentivarmos a doagao de 6rgaos.

Hoje, vamos falar da nova cartilha. Eu fiz todo o processo de correr atras como uma

pessoa normal mesmo, ndo como Vereadora até porque foi em outro municipio.
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A gente sabe o quanto é importante falar desse tema que é o acolhimento das

pessoas, como eu disse, la na hora da despedida.

Entdo, eu estou feliz por ter conseguido mais uma data para a gente fazer esta
audiéncia publica ja com algumas alteracbes que nos trouxemos na pauta anterior. Inclusive,
quero agradecer a SP Regula por ja ter feito algumas alteracbes, e a gente poder aqui
apresentar. Antes, porém, preciso fazer o protocolo da presenga dos nossos queridos
Vereadores e agradecer a presenca de cada um.

Independente do nosso tema, que € a pauta sobre a cartilha, eu fiz questao hoje de
a gente falar um pouco sobre esse assunto que é muito doloroso, a partir do momento que a
gente socorre a pessoa até a despedida.

Entdo, que a gente possa ter uma cartilha muito bem estruturada para que a gente

possa ter a nossa fala e o olhar diante da populacido que tanto precisa.
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Muito obrigada, gente.

Bom, na Comissao de Saude, Promocgao, Social, Trabalho e Mulher, nés estamos na
42 audiéncia publica de 2026. Registro a presen¢a dos Vereadores: Amanda Paschoal, Hélio
Rodrigues, Simone Ganem, Dra. Sandra Tadeu, Ely Teruel e Roberto Tripoli.

Declaro aberto os trabalhos da 42 Audiéncia Publica deste ano, desta Comissao de
Saude e Promogao Social, Trabalho e Mulher, realizada em 29/04/2026.

Esta audiéncia publica foi convocada para a continuidade da discussao sobre a
Cartilha Padronizada relativa aos servigos funerarios, conforme requerimento desta Vereadora,
n® 7/2026, aprovado no dia 15 de abril de 2026.

Informo que esta audiéncia publica esta sendo transmitida pelo site, no canal do
YouTube, da Camara Municipal de Sao Paulo, e que a realizagcdo desta audiéncia publica vem
sendo publicada no Diario Oficial na Cidade de Sao Paulo, desde o dia 24 de abril de 2026.

Ja tenho todos os inscritos e ja estdo abertas aqui as inscri¢des. Eu vou pedir para
que sejam apenas trés minutinhos, para que possamos dar continuidade e ndo deixarmos as

pessoas sem falar.
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As inscri¢oes, para participagao do publico, foram abertas também no site da Camara

Municipal de Sao Paulo, no dia 23 de abril, devendo os inscritos pelo site participarem pela
plataforma on-line, conforme o link enviado por e-mail. E o publico presente, que deseja se
manifestar, como eu falei, tera trés minutos, e peco que os senhores cumpram esse horario, para
que possamos ouvir todos, ok.

Convido para a Mesa, os Srs. Claudio Schefer Jimenez, da SP Regula; Gilson Luiz
da Costa, Superintendente de Fiscalizagédo; e Danielle Cristina de Lima, Gerente de Servigo
Funerario e Cemiteriais.

O SR. HELIO RODRIGUES - Pela ordem, Sra. Presidente.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Pois néo, Vereador.

O SR. HELIO RODRIGUES - Primeiro, quero prestar minha solidariedade pela perda

de um ente querido.
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A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Muito obrigada.

O SR. HELIO RODRIGUES - Sei como isso é dificil. Acho que todo mundo aqui tem
essa solidariedade com a Vereadora, nossa Presidenta, mas s6 para continuarmos o processo
da audiéncia passada, que as pessoas possam falar depois da SP Regula. Acho que temos ja
uma contribuicao importante, mas que possamos finalizar. S¢ isso.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Sim. Muito obrigada.

Estdo encerradas as inscrigdes.

Nos vamos correr, para que possamos ouvir todos. Porque nés temos s6 30 minutos,
praticamente.

Gostaria de chamar as duas pessoas que ficaram pendentes da audiéncia passada,
realizada no dia 8 de abril. Eu marquei esta audiéncia para dar prioridade a elas: Sr. Alcides
Amazonas e Sra. Valquiria Santos.

Com a palavra a Sra. Valquiria Santos. Trés minutinhos, por gentileza.

A SRA. VALQUIRIA SANTOS - Boa tarde. Gostaria de cumprimentar a Mesa.

O que eu gostaria de relatar é por uma experiéncia que eu tive, ha pouco tempo. As

735102.

agéncias, as concessionarias, que sao contratadas para fazer esse tipo de servigo, teriam que

deixar bem explicado na cartilha os valores especificos, para que todos possam ter acesso a
eles.

Liguei para duas agéncias, uma me cobrou um valor, a outra cobrou outro. Uma se
colocou a disposig¢ao de fazer até o servigo do cartério, acrescentando um valor a mais. Teria
que estar especificado também na cartilha se esse servico € um dever da prépria pessoa fazer
ou se pode ter na agéncia e qual o valor.

Outra questao é que também precisa ter na cartilha o acesso a gratuidade. A pessoa
nao sabe que tem esses direitos e ao que ela tem direito.

Entdo, isso é muito importante que conste na cartilha, para ndo ocorrer essa
dificuldade e depois elas tirarem de onde nao tém. E, ai, ficam as agéncias brigando umas com

as outras sobre valores.
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Entdo, essa € a minha questao que eu gostaria de colocar; e estar bem especifico os
direitos e as opg¢bes que cada cidadao tem. Se é gratuito, se ele quer pagar pelo servigo extra
ou nao. E isso. Muito obrigada.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Eu que agradeco, Valquiria.

Quero registrar a presenca da Vereadora Pastora Sandra Alves, que esta on-line. A
Vereadora esta com problema no audio, mas esta registrada a presenca. Obrigada.

Gostaria de chamar a Sra. Keli Cristina, que se inscreveu on-line, e esta presente.
Por favor, trés minutos.

A SRA. KELI CRISTINA - Boa tarde a todos e a todas. Eu cumprimento a Mesa na
pessoa da Vereadora.

Eu quero aqui registrar, contribuir também com essa cartilha e dizer que acho
fundamental que essas cartilhas sejam numa linguagem facil, porque as pessoas, as vezes, nao
conseguem entender. Entdo precisa ser colocado de uma forma popular e facil para que as
pessoas consigam entender o que € obrigatdrio e o que € opcional, porque normalmente isso

confunde. Na hora em que as pessoas vao acessar ou quando a propria empresa chega, elas
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nao sabem. Elas acabam contratando servicos que na cabeca delas, naquele momento de

fragilidade, eles acabam empurrando, achando que é obrigatdrio. Entdo € preciso deixar bem
claro o que é opcional e o que é obrigatdrio.

Outra coisa que acho importante a gente contribuir também e dizer é que essa
gratuidade deve ir além do CadUnico. Nas comunidades, temos varios exemplos de pessoas que
nao conseguem enterrar seus entes queridos porque nao tém o cadastro ou nao esta atualizado.
Ai a comunidade precisa se mobilizar e fazer uma vaquinha. E isso acontece todos os dias. Nao
se consegue enterrar o ente querido quando a pessoa realmente nao tem condigao.

E para finalizar, também quero dizer aqui que & importante e acho que o principal
objetivo dessa cartilha é proteger a populacdo de abusos e de uma pressao emocional, no
momento em que ela mais tem fragilidade. E € o que acaba ocorrendo, essa pressao para

contratar servicos no momento em que ela nao tem condi¢cdes de arcar com isso.
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Obrigada.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Eu que agradec¢o. Muito obrigada, Keli.

Agora, Sra. Celeste Gastao. Por favor, querida. Fique a vontade e ja se prepara
Valéria Ledo também.

Sra. Celeste Gastao, por favor, trés minutos.

A SRA. CELESTE GASTAO - Boa tarde a todos. Primeiro, quero cumprimentar a
Mesa, e os meus sentimentos também pela sua perda.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — O querida, Deus abencoe. Obrigada.

A SRA. CELESTE GASTAO - Olha, eu vou tentar fazer em trés minutos, um
sentimento de trés anos atras. Vai ser muito dificil, mas eu vou tentar.

Ha trés anos, no més de maio, o meu irméo faleceu e fomos, logicamente familia
humilde, pegos despreparados. Meu irmao estava doente e veio a falecer de cancer. Tivemos
que mexer com a papelada. Eu era a Unica que, no caso, estava mexendo com isso e entrei em
choque quando cheguei no cemitério para ver a papelada. Cemitério, ndo, necrotério, acho que

comeca tudo por ali, pelo IML. Nao deixaram que ninguém me acompanhasse, a minha filha
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queria me acompanhar e eu tive que fazer sozinha.

Entédo, imagina, meu irméo gémeo tinha acabado de falecer e eu tinha que fazer a
papelada, a documentacdo sozinha, em que me deparei com pessoas que vieram me oferecer
um plano para poder enterrar 0 meu irmao. E eu estava pedindo que fosse um plano social,
porque nao tinha condi¢cdes. Eles me apresentaram um plano social que, na época, nem me
lembro, mas esta ai documentado, era um valor absurdo e eu ndo tinha como fazer. N6s fizemos
uma vaquinha, sendo que uma coisa que 0 meu pai sempre pedia era para ndo enterrarmos
nenhum de nés com vaquinha.

Nés somos cidadaos, seres humanos, trabalhadores que precisam cumprir com seus
direitos e, na hora do seu falecimento, eu acho que o Governo também tem que cumprir com os
deveres para conosco. E o nosso direito digno ser enterrado como ser humano. E com o meu

irm&o nao foi assim. O que aconteceu nesse local, no Cemitério da Saudade, conseguimos fazer
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a documentagdo com ajuda de amigos fazendo vaquinha daqui, dali, no modo desespero, e
fizemos tudo o que tinha direito, com velas. Foram cobradas velas, almofadinha do caixao, foi
cobrado tudo o que tinha direito, até maquiagem. Meu irm&o tinha um rosto muito lindo, nao
precisava de maquiagem.

Entdo eu fui lesada nesse momento, pelos transtornos que estava sentindo e eu
achava que tinha que pagar tudo aquilo correndo, porque precisava enterrar o meu irméo. E o
que aconteceu? O veldrio do meu irmao era no outro dia, e eles venderam a valores abusivos,
caixdes, tudo para o mesmo dia, mesma data e horario. Eles fizeram um atacadao, mas quando
o corpo do meu irmao chegou, nao tinha lugar para velar. Por qué? Porque ja tinha outro velério
no local e mais seis funerais do lado de fora, com os corpos dos seus familiares.

Sabe o que é ver o caixao do seu irmao no chao, aguardando para ir para uma sala?
Ndés passamos por isso. Foi muito doido. Além do que, quando colocou a maquiagem, eles
tiraram o bigode do meu irmao. Nao permitimos isso, nés nao pedimos para tirar, porque nao
existia maquiagem. Ela estava paga, mas estavam cobrando de nés. Arrancaram o bigode do

meu irmao e depois me ofereceram um lapis de sobrancelha para fazer o bigode dele. Sabem o
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que € isso? Principalmente os senhores que usam bigode a vida inteira, sem permissao, ficarem

sem o seu bigode? Eu nado sei, mas acho que isso € um orgulho para o homem, que ele carrega.

Além disso, as velas, que estavam na conta, pagas, nao vieram. Tivemos que pegar
a vela de outro funeral para poder acender uma vela para o meu irmao. Entao, assim, a gente foi
lesado de todas as formas, com um pre¢o absurdo. Isso porque era um social, € no comego
falaram que nao tinha vaga para enterrar social, que nao tinha lugar.

Entéo, quer dizer, a pessoa morre, ndo tem vaga para enterrar? Como que € isso?
Nés tinhamos que ficar aguardando dois, trés, quatro dias para enterrar no social e mesmo
pagando com uma quantia que eles pedem? Sabe, gente, € muito humilhante. E nao foi s6 eu
que passei por isso. Outras familias estavam la passando por isso também, naquele mesmo dia.
Eu simplesmente morri, nunca vesti todo preto, mas hoje estou com tudo preto, porque

exatamente faz trés anos que aconteceu esse absurdo.
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E um absurdo esses funerais que nos brecam na porta e ndo deixam entrar ninguém.
Imagina uma pessoa que perdeu um ente, vai |4 sozinha, 14 dentro, tratar de um funeral. E um
absurdo, ndo deixaram entrar ninguém, minha filha brigou. Eu tenho um e-mail aqui, até hoje ela
pede resposta e nunca chegou. Faz trés anos que ela mandou para esse pessoal e nunca
chegou. Sabe?

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Concluindo.

A SRA. CELESTE GASTAO - Entdo, assim, é muito facil acontecer, hoje, uma
cartilha mentirosa, porque ali ndo tem os dados necessarios, como foi falado ja aqui. Essa
cartilha, para mim, ndo existe. Entéo, eu acho que ela deveria ser realmente olhada com carinho,
com o valor que todo ser humano merece.

Obrigada. (Palmas)

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Imagina, meu amor. Os nossos sentimentos
também pela sua perda, viu?

Gostaria de passar para a Sra. Valéria Ledo. Esta presente? Nao.

Agora, Lidia Correa. E ex-Vereadora, ndo é? Nés demos a palavra para ela também
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na audiéncia anterior. Seja bem-vinda.

- Manifestagao fora do microfone.

A SRA. LIDIA CORREA - Saudo a Mesa, o camarada Tripoli e os demais. E dificil
falar bem depois do que a Celeste falou, de uma situagao dessa, mas que infelizmente muitos
passam por situacdes assim. No momento de maior dor das pessoas, das familias, as pessoas
sdo sujeitas a essa situacao.

Eu acho que o servigo publico estda muito degradado em varias areas: saude,
educacgao, seguranga. Mas acho que nessa questao do enterro, do veldrio, do sepultamento, é
talvez onde acabe estourando mais, porque é uma hora em que as pessoas, como colocou a
Celeste, ficam completamente perdidas e, principalmente, os mais pobres e os mais humildes,
que s&o 0s que mais precisam.

Acho que esta Camara e nos todos podemos aproveitar esta oportunidade, que nos
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estd sendo dada por lei, por decisdo judicial e, inclusive, por iniciativa do Deputado Orlando Silva,
e aproveitarmos este momento e fazermos um trabalho para valer, de fato, e ndo mais um
trabalho de fachada, como falaram aqui, mais uma cartilhazinha que vai para as gavetas, que
vai para alguma escrivaninha da vida. Devemos fazer mesmo para valer, tentar alterar um
pouquinho que seja a situacdo em que as pessoas vivem. NoOs estamos vendo aqui, os
cemitérios, como alguns de vocés tém acompanhado, que agora estdo sendo construidos em
prédios precarios, deprimentes e horriveis, isso precisa ser visto. O servigo publico ndo pode ser
feito s6 para dar lucro a alguns poucos, como a gente sabe que acaba dando, as pessoas querem
obter lucro. O Poder Publico - Executivo, Legislativo, Judiciario - deve zelar para que o servigo
seja bem-feito e que nao va se degradando, como esta acontecendo.

Eu quero propor que a Comissao de Saude e todos que estdo aqui presentes, assim
como os que estdo nos assistindo, tenham grande sensibilidade para essa questido, que ajudem
a gente a fazer um trabalho, de fato, que foi despertado, pelo menos em mim, muito em fungéo
dessa discussao que esta acontecendo. Que a gente possa, de fato, fazer as coisas para valer,

para minorar a situacao tao dificil das pessoas, de todo mundo.
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Entao é isso que eu queria colocar, acho que pode ser constituido um conselho da

sociedade civil para acompanhar um pouco o Poder Publico e o Judiciario, como ha em outras
areas, como saude e educacao, talvez um conselho que possa acompanhar, ajudar a fiscalizar,
acompanhar e fazer, de fato, um servico decente para o povo.

Obrigada, boa tarde. (Palmas)

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Muito obrigada.

Gostaria de chamar a Sra. Maria Cecilia Figueiredo.

A SRA. MARIA CECILIA FIGUEIREDO - Boa tarde a todos e a todas. Normalmente,
eu estou aqui sO para fazer os registros. Sou jornalista, trabalho no Sindicato dos Servidores.
Sao muitos sindicatos na minha cabeca, na minha vida, eu também sou do Sindicato dos

Jornalistas de Sao Paulo. Mas hoje eu vim aqui porque eu estive no Cemitério da Vila Formosa,
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€ um amigo acabou me estimulando a vir aqui e falar o que a gente vivenciou, o que eu vivenciei
1a.

O Cemitério da Vila Formosa, assim como outros cemitérios, como o Cemitério da
Saudade, ndo tém acessibilidade, porque eu estive 14, ha duas semanas, no velério de uma
amiga, e tinha uma pessoa sem mobilidade que, para conseguir entrar no veldrio, a gente teve
de coloca-la para dentro, porque ndo tem acessibilidade. E quando eu fui a administracdo, me
falaram: “Ué, mas tem acessibilidade aqui na frente.” Entao, ela tinha que fazer todo um percurso
até la na frente. E hoje eu fui para ver uma questéo pertinente a minha familia. Meu pai morreu
em 2020 e tem de fazer a exumacao, mas como ele ficou internado um tempo e eu tinha que
cuidar da minha mée, eu acabei deixando a exumacgao passar um tempo. Eu ja estive 134, porque
tem um jardineiro que cuida, e ele que me avisou: “Olha, Cecilia, ja estdo remexendo a terra
naquela quadra.” E olha que engragado, eles ndo avisam ninguém, entdo dane-se, nao tém
memoédria. E como aquela senhora disse aqui, ndo existe respeito, ndo existe memoria, e ndo é

de agora, faz tempo que isso esta acontecendo. Acho engragado ouvir as pessoas que, as vezes,

vém aqui, que ja tiveram um cargo publico, falarem com tanta, com tanta indignacéo, porque
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quando a gente pode fazer a diferenga, a gente tem que fazer a diferenga. Eu acho que tem que

ter mesmo uma Comissdo Parlamentar de Inquérito, e nao precisa ser uma Comissao
Parlamentar de Inquérito que aqui vai ser rejeitada, pode ser uma CPI popular. A gente tem que
comegar a fazer as coisas de fora para dentro, porque ndo é possivel que vocé va a um lugar e
falem para vocé: “Olha, vocé vai ter que pagar por um ossario R$ 386,65 reais, mais a exumacao,
R$ 351,67. Mas se vocé quiser deixar por prazo indeterminado o valor é de R$ 1.562,00, mais a
taxa de exumacgao, totalizando R$1.913,00. Mas se vocé quiser deixar naquele ossario preto,
que dizem que é de...”

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Concluindo...

A SRA. MARIA CECILIA FIGUEIREDO - Concluindo, que dizem que é de marmore,
sao R$13.000,00. Ai, vocé vai olhar a lista, e ontem eu perdi meia hora para achar, vejam, meia

hora para achar no portal da Prefeitura e ndo consegui achar. E esta 13, a informagéo é publica,
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a gente paga por isso, € uma lista de informagdes, de quanto custa, € uma tabela de precos.
Tudo isso...

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — A senhora, pode concluir por gentileza?

A SRA. MARIA CECILIA FIGUEIREDO - Entao, concluindo, tudo isso dito, eu acho
que essa cartilha ndo pode ser esse papelzinho. Isso € um folder, ndo € uma cartilha. E como
disse aquela senhora, tem que ser uma linguagem muito simples, e tem que ser muito bem
explicado o que é exumacgao, qual é a categoria do cemitério, porque tém diferengas. O que
estao fazendo é s6 uma tentativa para informar as pessoas, mais uma vez, é s6 uma tentativa
para informar as pessoas, nao é informacgao de fato.

Muito obrigada e desculpa por ter me alongado. (Palmas)

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Obrigada, Sra. Maria Cecilia. Vou pedir que
vocés respeitem o horario, para que a gente consiga ouvir todas as pessoas, até porque ja
percebi que todos nés precisamos disso. E eu até vou me antecipar, devido ao fato de ainda
termos nove pessoas a serem ouvidas, nos ja vimos que o tempo ndo vai dar. Entao, ja estou

me comprometendo, porque nds ndo vamos encerrar esse assunto enquanto nao decidirmos o
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que vai ser melhor. Eu ja conversei com o Sr. Claudio, hoje nés vamos somente ouvir vocés,

todas as perguntas ja estdo sendo anotadas para que possamos, ndo nesta semana agora,
Vereadores, mas na outra, fazer uma audiéncia onde a gente possa ouvir a SP Regula, do
comeco ao fim. Tudo bem, para vocés, Vereadores? (Pausa) Pela ordem, Vereador.

O SR. HELIO RODRIGUES - Eu concordo. Acho que é bem importante fazermos
mais uma audiéncia com mais tempo, porque os Vereadores ndo conseguiram falar nas duas
audiéncias. Entdo temos um acumulo importante de demandas. Eu ja poderia deixar como
sugestao que todos que queiram contribuir para a construgéo dessa cartilha, que enviem, para a
Comissao da Saude, sugestdes, para que nés possamos elabora-la.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Por escrito, ndo é? Perfeito, muito obrigada.
Entéo ficaremos previamente alinhados com a SP Regula, porque parece que tem ainda mais

uma etapa, la em Brasilia. Portanto, a minha sugestao é que a préxima reunido ocorra dia 13, as
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13h. Tudo bem, gente? (Pausa) Muito obrigada.

Gostaria entdo de ouvir o Sr. Francisco Freitas.

O SR. FRANCISCO FREITAS - Obrigado, Presidenta. Quero saudar a Comissao de
Saude, a Vereadora Sandra Tadeu, o Hélio, o Tripoli e outros companheiros Vereadores, que
estdo presentes, a Simone e a Amanda... quem mais?

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — O tempo dele esta correndo, deixe que ele faca
sua pergunta para que possamos ouvir todos.

O SR. FRANCISCO FREITAS - Maravilha. Na verdade, eu quero o seguinte, a gente
tem aqui varias dificuldades, Vereadora, e quem esta no territério conhece bem a realidade.
Entao, nos, da sociedade civil, a gente também se organiza, porque nés formamos o controle
social, € como no Sistema Unico de Saude, o controle é tripartite, tem gestdo de trabalhadores
e usuarios.

Ent&o, dentro do Sistema Unico de Saude, a Lei Federal n° 8.080 preconiza que nio
existe SUS sem controle social. Na minha avaliagcdo, ndo devem existir, também, outras

situagdes que nao tenham controle social. Diante disso - e para que fique registrado nos anais
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desta Casa - nés estamos organizando e criando o Estatuto Social da Frente em Defesa da

Dignidade Funeraria e Cemiterial de Sao Paulo - Frente Dignidade de Sao Paulo. Dentro do meu
tempo, vou ler alguns pontos contidos no art. 3°, que trata das finalidades da Frente: 1) Fiscalizar,
monitorar e promover o cumprimento integral das decisdes judiciais - em especial a DPF do PC
do B, e das normas administrativas relativas aos servigcos funerarios, cemiteriais e de cremacao
publica e concedidos no municipio de Sao Paulo; 2) Defender os direitos humanos dos usuarios
do sistema funerario, com énfase na protegdo contra abusos, garantia de informagao
transparente, acesso a gratuidade e direito ao luto digno; 3) Promover a participacao popular e
o controle social sobre a gestdo publica e privada de cemitérios, servicos de sepultamento,
cremagao e veldrios, incluindo a realizagdo de audiéncias publicas, consultas e féruns de
discusséo; 4) Propor ao Poder Publico, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica e as

concessionarias adogao de praticas que assegurem a gratuidade real, a transparéncia de pregos,
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com cardapio contendo fotos e valores unitarios, vedacao de servicos desnecessarios — repito:
vedacao de servigos desnecessarios - € a ampliagcao da oferta de sepultamento gratuito em todas
as regides da cidade; 5) Ajuizar agdes civis publicas, mandados de seguranga coletivos e outras
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis na defesa de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos relacionados ao servigo funerario, nos termos do art. 5°, inciso LXX, alinea “b” da
Constituicdo Federal e da Lei n°® 7.347/1985”.

Contamos com o apoio e com a solidariedade desta Mesa e da Comissao de Saude
da Céamara Municipal de Sdo Paulo. Muito obrigada.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Eu que agradeco.

A SRA. AMANDA PASCHOAL - Pela ordem.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Gostaria de chamar a Sra. Sandra Rodrigues
€, na sequéncia, o Sr. Euclides. Por gentileza, Sr. Euclides esta ai?

A SRA. AMANDA PASCHOAL - Presidente, pela ordem.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - S6 um minutinho.

Nés temos oito minutos, tudo bem? (Pausa)

735102.

A SRA. AMANDA PASCHOAL - Pela ordem, Presidente.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Pela ordem, Vereadora, desculpa.

A SRA. AMANDA PASCHOAL - SO para pedir, caso seja possivel, para
comegarmos a audiéncia do dia 13 um pouquinho mais cedo, as 13h.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Vou verificar.

A SRA. AMANDA PASCHOAL - Também tenho uma duvida sobre a isengao para
familias que n3o estdo com o cadastro atualizado no CadUnico. A cartilha diz que é necessario
emitir um boleto social, mas onde ele é solicitado? No CRAS? Isso é muito burocratico. Pode
responder na proxima audiéncia, € apenas para que tenham isso em mente, pois na cartilha a
informacéo ficou vaga. (Palmas)

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Obrigada, Vereadora.

Sra. Sandra, é a senhora. Por favor, trés minutos.
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A SRA. SANDRA RODRIGUES - Boa tarde. Meu nome é Sandra, moro no Jardim
Pantanal, na Zona Leste de Sao Paulo. Vim fazer reclamagao sobre velério. Nao s6 na Zona
Leste, mas em toda a periferia, quando morre uma pessoa, a familia ndo recebe nenhum auxilio
do Governo para o enterro. E preciso fazer vaquinha, bater de porta em porta pedindo dinheiro.
Além do sofrimento, vocé vai enterrar a pessoa, ficar batendo de porta para poder enterrar a
pessoa. E todos ndés pagamos impostos, cadé o dinheiro dos impostos? Onde esta a verba para
enterrar gente? Onde estdo pondo? Esta indo para algum lugar. Vamos pegar o dinheiro dos
impostos para enterrar gente. Nao tem cabimento eu morrer, meu marido e meus irmaos terem
ficado batendo de porta em porta para me enterrar; ou todo mundo que esta aqui que morrer,
bater de porta em porta para enterrar. Isso € uma humilhagéo para a gente que paga impostos.
Eu acho que tem que ver a saida. Isso ndo pode continuar. Isso é uma pouca vergonha, gente.

E outra coisa também € a bagunga no cemitério. Meu pai morreu ha trés anos, la no
Oliveira, ele ndo pode ser enterrado na Vila da Saudade, teve que ser enterrado na Vila Formosa.
Chegou 13, os velorios estavam cheios, tinha gente enterrado até nos corredores. Em vez de

soltar um por um, soltou todo mundo de uma vez s, foi caixdo ainda batendo um no outro,
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trombada de caixdo. Foi uma coisa terrivel também. Esta tendo muita bagunga também na hora

de fazer os velorios, mas bagunca terrivel.

E s6 isso que eu tenho para relatar, esta bom? (Palmas)

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Muito obrigada, Sra. Sandra.

Senhor Euclides, por favor. E a Sheila na sequéncia. Vem para a frente, Sheila.
Faltam seis minutinhos.

O SR. EUCLIDES - Boa tarde a todos. Meus sentimentos, Vereadora.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Muito obrigada.

O SR. EUCLIDES - No dia 20 eu compareci pessoalmente no Cemitério da Saudade,
da Funeraria Maia, e eu conheg¢o pouco da Funeraria. Existia uma taxa chamada tentativa de
exumagao. E quando vocé tenta exumar um corpo e ndo consegue, entdo era cobrada essa taxa.

A Funeraria Maia conseguiu cobrar exumacéo, tentativa de exumacéo e aluguel por trés anos.
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Ao total deu 1.400. Isso, Vereador Hélio, isso, Vereadora Amanda, é cobrar taxas indevidas de
servicos nao realizados. Se eu ndo consegui realizar o servigo, ndo deveria cobrar exumagao.

Entdo o problema maior € a tabela, mas sdo servigos acrescentados na tabela. Eles
pegam a tabela na luz do dia, do bigode, dependendo do cabelo que acordam, falam: “Eu vou
cobrar pela tabela do cemi... categoria 1, ou pela categoria 2 ou pela categoria 37”.

O que a pessoa que me antecedeu, a Cecilia, falou, é sério, as pessoas ndo deram
atengdo. Mas ela estava no Cemitério Vila Formosa. O cemitério Vila Formosa nao é categoria
1, ndo é categoria 2 e sempre existiu uma diferenciacdo de taxas. E agora parou isso porque,
depois da concessao... Entdo isso ndo € concessionaria, isso € estelionato, cobrar um servigo
meu que nao foi realizado.

E, Vereadora, eu vou entregar para vocé, Vereadora...

- Manifestagao fora do microfone.

O SR. EUCLIDES - A exumacéo, Vereadora.

- Manifestagao fora do microfone.

O SR. EUCLIDES - Nao. Vereadora, a exumacao foi uma tentativa. Ai cobraram
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exumacao, tentativa de exumacgéao e aluguel por trés anos, deu 1.400 reais. Eu estou com a

tabela aqui, estou com a nota aqui e eu discuti com o menino e falei: “Nao pode cobrar exumacao,
porque nao foi feito. Eu ndo posso cobrar um servico que nao foi realizado”. A tentativa de
exumacao sim, porque tentou, entao entendemos que os servidores foram |a tentar um servico,
nao conseguiram e voltaram. Ai sim, tentativa de exumagdo. Exumacao nao. Esta no verbo,
exumar & retirar. Se eu nao retirei, eu ndo posso cobrar, gente.

- Manifestagao fora do microfone.

O SR. EUCLIDES - Porque o corpo nao estava decomposto, Vereadora?

- Manifestagao fora do microfone.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Vereadora, a senhora quer pela ordem?

- Manifestagao fora do microfone.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Por favor.
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A SRA. DRA. SANDRA TADEU - Nao é s6 aqui, em outras cidades também. Esse
negocio tem que aumentar o prazo. Nao é trés anos. Vocé vai abrir trés anos, vocé nao vai
conseguir tirar a pessoa de |a.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - No minimo cinco anos, n&o &7?

A SRA. DRA. SANDRA TADEU - Isso é um absurdo.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — E verdade.

A SRA. DRA. SANDRA TADEU - Primeira coisa que nds temos que mudar é o prazo.
Eu vou olhar cientificamente qual é o prazo melhor e sera esse o prazo.

O SR. EUCLIDES - Otimo, Vereadora.

A SRA. DRA. SANDRA TADEU - Nao tem que ter tentativa. Isso € um absurdo.
(Palmas)

O SR. EUCLIDES - Obrigado, Vereadora.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Obrigado, Vereadora.

Vamos concluir para que a Sheila também consiga falar, por favor.

O SR. EUCLIDES - Eu queria entregar isso aqui, porque eu vou pedir devolugéo de
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taxas. Posso entregar para a senhora, Vereadora, na presenga aqui da Comissao?

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Qual Vereadora, por favor?

A SRA. DRA. SANDRA TADEU - Todas nés aqui...

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Por favor.

O SR. EUCLIDES - Porque, se o servico nao foi realizado, tem que ser feita
devolugao de taxa. E a Cecilia, a pessoa que me antecedeu, gente, vamos olhar as categorias.
Eles estao cobrando por categorias diferenciadas. Temos que detalhar a categoria. Saudade nao
€ categoria 2, Formosa nao é categoria 2. E o que a Cecilia falou aqui passou despercebido.
Entédo a gente tem que estar olhando. As pessoas estéo falando aqui, estao relatando problemas
e parece que esta passando despercebido. Entdo ndo estamos tratando de concessionarias, isso
¢ estelionato.

Um abrago, gente. Obrigado. (Palmas)
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A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Obrigada.

Sheila, a sua vez, dois minutos, por favor. Ja faltam dois para as 15h.

A SRA. SHEILA - Gente, boa tarde.

Primeiro, Eli, meus sentimentos, viu?

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) - Obrigada, Sheila.

A SRA. SHEILA - Trabalhei com dialise muito tempo, sei que é triste porque a gente
vive sem dignidade quando faz um tratamento de doenca crbnica e morre sem dignidade, sem
ter direito. Até porque, nessas ultimas duas semanas, eu andei por varios cemitérios, por varios
locais e, assim, informagdes desencontradas.

Uma das coisas mais importantes que eu ndo consegui abrir em nenhum, realmente
a cartilha ndo tem em lugar nenhum, mas o QR Code falou que estava disponivel e nenhum
outro abre. Entdo, como foi colocado, € um folheto. Tem informagdes desencontradas aqui
também. Inclusive a gente fez até... Por exemplo, o prazo de boleto que tem para pagar, tém
coisas que faltam aqui. E uma coisa que mais me chamou a atengao que varios, principalmente

o Cemitério Cachoeirinha...

735102.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Sheila, acabei de fazer a leitura do QR Code,

esta abrindo.

A SRA. SHEILA - Nao, mas eu digo nos cemitérios, alguns n&o abriram.

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Ah, esta, s para vocé saber da cartilha.

A SRA. SHEILA - Eu tive também... Eu enterrei... A mae de um amigo, morreu,
faleceu, eu fui ao veldrio e la eu fui perguntar sobre a questdo do social. Esta gravado aqui e
fala, deixa bem claro que o enterro gratuito € caixao lacrado e por trés horas. “Ah, mas a pessoa
nao tem nenhum tipo de doencga.” “Nao, mas ¢é lacrado, essa é a regra da Prefeitura.

Entdo, assim, esses esclarecimentos acho que tem que ter, porque é desumano
demais. Nao é porque eu nao tenho dinheiro, que eu nao posso ter dignidade de enterrar uma
pessoa nem para fazer um carinho. Que ¢é isso? Meu amigo nao quis sair do lado do caixao da

mae porque ele falou: “Nao, eu vou ficar até o ultimo minuto”. E se vou no gratuito, ndo pode.
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Sem contar acessibilidade, sem nada.

Mas, enfim, da cartilha.... E outra coisa que o Kiko colocou, a Cecilia colocou, que os
valores sdo muito discrepantes. O valor que vocé pega la no cemitério, na agéncia funeraria,
porque € a agéncia, entdo vocé fala: “Ah, eu vim aqui ver um procedimento”, ele ja empurra trés.
Falei “Nao, s6 quero saber o precgo”.

Sem contar as categorias de jazigo VIP, Premium, com trés gavetas, duas gavetas,
os verticais também. E um absurdo de caro e de desumano. Entdo esse tipo de informacéo tem
que ter na cartilha também, para quando a pessoa for, ela ja saber quanto que ela vai gastar e
qual que ela vai escolher. Isso ndo esta claro, entdo acho que a gente tem que cobrar.

E sem contar que tem cemitério que tem cobrado estacionamento, e ndo é barato.
Porque o cemitério que cobra estacionamento é o que tem as piores condigcdes de acessibilidade.
O local em que esta sendo feita a exumacao para construir os jazigos verticais, vocé nao tem
condigbes de acessar. E ele deixa bem claro: vocé quer manutengao, vocé contrata um jardineiro.
E na cartilha esta bem claro que a gente quer que isso seja opcional e ndo da forma como a

concessionaria fala, que a gente tem que contratar o jardineiro para cuidar do jazigo, enfim. Entdo

735102.

isso € mais um absurdo.

E, ai, realmente eu sugiro que a gente tenha mais tempo, mais tempo para construir
um documento, inclusive a CPI, que o Vereador Dheison ja colocou como proposta e que nao
tem assinaturas suficientes. Entdo eu peco aos Vereadores que estdo aqui: por favor, assinem,
e que a gente possa, de fato, executar essa tarefa.

Obrigada. (Palmas)

A SRA. PRESIDENTE (Ely Teruel) — Muito obrigada, Sheila. Agradeco, viu?

Bom, nés vamos parar por este momento. J4 sdo 15h02 e eu preciso encerrar a
audiéncia publica para que a gente possa abrir o plenario |a embaixo.

Eu gostaria de agradecer aos Vereadores.

E a Sra. Vanessa, Celso, Caique, Aureo e Glauco ficardo, entéo, para serem ouvidos

no dia 13, ok.
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Obrigada. Quero agradecer a SP Regula mais uma vez, ao Sr. Gilson Luiz da Costa,
Superintendente de Fiscalizagdo; a Danielle Cristina de Lima, Gerente do Servigo Funerario, e
agradecer ao Sr. Claudio Schefer Jimenez também por estar com a gente aqui mais uma vez,
para que a gente possa voltar.

Estao encerrados os nossos servigos e eu agradeco a nossa audiéncia publica. Deus

abencoe a todos.

735102.
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