
 

 

 

 

Câmara Municipal de São Paulo 

Endereço: Palácio Anchieta / Viaduto Jacareí, 100 - Bela Vista - São Paulo - CEP 01319-900 

INDICAÇÃO Nº ___/2026 

 

Senhor Prefeito, 

Indico, na forma regimental, ao Excelentíssimo Senhor Prefeito do 

Município de São Paulo que, se possível, seja avaliada a adoção de medidas 

administrativas voltadas à implementação de cursos de informática básica e 

inclusão digital destinados às pessoas com idade igual ou superior a 60 

(sessenta) anos, no âmbito dos equipamentos públicos municipais, tais como 

Centros de Referência do Idoso, Centros de Convivência, Telecentros, 

bibliotecas públicas e unidades educacionais, observados os limites legais e a 

organização administrativa vigente. 

O avanço acelerado das tecnologias digitais transformou profundamente 

as relações sociais, econômicas e institucionais, tornando o acesso às 

ferramentas de informática e à internet condição essencial para o exercício pleno 

da cidadania. Entretanto, parcela significativa da população idosa ainda enfrenta 

barreiras de acesso e uso dessas tecnologias, o que pode resultar em isolamento 

social, dificuldades no acesso a serviços públicos e privados e maior 

vulnerabilidade a fraudes e desinformação. 

Nesse contexto, a oferta de cursos de informática voltados ao público 60+ 

constitui importante instrumento de inclusão social, promoção da autonomia, 

fortalecimento dos vínculos comunitários e melhoria da qualidade de vida. O 

domínio de habilidades básicas, como utilização de smartphones, aplicativos de 

comunicação, serviços bancários digitais, plataformas governamentais e 

mecanismos de segurança online, permite que a pessoa idosa participe de forma 

mais ativa da vida contemporânea. 

Diante disso, sugere-se que o Poder Executivo avalie a possibilidade de 

desenvolver programas de capacitação digital contínua, preferencialmente com 

metodologia adaptada às necessidades pedagógicas do público idoso, incluindo 

turmas reduzidas, linguagem acessível, acompanhamento individualizado e 

materiais didáticos adequados. Recomenda-se, ainda, a articulação entre as 

Secretarias Municipais competentes, bem como parcerias com instituições de 
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Câmara Municipal de São Paulo 

Endereço: Palácio Anchieta / Viaduto Jacareí, 100 - Bela Vista - São Paulo - CEP 01319-900 

ensino, organizações da sociedade civil e iniciativas já existentes de inclusão 

digital. 

Indica-se, também, que as ações contemplem orientações sobre 

segurança digital e prevenção de golpes eletrônicos, tema especialmente 

relevante para essa faixa etária, contribuindo para a proteção patrimonial e para 

o uso consciente das tecnologias. 

Ademais, ressalta-se que políticas públicas de inclusão digital para a 

população idosa apresentam elevado retorno social, favorecendo o 

envelhecimento ativo, a autonomia funcional e a integração intergeracional, 

alinhando-se aos princípios de dignidade da pessoa humana e de proteção 

integral à pessoa idosa. 

 

Sala das Sessões, 06 de maio de 2026. 

 

 

Pastora Sandra Alves 

Vereadora – União/SP 
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