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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE DA PRESIDENCIA
Rua Boa Vista n2 236 - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 6510.2026/0015521-6

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 156679381
S3o Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS n2 400/2026, de iniciativa do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informagdes: (1) A frequéncia com que cada condutor é
submetido aos treinamentos e aperfeicoamentos voltados a condugdo segura, dire¢do defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existéncia de conteudo especifico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeicoamentos; (3) O nimero de condutores submetido a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatdrio de registros de reclamagdes no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de 6nibus e ciclistas.

CMSP/SGP-23

Em atencdo ao documento SEI 154327299, restituimos o presente com os esclarecimentos prestados
pelas dreas técnicas responsaveis por meio dos documentos SEI 155235456, 155237281, 155471436 e
155471095.

731190.

ﬁgﬂ Renan Marcondes Di Vita
Chefe de Gabinete

biptronica Em 04/05/2026, 3s 16:14.

clotronaca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 156679381 e o cédigo CRC 54B45EEE.

Matéria DOCREC 518/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
CENTRO DE OPERACOES
Rua Santa Rita, 500 - Bairro Pari - S50 Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6066
PROCESSO 6510.2026/0015521-6

Despacho interno SPTRANS/DO/COP N2 155471436

S3do Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS n2 400/2026, de iniciativa do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informagdes: (1) A frequéncia com que cada condutor é
submetido aos treinamentos e aperfeicoamentos voltados a conducdo segura, dire¢do defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existéncia de conteudo especifico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeicoamentos; (3) O nimero de condutores submetido a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatdrio de registros de reclamagdes no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de 6nibus e ciclistas

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 05/05/2026

Em atendimento ao documento SEI 154327299, considerando o item de competéncia deste Centro de
Operagdes - DO/COP, o quanto segue:

(4) O relatério de registros de reclamag¢ées no portal 156 e demais canais oficiais da SPTrans
envolvendo condutores de 6nibus e ciclistas.

731190.

Informamos que, em levantamento realizado na base de dados de demandas do SP156 deste Centro de
Operacdes, nos anos de 2024, 2025 e 2026 (* até marco/2026), foram identificadas, respectivamente,
28, 50 e 13 reclamacgdes envolvendo motorista de 6nibus e ciclista no transito (doc. 155471095).

Marcelo José de Almeida
Responsavel pelo Centro de Operagoes
Em 29/04/2026, as 07:17.

Fernando Candido da Silva
Diretor de Operagoes
Em 29/04/2026, as 08:57.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 155471436 e o cédigo CRC 7D8BCFF5.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP
Telefone: (11) 3396-6944
PROCESSO 6510.2026/0015521-6

Despacho interno SPTRANS/DA/SRH/GDH N2 155235456

S3do Paulo, data da assinatura eletrénica

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS n2 400/2026, de iniciativa do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informagdes: (1) A frequéncia com que cada condutor é
submetido aos treinamentos e aperfeicoamentos voltados a conducdo segura, dire¢do defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existéncia de conteudo especifico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeicoamentos; (3) O nimero de condutores submetido a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatdrio de registros de reclamagdes no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de 6nibus e ciclistas.

DP/GAB

Renan Marcondes Di Vita

Trata-se de solicitacdes de informacBes constantes no Oficio CMSP 344/2026 (documento SEI n®
154327299), a respeito de treinamentos dirigidos aos motoristas do transporte publico por 6nibus no
municipio de Sdo Paulo.

731190.

Fica sob a responsabilidade desta area o atendimento as questdes técnico-administrativas da Geréncia de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, conforme detalhado a seguir:

1. Frequéncia com que cada condutor é submetido aos treinamentos e aperfeicoamentos voltados a
conducgdo segura, direcdo defensiva e respeito aos ciclistas e pedestres:

Resposta: O Anexo 5.4.1 - Procedimentos para Qualificagdo dos Operadores (documento SEI n@
155237281), integrante do contrato de concessdo firmado com as operadoras, estabelece a exigéncia de
gue todos os motoristas, cobradores, fiscais e operadores dos Centros de Controle sejam submetidos ao
treinamento de Ingresso, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas.

Adicionalmente, apds um ano de atividade, os condutores devem realizar o treinamento de Atualizacdo,
com carga horaria de 08 (oito) horas, com periodicidade anual.

2. Existéncia de conteldo especifico sobre ciclistas apresentado nos treinamentos e aperfeicoamentos:

Matéria DOCREC 518/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em
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Resposta: Os conteldos abordados nos treinamentos estao relacionados a seguranga e ao atendimento,
tanto dentro quanto fora do veiculo, considerando os diversos publicos. Ressalta-se que o Anexo 5.4.1
prevé um madulo especifico direcionado ao publico ciclista, cujo objetivo é rever os comportamentos dos
motoristas e promover a adogdo de conduta preventiva.

Destaca-se, também, que foram realizadas a¢Ges em conjunto com representantes de grupos de ciclistas,
a fim de compreender suas necessidades e sensibilizar os motoristas quanto a sua situacdo de
vulnerabilidade no sistema viario.

Como exemplo dessas ac¢des, cita-se a iniciativa “Inversdao de Papéis (Motorista e Ciclista)”, na qual os
motoristas pedalam em bicicletas fixas e vivenciam a passagem do 6nibus ao seu lado em diferentes
distancias. De forma complementar, os ciclistas sentam-se ao volante dos 6nibus para reconhecer as
dificuldades da operagdo, tais como pontos cegos e a distancia lateral de seguranca. Esta acdo foi
incorporada aos treinamentos ministrados pelas empresas de onibus.

3. Numero de condutores submetido a estes treinamentos em 2024, 2025 e 2026:

Resposta:
Ano Total Ingresso Atualizagdo
2024 23.217 2.968 20.249
2025 25.360 3.242 22.118
2026* 5.693 728 4.965
TOTAL 54.270 6.938 47.332

*Refere-se ao periodo de janeiro a margo de 2026. Dados informados pelas empresas de 6nibus.

Observa-se que, antes da aplicacdo dos treinamentos pelas empresas de 6nibus, todo o material didatico
€ avaliado e validado pela Sdo Paulo Transporte S.A. (SPTrans). Além disso, os treinamentos sdo
auditados, tanto presencialmente quanto de forma documental, para assegurar que sua execugao esteja
em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

Assim, com as informagdes prestadas, restituimos o presente processo.

731190.

Atenciosamente,

/o

2

a Angela Maria Telmo
PIGEESSE Gerente
s =) Em 30/04/2026, 35 10:11.

—

e —

ﬁgﬂ Filipe Ferreira Domenes

CAL Superintendente

e LM 30/04/2026, as 17:09.

5@ Mauro Antdnio Gumiero Voltarelli
Diretor de Administragdo e de Infraestrutura

SRR Em 04/05/2026, as 12:51.

cletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 155235456 e o cédigo CRC 6DE638AB.
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PROCEDIMENTOS PARA QUALIFICAGAO DOS OPERADORES

Qualificagao Profissional

1. Operagao - Motorista, Cobrador (ou segundo profissional no veiculo,
se houver) e Fiscal

e Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse
contexto;

e Conduzir veiculos dentro dos padrdes legais de circulagdo e seguranga em vigor e
demais normas especificas emanadas do poder concedente (no caso do Motorista);

o Identificar as situacbes de anormalidade e atuar em tempo real, dentro das normas
aplicaveis, para que a prestagao do servigo nao sofra solugao de continuidade;

e Operar equipamentos de informagao e comunicagdo embarcada;

e Possuir capacidade de comunicagado necessaria para a transmissao de informagdes
técnicas relacionadas ao funcionamento do equipamento sob sua responsabilidade e
de controle de trafego; e

e Possuir as competéncias interpessoais que permitam um relacionamento saudavel,
quer sejam com clientes ou nao, considerando as particularidades dos publicos
envolvidos, no atendimento a sua necessidade de locomogéo na cidade, quer sejam
passageiros comuns, idosos, deficientes, ciclistas, pedestres, motoristas de outros

modais, operadores do sistema, gestores, entre outros.

2. Operagao — Centro de Controle da Operadora
e Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse

contexto;

731190.

¢ Identificar as situagbes de anormalidade e atuar em tempo real, dentro das normas
aplicaveis, para que a prestagao do servico nao sofra solucdo de continuidade; e

e Possuir as competéncias interpessoais que permitam um relacionamento saudavel,
quer sejam com clientes ou nado, considerando as particularidades dos publicos
envolvidos, quer sejam motoristas de outros modais, operadores do sistema, gestores,

entre outros.

3. Manutengao
e Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse

contexto;
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e Realizar a manutencado preventiva e corretiva de acordo com os padrbes técnicos
exigidos pelos fabricantes, com base nos planos de manutengao preventiva aprovados
pela gestora; e
e Atuar de forma diligente, em consonéancia com a operagao e a necessidade de oferecer

veiculos seguros e limpos para a prestagao do servigo.

4. Plano de Treinamento - Operagao
O Plano de Treinamento minimo definido pelo Orgdo Gestor e sua carga horaria, devera
atender ao adiante especificado, sem prejuizo de qualquer complemento e/ou atualizagéo

necessaria ao atendimento da dindmica que envolve a prestagcéo do servigo.

5. Plano de Treinamento - Manutencao
O Plano de Treinamento para o pessoal de manutencdo, quando n&o realizado
diretamente pelos fornecedores, devera seguir no minimo o padrao técnico exigido nos

Manuais Técnicos desses.

6. Ferramentas de Formacgao, Aperfeicoamento e Infraestrutura
Os recursos instrucionais para a formacado e aperfeicoamento profissional deverao

considerar toda a tecnologia exigida para a realizagao dos servigos.

Os locais para realizagdao de formacao, aperfeicoamento e reciclagem profissional
deverao possuir condicdes que favorecam o aprendizado, tais como: ambiente acessivel,
arejado com iluminagédo natural, e que comporte no maximo 20 treinandos por turma,
além de outros equipamentos utilizados para o completo desenvolvimento das atividades

como, TV, projetor, e outros demonstrados nos planos de aula de cada treinamento.

731190.

7. Auditorias
Cabera ao Orgdo Gestor verificar, com base nos resultados da auditoria realizada e dos

indicadores de desempenho e qualidade dos servicos de transporte, a eficacia das
atividades constantes do Plano de Treinamento, assim como conduzir sua revisdo,

sempre que constatada a necessidade.

8. Procedimentos
O conteudo programatico a seguir devera ser realizado, diretamente pelas operadoras ou
instituicdo por ela contratada, desde que credenciada pela SPTrans para conteudos

especificos.

3/19

Matéria DOCREC 518/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Anderson Rogério de Souza em 04/05/2026 18:17:53.

=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores
Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
+ Constituigao, Lei 13.241 e Lei Orgéanica.
» Papel da SPTrans.
. * Divisao da cidade e operadoras.
O Sistema do , i . .
* Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,
Transporte ; ,
. linhas, pontos de paradas e passageiros transportados.
Publico o
» Contrato com o Poder Publico.
* Responsabilidade social de cada um para cumprir o que
Organizagao do esta previsto no contrato.
Sistema de » Cuidados para transportar pessoas. Nao é conduzir o
Transporte veiculo de um ponto ao outro.
Coletivo Publico » Como autoridade dentro do veiculo o usuario confia nos
operadores.
O papel do . R . .
» Enxergar além do que se vé e agir profissionalmente.
Operador no . .
» O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no
transporte .
Publico sistema.

Seguranga: no dirigir e de estar protegendo (autoridade
dentro do veiculo).

Ser acolhedor: o que ajuda subir, descer, informar,
orientar, socorrer.

Direcao Segura

Formacgéo de
Motoristas

Caddigo de Transito Brasileiro - CTB.
Orientagbes Gerais para dirigir
(aspectos operacionais).
Orientagdes gerais para seguranga do passageiro
dentro e fora do veiculo (estacionamento, frenagens,
etc.).

Dados estatisticos da operadora.

Programa de Reducéo de Acidentes em Transportes —
PRAT — Basico: Informagdes sobre agdes do Programa
— interface com a empresa e SPTrans.

com seguranca

Postura
Profissional

Respeito aos
Usuarios

Leis, Decretos e
Outros

Trabalhar a postura de cada profissional para atender
com exceléncia todos os tipos de usuarios.

Nogoes Basicas do Atendimento.

» Dados estatisticos da operadora.

Acessibilidade

Panorama da
Acessibilidade no
Transporte

e Contextualizagéo - A¢des nos Ultimos anos que
contribuiram para proporcionar acesso ao transporte
publico:

— Mobilidade Urbana.

— Envelhecimento populacional.

— Politica de inclusao e diversidade.

e Legislacdo e Normas:

— Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

— Estatuto do ldoso.

— RESAM.

— Carta circulares.

— Sangdes, Custas Judiciais (processos e indenizacoes).
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuagao)
Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Revendo
paradigmas

e Padrdo Humano X Diversidade.
— Condigao humana.
— Julgamentos, preconceitos e discriminagao.
— Somos genéricos e singulares.
e Conforto X Seguranga.
— Conceito de conforto.
— Conceito de Seguranca.
e Como garantir e qual priorizar.

Mobilidade
reduzida e Tipos
de Deficiéncias —
Sensibilizagdo

e Conhecendo os usuarios (caracteristicas, demandas,
abordagem e comunicacgéo):
— Mobilidade Reduzida.
. Temporaria e Permanente.
. Visivel e Nao aparente.
— ldoso, Obeso, Nanismo, Gestante.
— Deficiente Fisico, Intelectual, Visual, Auditivo.
— Outros usuarios:

» Carrinho de bebé.
» Pessoas com sacolas.

Acessibilidade

Equipamento de |~ €80 Guia.
apoio a - Gwa..
locomogao (Tipos |~ Cadeira de rodas.
e manuseio) — Muletas. -
— Aparelhos ortopédicos.
; — Fisica.
Barreiras — Atitudinal.

Preparagao dos
Operadores

¢ Papel dos operadores (responsabilidade e importancia):

— Trabalho em parceria (motorista, cobrador e fiscal).

¢ Qualidade no atendimento:

— Colaboragao X Resisténcia (influenciando os demais).

— Problemas e Solugdes (dinamica).

— Garantia de seguranga.

— Diregédo segura.

¢ Procedimentos:

— Horario de Pico (Embarque e desembarque).

— Pessoa com mobilidade reduzida em veiculo ndo
adaptado.

— Plataforma elevatéria com defeito ou veiculo ndo
adaptado.

— Quantidade de cadeirantes no veiculo.

— Quantidade de deficiente visual e cao guia no veiculo.

— Cinto de seguranga.

— Carrinho de bebé.

— Frota sem cobrador.

— Pessoas com sacolas.

— Embarque em pé da Pessoa com Deficiéncia ndo
cadeirante ou pessoa com mobilidade reduzida na
plataforma elevatoria.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuagao)
Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
o Caracteristicas do servigo:
Atende+ - O que é.
— Publico.

— Contatos e informacdes.

e Caracteristicas do veiculo acessivel (porta, assento
preferencial, area reservada/box), area de manobra e
comunicagéao e sinaliza¢ao).

e Quem tem o direito de usar as plataformas?

¢ Plataforma Elevatoria Veicular:

— Tipos de Plataformas (definices e caracteristicas).

— Capacidade de carga maxima.

— Cuidados na operacao.

— Seguranca do Usuario.

— Mecanismo — Eletrénico e manual.

e Rampa de Acesso Veicular:

— Tipos de rampas — manual ou motorizada.

— Capacidade de carga maxima.

— Cuidados na operagao.

— Segurancga do Usuario.

— Mecanismo — Manual.

e Seguranga do Equipamento:

¢ Preservagao do Equipamento.

— Responsabilidade dos operadores.

— Manual de Manutengéo.

Veiculo Acessivel
— critérios de
acessibilidade e

Acessibilidade equipamentos

Reclamacgdes —
Numero, tipos e * 156.
SOIUQéeS e 0800/ SAC.
Bilhetagem _ .
Eletronica e Tipos de bilhete.
e Género e relagdes de poder.
A mulher dentro e A histdria da violéncia contra as mulheres.

do Transporte '\S/I:)I(ZZ ~ Assédio ¢ Politicas publicas e o papel do Estado.

Publico e Procedimentos dos operadores na ocorréncia.
e Acolhida da mulher que sofre assédio.

731190.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuagao)
Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
e Expor o objetivo da atividade, explicando que o trabalho
voltado para o motorista condutor de passageiros é
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem 0Onibus e bicicleta, e pela desinformagéo em
relacdo ao tema (por todos, de maneira geral, néo
exclusivo de operadores).
¢ Valorizar o papel do motorista como fator de seguranca
na relagdo com o meio de transporte menor.
e Salientar o incentivo do uso de bicicletas por diversas
cidades, como contribuicdo ao meio ambiente.
e Destacar os diversos usos da bicicleta: como meio de
Ciclista transporte, diversdo, exercicio fisico e instrumento de
trabalho.
¢ Discorrer sobre as vantagens do uso de bicicletas nas
grandes cidades e seus riscos.
e Caracterizagao dos ciclistas.
e Legislacao especifica.
e Recomendagbes de seguranga aos motoristas de
6nibus. Solicitar o empenho de todos, valorizando que a
- atengao e paciéncia no momento do compartilhamento

Mobilidade da via entre o 6nibus e a bicicleta poderdo fazer a

Urbana - diferenga no resultado do encontro entre esses meios de

eRt:‘soponsabllldad transporte, e que fazer a sua parte s6 fara bem para

. todos.

;::r:;)ae;t::;:\en ¢ Expor o objetivo da ati\_/idade, explicando que o tre_zbalho
voltado para o motorista condutor de passageiros é
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem Onibus e motocicleta-

Motociclista e Valorizar o papel do motorista como fator de seguranca
na relagdo com o meio de transporte menor.
e Caracterizagao dos motociclistas.
e Legislacao especifica.
e Recomendacbes de segurangca aos motoristas de
Onibus.
e O comportamento do pedestre ao se locomover pela
Pedestre cidade.
e Pontos criticos de atropelamentos nas linhas que
operam.
e O comportamento do skatista ao se locomover pela
Skatista cidade.
¢ Pontos criticos de ocorréncia nas linhas que operam.
Sinalizacoes

(Travessia em X,
Frente Segura,
Area 40 e Via
Verde)

Atualizagdes das agdes de transito sobre mobilidade.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuagao)
Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
Atende+ '\C/Igrt]%lscti?ns e_nto s ¢ Informacdes sobre o servico ATENDE+. Procedimentos
Gerais basicos.
E;Ie':f;?‘?:;n Motoristas e Orientagdes Gerais sobre o Sistema de Bilhetagem.
e Orientacdo sobre cada equipamento: funcionalidade,
Equibamentos Funcionalidade e acbes do motorista na utilizacao e legislagéao.
eg\be’:rcados Procedimentos e Terminal de Recarga, Bloqueador de Portas, Ar
Condicionado, Bike Point, Tacégrafo, PNDV, Limitador
de Velocidade.

e Fundamentar as atribuicdes dos operadores de acordo
com a funcgéo e nortear a atuagao conforme previsto nas
legislagbes vigentes e contratos.

Legislagao RESAM e Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranca.

e Enquadramentos relativos ao comportamento dos
operadores.

e Portarias e Cartas Circulares referentes a operagao.

Isr:tsete::?jo de e Conceitos basicos do monitoramento do servigo.
Mon%toramento Motorista e Terminal de Dados — fungdes.

- SIM ¢ A importancia da emiss&o de alertas.

Tecnologia do Operacéo dos e Entendimento das funcionalidades das tecnologias
veiculo Onibus existentes nos veiculos conforme fabricante.

e OrientacOes para as diretrizes da Operacao Controlada.

e Terminal de Dados e mensagens especificas.

e ltinerarios: monitoramento x cumprir itinerario.

Rede de Onibus Motorista e Utilizacdo dos Cartdes Operacionais.

da Madrugada e Tabela de Servico.

¢ Utilizacdo do Uniforme.

¢ Legislacdo: embarque e desembarque de Passageiros
na madrugada.

731190.

TREINAMENTO OPERADORA - Motorista ATENDE+
Carga Horaria Total: 8 horas

Turmas com o maximo de 15 pessoas

Apés cumprir treinamento grade curricular de Motorista

TEMA MODULO CONTEUDO

» Acessibilidade.
» Conceito de tipos de Deficiéncias.

Formacéo _
Servigo Atende+ | Motorista do : 5?9“'3,”13“@ do S_erv_lc,x()II Pf\_'I'!EAND.E+.
Atende+ lvencia das principais deticiencias.

* Procedimentos Operacionais no atendimento a pessoa
com deficiéncia — tedrico e pratico.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
» Constituicao, Lei 13.241 e Lei Orgéanica.
» Papel da SPTrans.
. + Divisdo da cidade e operadoras.
O Sistema do .« NG T te: d fai terminai
Transporte Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,
Publico linhas, pontos de paradas e passageiros transportados.
Organizagao do » Contrato com o Poder Publico.
Sistema de » Responsabilidade social de cada um para cumprir o que
Transporte esta previsto no contrato.
Coletivo Publico » O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no
O papel do sistema.
Operador no » Ser acolhedor: o que ajuda subir, descer, informar,
transporte orientar, socorrer.
Publico » Seguranca: contribuir para a seguranga dentro do

veiculo, atento aos usuarios e auxiliando aos motoristas.

Postura
Profissional

Respeito aos
Usuarios

Leis, Decretos e
Outros

Orientagdes gerais para a seguranga do passageiro

dentro e fora do veiculo.

» Trabalhar a postura de cada profissional para atender
com exceléncia todos os tipos de usuarios.

* Nogdes Basicas do Atendimento.

Dados estatisticos da operadora.

Acessibilidade

Panorama da
Acessibilidade no
Transporte

Contextualizagao - Agdes nos ultimos anos que
contribuiram para proporcionar acesso ao transporte
publico:

— Mobilidade Urbana.

— Envelhecimento populacional.

— Politica de inclusao e diversidade.

* Legislacdo e Normas:

— Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

— Estatuto do Idoso.

— RESAM.

— Carta circulares.

» Sangoes, Custas Judiciais (processos e indenizagdes).

Acessibilidade

Revendo
paradigmas

» Padrao Humano X Diversidade

— Condigdo humana

— Julgamentos, preconceitos e discriminagéo
— Somos genéricos e singulares

» Conforto X Seguranga

— Conceito de conforto

— Conceito de Seguranca

+ Como garantir e qual priorizar
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
» Conhecendo os usuarios (caracteristicas, demandas,
abordagem e comunicagao)
— Mobilidade Reduzida
Mobilidade . Temporaria e Permanente

Acessibilidade

reduzida e Tipos
de Deficiéncias —
Sensibilizagao

. Visivel e Nao aparente
— ldoso, Obeso, Nanismo, Gestante
— Deficiente Fisico, Intelectual, Visual, Auditivo
— Qutros usuarios
» Carrinho de bebé
» Pessoas com sacolas

Equipamento de |« Cao Guia
apoio a » Guia
locomogéo (Tipos | » Cadeira de rodas
€ manuseio) * Muletas
» Aparelhos ortopédicos
Barreiras ’ F'.S'Ca.
+ Atitudinal

Preparagao dos
Operadores

» Papel dos operadores (responsabilidade e importancia)

— Trabalho em parceria (motorista, cobrador e fiscal)

* Qualidade no atendimento

— Colaboragao X Resisténcia (influenciando os demais)

— Problemas e Solugdes (dinamica)

— Garantia de seguranca

— Diregao segura

* Procedimentos

— Horario de Pico (Embarque e desembarque)

— Pessoa com mobilidade reduzida em veiculo ndo
adaptado

— Plataforma elevatoria com defeito ou veiculo ndo
adaptado

— Quantidade de cadeirantes no veiculo

Preparagéo dos
Operadores

— Quantidade de deficiente visual e cao guia no veiculo

— Cinto de seguranga

— Carrinho de bebé

— Frota sem cobrador

— Pessoas com sacolas

* Embarque em pé da Pessoa com Deficiéncia ndo
cadeirante ou pessoa com mobilidade reduzida na
plataforma elevatéria

Atende+

 Caracteristicas do servigo
- Oqueé

— Publico

» Contatos e informacgdes
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=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Acessibilidade

Veiculo Acessivel
— critérios de
acessibilidade e
equipamentos

« Caracteristicas do veiculo acessivel (porta, assento
preferencial, area reservada/ box), area de manobra e
comunicagao e sinaliza¢ao).

* Quem tem o direito de usar as plataformas?

+ Plataforma Elevatéria Veicular

— Tipos de Plataformas (definicdes e caracteristicas)

— Capacidade de carga maxima

— Cuidados na operagao

— Seguranga do Usuario

— Mecanismo — Eletrénico e manual

* Rampa de Acesso Veicular

— Tipos de rampas — manual ou motorizada

— Capacidade de carga maxima

— Cuidados na operagao

— Seguranca do Usuario

— Mecanismo — Manual

» Segurancga do Equipamento

* Preservagao do Equipamento

— Responsabilidade dos operadores

* Manual de Manutengao

Reclamacgdes —

Numero, tipos e » 196
°ro, ip » 0800/ SAC
solugoes.
E:lhe}agem « Tipos de bilhete
etrOnica

A mulher dentro
do Transporte

Mulher — Assédio
Sexual

e Género e relagdes de poder
¢ A histéria da violéncia contra as mulheres
e Politicas publicas e o papel do Estado

Publico e Procedimentos dos operadores na ocorréncia
» Acolhida da mulher que sofre assédio
. ¢ Funcionamento do sistema de bilhetagem.
Bilhetagem Cobradores ¢ Uso dos cartdes operacionais
Eletronica P :

e Informagbes sobre todos os bilhetes do sistema.

Equipamentos
embarcados

Funcionalidade e
Procedimentos

¢ Orientacao sobre cada equipamento: funcionalidade,
acdes do motorista na utilizacao e legislagéo.

e Terminal de Recarga, Bloqueador de Portas, Ar
Condicionado, Bike Point, Tacégrafo, PNDV, Limitador
de Velocidade.

Legislagao

RESAM

e Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranga.

e Enquadramentos relativos ao comportamento dos
operadores.

e Portarias e Cartas Circulares referentes a operacao.

Sistema
Integrado de
Monitoramento
- SIM

Cobrador

e Conceitos basicos do monitoramento do servigo.

e Terminal de Dados — fungdes.

¢ A importancia da emissao de alertas.

¢ Quando o cobrador pode fazer a operagao no Terminal
de Dados.
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=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
Tecnologia do Operagé&o dos e Entendimento das funcionalidades das tecnologias
veiculo Onibus existentes nos veiculos conforme fabricante.

Rede de Onibus
da Madrugada

Cobrador

¢ Orientacdes para as diretrizes da Operagao Controlada.

¢ Utilizacao dos Cartdes Operacionais.

e Utilizacdo do Uniforme.

¢ Legislacdo: embarque e desembarque de Passageiros
na madrugada.

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
» Constituigdo, Lei 13.241 e Lei Organica.
» Papel da SPTrans.
. * Divisao da cidade e operadoras.
O Sistema do , . . .
* Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,
Transporte . ,
. linhas, pontos de paradas e passageiros transportados.
Publico oo
» Contrato com o Poder Publico.
Organizacio d » Responsabilidade social de cada um para cumprir o que
rganizagao do esta previsto no contrato.
Sistema de
Transporte O papel do
. s Operador no » O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no
Coletivo Publico .
transporte sistema.
Publico
» Gestdo SPTrans: Planejamento, Fiscalizagdo, Controle
Gerenciamento Operacional e Remuneragao.
do Sistema de » Como ¢ atuagao da SPTrans na fiscalizagao do servigo.
Transporte * O que € OSO/ OSOP e Anexo OSO/ OSOP.
Urbanos *+ RESAM como instrumento norteador de comportamento.

» Conceito de infracdo e multa.

Direcao Segura

Formacgéao de
Fiscais

Orientagoes que permitam identificar  nao
conformidades na operagao do veiculo.

» Codigo de Transito Brasileiro - CTB

» Orientacbes Gerais para dirigir com seguranca

(aspectos operacionais)
» Orientagbes gerais para seguranga do passageiro
dentro e fora do veiculo (estacionamento, frenagens,
etc.)
Dados estatisticos da operadora.
Programa de Redugéao de Acidentes em Transportes —
PRAT — Basico: Informagdes sobre agdes do Programa
— interface com a empresa e SPTrans.

Postura
Profissional

Respeito aos
Usuarios

Leis, Decretos e
QOutros

 Trabalhar a postura de cada profissional para atender
com exceléncia todos os tipos de usuarios.

* Nogdes Basicas do Atendimento.

Dados estatisticos da operadora.
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775 % PREFEITURA DE
SPTrans SAO PAULO
MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO

o Contextualizagéo - Agdes nos ultimos anos que
contribuiram para proporcionar acesso ao transporte
publico

— Mobilidade Urbana
— Envelhecimento populacional
— Politica de incluséo e diversidade
e Legislacdo e Normas
— Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
— Estatuto do ldoso
— RESAM
— Carta circulares
Sancgdes, Custas Judiciais (processos e indenizagdes)
e Padrdo Humano X Diversidade
— Condigdo humana
— Julgamentos, preconceitos e discriminagéo
Revendo — Somos genéricos e singulares
paradigmas e Conforto X Segurancga
— Conceito de conforto
Acessibilidade — Conceito de Segurancga

Como garantir e qual priorizar

e Conhecendo os usuarios (caracteristicas, demandas,
abordagem e comunicagéo)

— Mobilidade Reduzida
Mobilidade . Temporaria e Permanente
reduzida e Tipos . Visivel e Nao aparente
de Deficiéncias — |- ldoso, Obeso, Nanismo, Gestante
Sensibilizagédo — Deficiente Fisico, Intelectual, Visual, Auditivo
— Outros usuarios

» Carrinho de bebé

» Pessoas com sacolas

Panorama da
Acessibilidade no
Transporte

Matéria DOCREC 518/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em
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775 % PREFEITURA DE
SPTrans SAO PAULO
MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO

¢ Papel dos operadores (responsabilidade e importancia)
— Trabalho em parceria (motorista, cobrador e fiscal)

¢ Qualidade no atendimento

— Colaboragao X Resisténcia (influenciando os demais)
— Problemas e Solugdes (dinamica)

— Garantia de seguranga

— Diregéo segura

¢ Procedimentos

— Horario de Pico (Embarque e desembarque)

Preparacéo dos — Pessoa com mobilidade reduzida em veiculo ndo
Operadores adaptado
— Plataforma elevatoéria com defeito ou veiculo ndo
adaptado

— Quantidade de cadeirantes no veiculo
— Quantidade de deficiente visual e cao guia no veiculo
— Cinto de seguranga
— Carrinho de bebé
Acessibilidade — Frota sem cobrador
— Pessoas com sacolas
— Embarque em pé do PCD n&o cadeirante ou pessoa
com mobilidade reduzida na plataforma elevatéria
e Caracteristicas do servigco
Atende+ - Oqueé
— Publico
— Contatos e informagodes
— Mecanismo — Manual
e Seguranga do Equipamento
¢ Preservagao do Equipamento
— Responsabilidade dos operadores
Manual de Manutencéo

Veiculo Acessivel
— critérios de
acessibilidade e
equipamentos

Reclamagdes —

NUmero, tipos e » 156 )
solugdes « 0800/ SAC :

| ®
E:g?éi?:am ¢ Tipos de bilhete g
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=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

A mulher dentro
do Transporte

Mulher — Assédio
Sexual

e Género e relagdes de poder
¢ A historia da violéncia contra as mulheres
¢ Politicas publicas e o papel do Estado

Publico ¢ Procedimentos dos operadores na ocorréncia
¢ Acolhida da mulher que sofre assédio
e Expor o objetivo da atividade, explicando que o trabalho
voltado para o motorista condutor de passageiros é
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem o6nibus e bicicleta, e pela desinformagao em
relacdo ao tema (por todos, de maneira geral, néo
exclusivo de operadores).
e Valorizar o papel do motorista como fator de seguranga
na relagdo com o meio de transporte menor.
Mobilidade o Salientar o] incentivg d_o~uso de picicletgs por diversas
Urbana — cidades, como contribuicdo ao meio ambiente.

Responsabilidade
no
compartilhamento
do espaco

Ciclista

e Destacar os diversos usos da bicicleta: como meio de
transporte, diversdo, exercicio fisico e instrumento de
trabalho.

¢ Discorrer sobre as vantagens do uso de bicicletas nas
grandes cidades e seus riscos.

e Caracterizagao dos ciclistas

¢ Legislagao especifica

e Recomendagbes de seguranga aos motoristas de
Onibus. Solicitar o empenho de todos, valorizando que a
atengao e paciéncia no momento do compartilhamento
da via entre o 6nibus e a bicicleta poderdo fazer a
diferenga no resultado do encontro entre esses meios de
transporte, e que fazer a sua parte s6 fara bem para
todos.

Motociclista

e Expor o objetivo da atividade, explicando que o trabalho
voltado para o motorista condutor de passageiros é
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem Onibus e motocicleta.

¢ Valorizar o papel do motorista como fator de seguranga
na relagdo com o meio de transporte menor.

e Caracterizagao dos motociclistas

e Legislacao especifica

e Recomendagdes de seguranga aos motoristas de
Onibus.
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=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
¢ O comportamento do pedestre ao se locomover pela
Pedestre -(F:’Igr?t?)i criticos de atropelamentos nas linhas que
Ellobllldade Urbana operam.
Responsabilidade ¢ O comportamento do skatista ao se locomover pela
no Skatista cidade.
compartilhamento e Pontos criticos de ocorréncia nas linhas que operam.
Sinalizagoes

do espago

(Travessia em X,
Frente Segura,

o Atualizagbes das agdes de transito sobre mobilidade.

Area 40 e Via
Verde)
Funcionamento da Fiscal e Aspectos da garagem que interferem nas ag¢des do
garagem Fiscal em campo: operacao, controle e administracao.
¢ Controle de linha.
o Informagdes escritas.
¢ Perfil do Fiscal.
Atribuicdes do Fiscal ¢ Relacionamento com os Operadores:
Fiscal — Ordem
— Repreensao
— Disciplina
e Trabalho em Equipe
E;g:f;?‘?g" Fiscal ¢ Orientacbes Gerais sobre o Sistema de Bilhetagem.

Equipamentos

Funcionalidade e

e Orientagdo sobre cada equipamento: funcionalidade,
acdes do motorista na utilizagao e legislagao.

: e Terminal de Recarga, Bloqueador de Portas, Ar
embarcados Procedimentos Condicionado, Bike Fgoint, Ta?:égrafo, PNDV, Limitador
de Velocidade
o Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranca.
Legislagio RESAM e Enquadramentos relativos ao comportamento dos
operadores.
e Portarias e Cartas Circulares referentes a operacao.
Sistema Integrado ¢ Conceitos basicos do monitoramento do servigo.
de Monitoramento | Fiscal e Terminal de Dados — fungoes.

- SIM

o A importancia da emissao de alertas.

Tecnologia do
veiculo

Operagé&o dos
Onibus

e Entendimento das funcionalidades das tecnologias
existentes nos veiculos conforme fabricante.
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775 % PREFEITURA DE
SPTrans SAO PAULO
MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Reciclagem Condutores / Cobradores / Fiscais
Carga Horaria Total: 8 horas

Turmas com o maximo de 20 pessoas

Anualmente no periodo de Janeiro a Setembro

TEMA MODULO CONTEUDO

+ Organizagédo do Sistema de Transporte Coletivo Publico:
normas gerais

» O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no

O operador do | sistema.

Sistema - Seguranga: no dirigir e de estar protegendo

(autoridade dentro do veiculo).
- Ser acolhedor: o que ajuda subir, descer, informar,

Reciclagem orientar, socorrer.

Motorista  Indice de Qualidade do Transporte - IQT
(Reclamagdes): Qualidade no Atendimento e Segurancga

* Reunibes anuais para identificacdo das causas de

Atendimento e reclamagdes, definindo acbes de melhoria e avaliagao

Seguranca das agdes propostas no ano anterior.

» Tratar questdes recorrentes (reclamagdes, acidentes,
questdes operacionais, problemas especificos da
operadora).

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Operador Centro de Controle
Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO

Constituigao, Lei 13.241 e Lei Organica

Papel da SPTrans

Divisdo da cidade e operadoras

Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,

linhas, pontos de paradas e passageiros transportados.

» Contrato com o Poder Publico

» Responsabilidade social de cada um para cumprir o que
esta previsto no contrato.

» Compreensao do papel dos operadores dentro do

sistema e a correlagdo com o monitoramento.

Organizagao do
Sistema de O Sistema do
Transporte Transporte
Coletivo Publico | Publico

731190.

* Legislacao
« RESAM
 Cartas circulares

Entendimento Ferramentas de * Instrugdes de Trabalho / Normas e Procedimentos

do sistema de embasamento * Tabela de Sgwigos . .
transporte para * Item de Verificagao Obrigatorio — IVO
monitoramento « Sistema de Localizacdo Automatica de Veiculos - AVL
* PRAT
* Bilhetagem Eletronica
» Qutros
1719
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775 % PREFEITURA DE

SPTrans SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Operador Centro de Controle

(continuagao)

Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Entendimento
do sistema de

Operacgao — Visao
Geral

* Funcionamento da Garagem para operagao

Veiculos existentes (tecnologia e
equipamentos embarcados)

+ Caracteristicas das linhas da empresa

» Pontos criticos na regido de operagao

Tipos de

transporte ~ ~ - a
* Atuacao do plantédo na rotina e nas ocorréncias
« Servico ATENDE+ — caracteristicas
* Rede de Onibus da Madrugada

Sistema * Visdo Geral do Sistema

Integrado de
Monitoramento

Ferramenta de
monitoramento

Detalhamento
aprofundando as funcionalidades.

Relatorios

da utilizacao da ferramenta,

18/19
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775 % PREFEITURA DE

SPTrans SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

Em até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato, a Empresa Operadora devera enviar

a Gestora — Area de Treinamento, arquivos contendo, para cada atividade:

o Estrutura da atividade;

e Plano de aula;

e Manual do Instrutor;

e Material do treinando, se houver;

e Cronograma de aplicagédo para os empregados existentes;

e Comprovacao dos treinamentos imediatamente depois de realizados;

¢ Cronograma de reciclagem anual;

¢ Planilha com os dados de cadastro do Instrutor ou instrutores e responsaveis habilitados
para cada treinamento/reciclagem, ou outra forma indicada pela Gestora; e

o Lista de presencga, contendo nome, nimero do CPF e cadastro na SPTrans, quando da

integracao de novos empregados.

9. Formacgao e Atualizagao

Os novos profissionais, ao ingressarem no sistema e antes de iniciarem nas atividades
para as quais forem contratados, deverdo ter a formagao realizada pela Empresa

Operadora, a partir do inicio do contrato profissional e atualizagdo a cada 12 meses.

Os atuais profissionais do Sistema de Transporte deverdo passar pelo treinamento de
formagado nos primeiros 12 meses — Treinamento de Ingresso, a partir da assinatura do

contrato, e, apos, atualizagao ou reciclagem, anualmente.

O Programa de Formagéo e Atualizagdo, com o objetivo de atender as competéncias

731190.

minimamente descritas e outras que se fagam necessarias para o cumprimento das

obrigagbes e expectativas contratuais, podera ser elaborado por instituicoes
especializadas nas areas de conhecimento envolvidas contratadas pelas Empresas
Operadoras e credenciadas pelo poder concedente, ou ainda pelas Empresas

Operadoras, ap6s validacido da Gestora.

10. Manutencgao

A Empresa Operadora devera apresentar, em até 90 dias apos a assinatura do contrato, o
cronograma de treinamentos para os profissionais de manutengao, de acordo com a

tecnologia em operagéo. Sua aplicagao e eficiéncia serdo auditadas pela SPTrans.
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sptrans

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP

Telefone: (11) 3396-6908
PROCESSO 6510.2026/0015521-6

Despacho interno SPTRANS/DA/SRH N¢ 154460341

S3do Paulo, data da assinatura eletrénica

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS n2 400/2026, de iniciativa do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informagdes: (1) A frequéncia com que cada condutor é
submetido aos treinamentos e aperfeicoamentos voltados a conducdo segura, dire¢do defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existéncia de conteudo especifico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeicoamentos; (3) O nimero de condutores submetido a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatdrio de registros de reclamagdes no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de 6nibus e ciclistas.

DA/SRH/GDH

Angela Maria Telmo

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 05/05/2026

731190.

De ordem do Superintendente de Recursos Humanos, segue para conhecimento e providéncias, conforme
Oficio SGP23 n. 344/2026 acostado ao SEI n? 154327299.

Atenciosamente,

Luciano Delavy
Assessor(a) IV
Em 10/04/2026, as 08:45.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 154460341 e o cddigo CRC E7FO0E72.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE/SECRETARIA ADMINISTRATIVA (PROTOCOLO)
Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP
Telefone: 3396-6850
PROCESSO 6510.2026/0015521-6

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB/SAD N2 154356132
S3o Paulo, 08 de abril de 2026

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oficio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS n2 400/2026, de iniciativa do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informagdes: (1) A frequéncia com que cada condutor é
submetido aos treinamentos e aperfeicoamentos voltados a condugdo segura, dire¢do defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existéncia de conteudo especifico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeicoamentos; (3) O nimero de condutores submetido a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatdrio de registros de reclamagdes no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de 6nibus e ciclistas

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 05/05/2026

A SPTRANS/DA/SRH,
SPTRANS/DO/COP,

731190.

C/C SPTRANS/DO,
SPTRANS/DP,
SPTRANS/DP/GAB,

Considerando o prazo interno, preliminarmente, encaminhamos para conhecimento e providéncias, apos
registro do protocolo SEI n.2 154327299 sob n.2 PI 2026/1532.

Fabio Ricardo de Souza
Assessor(a) Il
Em 08/04/2026, as 19:22.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 154356132 e o cédigo CRC E8653956.

Matéria DOCREC 518/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Anderson Rogério de Souza em 04/05/2026 18:17:53.
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