
SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE DA PRESIDÊNCIA

Rua Boa Vista nº 236 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: 3396-6813/3396-6815

PROCESSO 6510.2026/0015521-6
Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB Nº 156679381

 

São Paulo, data da assinatura eletrônica.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oİcio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS nº 400/2026, de iniciaƟva do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informações: (1) A frequência com que cada condutor é
submeƟdo aos treinamentos e aperfeiçoamentos voltados à condução segura, direção defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existência de conteúdo específico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeiçoamentos; (3) O número de condutores submeƟdo a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatório de registros de reclamações no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de ônibus e ciclistas.

 

 

CMSP/SGP-23
 

Em atenção ao documento SEI 154327299, resƟtuímos o presente com  os esclarecimentos prestados
pelas áreas técnicas responsáveis por meio dos documentos SEI 155235456,  155237281,  155471436  e
155471095.

 

Renan Marcondes Di Vita
Chefe de Gabinete
Em 04/05/2026, às 16:14.

A autenƟcidade deste documento pode ser conferida no site hƩp://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 156679381 e o código CRC 54B45EEE.

 

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 5
18

/2
02

6.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
ND

ER
SO

N 
RO

G
ER

IO
 D

E 
SO

UZ
A.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

31
19

0.

autuado por Anderson Rogério de Souza em 04/05/2026 18:17:53.

 fls. 1



SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
CENTRO DE OPERAÇÕES

Rua Santa Rita, 500 - Bairro Pari - São Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6066

PROCESSO 6510.2026/0015521-6
Despacho interno SPTRANS/DO/COP Nº 155471436

São Paulo, data da assinatura eletrônica.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oİcio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS nº 400/2026, de iniciaƟva do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informações: (1) A frequência com que cada condutor é
submeƟdo aos treinamentos e aperfeiçoamentos voltados à condução segura, direção defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existência de conteúdo específico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeiçoamentos; (3) O número de condutores submeƟdo a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatório de registros de reclamações no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de ônibus e ciclistas

 

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB: 05/05/2026
 

Em atendimento ao documento SEI 154327299, considerando o item de competência deste Centro de
Operações - DO/COP, o quanto segue:

 

(4) O relatório de registros de reclamações no portal 156 e demais canais oficiais da SPTrans
envolvendo condutores de ônibus e ciclistas.

 

Informamos que, em levantamento realizado na base de dados de demandas do SP156 deste Centro de
Operações, nos anos de 2024, 2025 e 2026 (* até março/2026), foram idenƟficadas, respecƟvamente, 
28, 50 e 13 reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito (doc. 155471095).

 
 

Marcelo José de Almeida
Responsável pelo Centro de Operações
Em 29/04/2026, às 07:17.

Fernando Candido da Silva
Diretor de Operações
Em 29/04/2026, às 08:57.

A autenƟcidade deste documento pode ser conferida no site hƩp://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 155471436 e o código CRC 7D8BCFF5.
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Codigo End_Ocorrencia Nro_Ocorrencia Brr_Ocorrencia Ano DataOcorrencia HoraOcorrencia Ciclista TextoOcorrencia Prefixo Linha TipoLinha Letreiro Sistema Area Consorcio_ABR Empresa_ABR TipoReclamacao
2572212 Rua Antônio de Macedo Soares 1500 Campo Belo 2024 17/01/2024 03:00 1818 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe denuncia motorista por direção perigosa. Informa ser um ciclista pedalando na margem de segurança e motorista da linha 567M/10 efetuou uma manobra brusca jogando o ónibus na direção do ciclista que foi obrigado a desviar pelo acostamento, caindo da bicicleta. Ao indagar o motorista o porquê da atitude teve a reposta que ele(ciclista) não deveria estar ali, sendo que ciclista estava seguindo as leis de transito. Deseja que algo seja feito, pois o motorista do ónibus colocou a segurança de munícipe em risco e que poderia ter o matado caso não ele tivesse desviado.     63644 576M 10 VL. CLARA/PINHEIROS E5 6 MOBIBRASIL MOBIBRASIL Velocidade incompatível/manobras bruscas
2576242 Avenida Doutor Arnaldo 666   Pacaembu 2024 06/02/2024 03:00 1007 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe entra em contato para denuncia motorista por direção perigosa , munícipe informou que motorista quase o atropelou , jogou  o onibus em cima de sua bicicleta deliberadamente contra a calçada.     21503 175P 10 METRÔ SANTANA/ANA ROSA E2 2 SAMBAIBA SAMBAIBA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2577782 Rua Melo Freire 41    Vila Azevedo 2024 10/02/2024 03:00 2215 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE INFORMA QUE ESTAVA ANDANDO DE BICICLETA NA FAIXA DO ÔNIBUS E QUANDO O ÔNIBUS PASSOU, O CIDADÃO SE AFASTOU PORÉM O MOTORISTA COLOCOU O ÔNIBUS PRA CIMA DELE POR MALDADE, O MESMO FALA QUE O ÔNIBUS PAROU NO PONTO DO METRÔ CARRÃO E QUANDO ELE FOI AVISAR PRO MOTORISTA DA DENUNCIA O MOTORISTA MOSTRA O DEDO DO MEIO PARA ELE E DA RISADA;     48631 407P 10 TERM. CID. TIRADENTES/METRÔ TATUAPÉ AR4 4 EXPRESS EXPRESS Agressão física ou ameaça a passageiro
2578064 Rua Márcio Akira Miura 617   Jardim Sao Luiz 2024 11/02/2024 03:00 1040 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Gostaria de registrar aqui minha reclamação Ontem, 11.02.2024, domingo pela manhã, eu e meu filho estávamos de bicicleta na av. Carlos Caldeira Filho, próximo da guia da calçada, quando o farol vermelho abriu, o ônibus de número 76344 as 10:40 do dia 11.02.2024 , o itinerário na traseira estava como RESERVADO, e o motorista simplesmente não se afastou, pelo contrário ele tirou uma fininha de nós, nos impressionando contra a guia da calçada.... eu me desequilibrei, nós podíamos ter caído.... ele fez de proposito, pois não havia ninguém dentro do ônibus que estava como reservado, a avenida estava vazia essa hora da manhã de domingo, outros ônibus também passaram, porém, mantendo certa distância, se afastando claro né. Por favor verifiquem o irresponsável de ontem dirigindo o ônibus numero 76344 que estava como "RESERVADO", e subiu sentido Morumbi sul, próximo ao metro do Campo Limpo as 10:40. Fico no aguardo de um posicionamento de advertência a este funcionário irresponsável... Será necessário pegarmos as imag     76344 7 GATUSA GATUSA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2581505 Rua Pássaro-Preto 4     Vila Paulistania 2024 24/02/2024 03:00 0955 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Sou ciclista e na avenida mesa a o ônibus estava o motorista da linha estava na faixa da esquerda e simplesmente em um momento ele jogou o ônibus pra dentro da faixa de bicletas , ao ouvir o barulho das rodas passando pela sinalização (tartarugas ) só tive tempo de tentar sair mais não teve como sair , o ônibus já estava muito encima , e acabei caindo com a bike batendo na Guia e danificando minha bicicleta fazendo com o que o as rodas ficaram tortas e com alguns raios da folha quebrados . Ao subir de novo na bike e mais a frente por conta do ônibus ter parado em alguns pontos de ônibus de embarque e desembarque de passageiros o motorista abriu a porta e começou a disparar um monte de palavrões e falando que ciclista não tem vez não , espero que tomem alguma providência e espero posicionamento para conserto da minha bicicleta . Desde de já obrigado e aguardo algum retorno.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/02/LWZzV1JoQXF3NWpnSTQyZWpjUVRWZzo6SU1HXzU5MDUuanBlZw.jpg      31171 2582 10 VL. NOVA CURUÇÁ/TERM. PQ. D. PEDRO II E3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Dirigir pela segunda pista
2588890 Rua Conselheiro Moreira de Barros 4228  Vila Nova Cachoeirin 2024 15/03/2024 03:00 1707 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: motorista não respeitou o artigo 201 do CTB, a distância lateral do ciclista é 1,5 m e deve ser mantida pelo veículo que se aproxima ou ultrapassa a bicicleta de forma lateral, alem de ultrapassar muito rapido  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/03/cWJpeUJkRzNmN1FUVWo4WEY4cUdzZzo6V2hhdHNBcHAgSW1hZ2UgMjAyNC0wMy0xNSBhdCAxNy4xMi4wMC5qcGVn.jpg      22869 148L 10 COHAB ANTÁRTICA/LAPA AR2 2 SAMBAIBA SAMBAIBA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2590296 Rua Brigadeiro Henrique Fontenelle 710   Parque Sao Domingos 2024 15/03/2024 03:00 2100 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE RECLAMA QUE ESTAVA ANDANDO DE BICICLETA ONDE O MOTORISTA QUASE O ATINGIU COM O VEICULO.     10213 958P 10 JD. NARDINI/VL. OLÍMPIA AR1 1 CNS. BANDEIRANTE AR1 SANTA BRÍGIDA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2595065 Rua Sumidouro 236   Pinheiros 2024 03/04/2024 03:00 0920 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Tenho um veículo de mobilidade individual autopropelido, modelo Juna, comercializado pela Next Electric.      21012 2 SAMBAIBA SAMBAIBA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2596664 Rua Henrique de Paula França 23    São Miguel Paulista 2024 08/04/2024 03:00 0905 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  Um microonibus de prefixo 35711, me jogou para fora da avenida.... eu estava com minha bicicleta.... ultrapassou e jogou a traseira em mim, lembrando q a velocidade da via é maxima de 40 km/h      35711 3 UPBUS S.A. UPBUS S.A. Agressão física ou ameaça a passageiro
2599148 Avenida São Miguel 7465  Vila Norma 2024 17/04/2024 03:00 0830 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  Munícipe denuncia motorista por direção perigosa municipe informa que o motorista , bateu no  seu carro de aplicativo , arrancando o retrovisor , o mesmo chegou informar o motorista do ocorrido , sobre á colisão com o seu veiculo ,o motorista informou que não tinha visto o que tinha acontecido , sendo que o municipe ,precisou jogar seu carro para pista das bicicletas , se não o motorista do onibus tinha causado uma colisão ainda maior e pior ,pessoas na rua avisaram e carros buzinaram , mesmo assim o motorista não tinha visto o que tinha acontecido;Munícipe informa que o motorista ao saber do que tinha feito , se responsabilizou em pagar o seu prejuízo, porém o motorista forneceu seu numero de telefone celular, mas um numero que não existe ,  se ausentando da responsabilidade causada; ao sair da pista de onibus e ultrapassar um outro onibus que estava parado no ponto de embarque e desembarque , á qual o mesmo não parou.     31134 2552 10 VL. MARA/TERM. PQ. D. PEDRO II E3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2599820 Avenida Sapopemba 8760  Jardim Grimaldi 2024 20/04/2024 03:00 0951 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Gostaria de informar conduta do motorista do ônibus prefixo 5535, placa Fil2b76 por efetuar direção perigosa contra ciclista o mesmo não deu a devida preferência a mim ciclista o motorista não deu preferência e jogou o ônibus em mim fazendo em jogar a bicicleta para calçada para que eu não seja esmagado pelo ônibus onde o Art. 220 é muito objetivo ao estabelecer que o automóvel ou ônibus deve se manter a uma distância mínima de 1,5 metro do ciclista. O fato ocorreu na avenida Sapopemba altura do número 8760.      55395 5 MOVEBUSS MOVEBUSS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2600451 Rua Harmonia 650   Sumarezinho 2024 23/04/2024 03:00 1320 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe informa que estava no dia de hoje na rua harmonia e motorista de coletivo de maneira agressiva durante farol vermelho jogou coletivo em cima de bicicleta de munícipe correndo risco de atropela-lo, munícipe informa que me abertura de sinalização motorista parou coletivo e começou dirigir ofensas e palavras de baixo calão ao munícipe, cobrador de coletivo desceu para intervir mas não fez nada e permaneceu em local, local não possui corredor de ônibus e motorista atrasou percurso de viagem para ofender munícipe, munícipe solicita que maiores providências sejam tomadas devido ao transtorno gerado e que motorista seja punido devido falta de respeito.     11866 1 CNS. BANDEIRANTE E1 SANTA BRÍGIDA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2601960 Avenida Brigadeiro Faria Lima 2526  Jardim Paulistano 2024 29/04/2024 03:00 2040 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Estava trafegando pela faixa da direita em uma bicicleta acima de 25km/h quando o motorista chegou muito próximo da minha traseira e ficava apertando o freio e me acelerando,por se tratar de um articulado qualquer descuido meu ele passaria por cima. Cabe dizer que a bicicleta acima de 25km/h nao pode trafegar na ciclovia do canteiro central.     71253 5119 10 TERM. CAPELINHA/LGO. SÃO FRANCISCO E8 7 CONSÓRCIO TRANSVIDA CAMPO BELO Agressão física ou ameaça a passageiro
2602152 Rua Ushikichi Kamiya 1200  Parque Casa de Pedra 2024 29/04/2024 03:00 1030 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Municipe reclama que motorista estava dirigindo de forma irregular e bateu na sua bicicleta de propósito a danificando, ele pede que o órgão responsável tome providencia da situação e reembolse o prejuízo causado.     25185 172U 10 CEM. PQ. DOS PINHEIROS/MOOCA D2 2 CONS. TRANSNOROESTE SPENCER Velocidade incompatível/manobras bruscas
2604482 Avenida Padre Antônio José dos Santos 797   Cidade Monções 2024 09/05/2024 03:00 1650 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito O motorista forçou bruscamente a passagem para ultrapassar um ciclista e ainda buzinou impacientemente para um casal de idosos que atravessa a via com nitida dificuldade, na faixa de pedestres. Comportamento inadmissível e arriscado!     76929 5144 10 TERM. SAPOPEMBA/TERM. PRINC. ISABEL E4 5 VIA SUDESTE VIA SUDESTE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2612208 Avenida Sapopemba 19213 São Rafael 2024 04/06/2024 03:00 1700 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNICIPE ENTROU EM CONTATO PARA DENUNCIAR O MOTORISTA DA LINHA 4027-10-HOSP. SÃO MATEUS- PREFIXO 55223, POR DIREÇÃO PERIGOSA PORQUE ELE  QUE ESTAVA  NA AV. SAPOPEMBA,19213-PERTO DO  HABIBS POR VOLTA DAS 17:00 HORAS  E ELE INFORMA QUE É UM CICLISTA   E DIZ QUE NÃO CONSEGUE PASSAR PELA CALÇADA E NECESSITA PASSAR PELO CANTO DA VIA, OU SEJA, NA FAIXA POR CONTA DELE  PARA ELE NÃO ATROPELAR NENHUM DOS PEDESTRES ELE UTILIZA  A  AV.  E CONFORME ELE ESTAVA NO CANTO DA VIA O MOTORISTA  DESTA LINHA QUE ESTAVA ATRÁS  DA SUA BICICLETA  O MESMO  ESTAVA QUASE ENCOSTANDO  NA  TRASEIRA DA  BICICLETA  E  QUASE FAZENDO ELE CAIR E BATER NA  VIA E  SE O CICLISTA NÃO DESVIASSE ELE TERIA SIDO ATROPELADO POR ESTE MOTORISTA . APÓS O ACONTECIDO  O CICLISTA  FOI FALAR COM O MOTORISTA DO ÔNIBUS E  O MESMO DISSE PARA ELE  QUE COMO ELE NÃO PAGA IPVA ELE NÃO PODERIA ESTAR NA VIA .POR ESTE MOTIVO O MUNICIPE SOLICITA QUE A SPTRANS E  A EMPRESA DESTA LINHA TOMEM AS DEVIDAS PROVIDÊNCIAS  SOBRE A ATITUDE  DO MOTORISTA!     55223 4027 10 HOSP. SÃO MATEUS/JD. STO. ANDRÉ D8 5 MOVEBUSS MOVEBUSS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2619486 Avenida Itaquera 7000  Vila Carmosina 2024 04/07/2024 03:00 2000 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Municipe andando de bicicleta foi encurralado onde motorista do ônibus empurrou e estava fumando e falando ao celular.     56371 513C 31 VL. CALIFÓRNIA/E.T. ITAQUERA D7 5 TRANSUNIÃO TRANSUNIÃO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2621400 Rua Cardeal Arcoverde 1357  Pinheiros 2024 16/07/2024 03:00 1230 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Hoje, por volta de 12:30, um motorista de ônibus da SPTRANS tentou me atropelar na Rua Teodoro Sampaio. Eu estava de bicicleta à direita, devidamente sinalizado e conforme as leis de trânsito que me compete, o motorista jogou propositalmente o ônibus pra cima de mim sinalizando sua clara tentativa de homicídio/lesão corporal grave.      11861 1 CNS. BANDEIRANTE E1 SANTA BRÍGIDA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2627340 Rua Cumanaxos 168   Penha de França 2024 07/08/2024 03:00 1215 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Trafegava com a bicicleta na Av. Alcântara Machado - sentido centro, entre o viaduto Pires do Rio e o acesso ao Metrô Belém - quando fui ultrapassado por um veículo articulado, de maneira que o mesmo fechou - me, o que me encurralou entre o veículo e a guia. Motorista cometeu infração do Art. 29, § 2º, do CTB.      31245 4313 10 TERM. CID. TIRADENTES/TERM. PQ. D. PEDRO II E3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2638341 Avenida Doutor José Artur Nova 2000  Parque Paulistano 2024 03/09/2024 03:00 1820 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe denuncia motorista por direção perigosa , o mesmo informou que o motorista ,  não atende ao sinal de embarque e desembarque , dirigi com freadas bruscas , o motorista chegou passar no farol vermelho , quase atropelando um senhor , que estava em sua bicicleta , o senhor bateu na janela do motorista , para reclamar de sua atitude , o motorista desceu do ónibus e já fui para cima do senhor , o senhor tentou se defender colocando á bicicleta na frente para se defender do motorista , e o motorista pegou á bicicleta do senhor e agrediu com á bicicleta e o senhor caiu na calçada , e as pessoas que presenciaram  , tiveram que conter o motorista .( munícipe solicita denuncia anónima )     32401 273G 21 JD. NOÊMIA/METRÔ ARTUR ALVIM AR3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2644404 Avenida Doutor Arnaldo 456   Pacaembu 2024 25/09/2024 03:00 1800 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Eu trafegava de bicicleta pela faixa à direita da Av. Dr Arnaldo, já que não existe ciclovia nesta via, e o motorista do ônibus em referência forçou ultrapassagem, mesmo não havendo espaço suficiente, em infração aos artigos 29, § 2º, 201, e 220, XIII, do Código de Trânsito Brasileiro.   -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/09/YmIzNU5MZFZ3b1FXZFdrYl9FMmxlUTo6MjAyNDA5MjUgLSBkciBhcm5hbGRvIDExLm1wNA.mp4 https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/09/X3hXREU1U2kxQW01NDdrQmFmOWU5QTo6MjAyNDA5MjUgLSBkciBhcm5hbGRvIDEwLm1wNA.mp4 https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/09/dVZYZEtoYjVfN3NuNjFIWU1USGNIUTo6MjAyNDA5MjUgLSBkciBhcm5hbGRvIDkubXA0.mp4 https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/09/d0EzUUJ1bUtWVUdEbzNNX3dST2hNQTo6MjAyNDA5MjUgLSBkciBhcm5hbGRvIDgubXA0.mp4 https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/09/ekIzZEVhMUp3cUJ4bnhvQUhyNV9ydzo6MjAyNDA5MjUgLSBkciBhcm5hbGRvIDcubXA0.mp4 https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2024/09/YS1xN3V     11908 917H 10 TERM. PIRITUBA/METRÔ VL. MARIANA E1 1 CNS. BANDEIRANTE E1 SANTA BRÍGIDA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2647490 Rua Francisco Luiz de Souza Júnior 389   Água Branca 2024 28/09/2024 03:00 0515 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Gostaria de denunciar o motorista que fazia a linha 8549 - 10 por volta das 05:10 da manhã na Av. Otaviano Alves de Lima (avenida de acesso da marginal Tietê) altura da rua Edgard Barros na data de 28/09/24. Não sei o prefixo e não consegui pegar a placa.      85491 8549 10 TAIPAS/PÇA. DO CORREIO E1 1 CNS. BANDEIRANTE E1 SANTA BRÍGIDA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2648767 Rua Olívia Guedes Penteado 433   Socorro 2024 08/10/2024 03:00 0750 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  Observação: Eu transitava de bicicleta na rua Olívia Guedes Penteado no sentido centro pela faixa da direita quando o ônibus biarticulado da Viação Grajaú, linha 5370/10, placa FRS7604, me ultrapassou pela faixa da      61558 5370 10 TERM. VARGINHA/LGO. SÃO FRANCISCO E6 6 VIAÇÃO GRAJAÚ VIAÇÃO GRAJAÚ Velocidade incompatível/manobras bruscas
2648923 Rua Sílvia 145   Bela Vista 2024 12/10/2024 03:00 1105 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Sou ciclista e hoje, 12/10/2024, o motorista do ônibus 1 1896 tentou me atropelar duas vezes, jogando o veículo para cima de mim na rua São Carlos do Pinhal às 11h05.       11896 1 CNS. BANDEIRANTE E1 SANTA BRÍGIDA Agressão física ou ameaça a passageiro
2652698 Avenida Cangaíba 2447  Cangaiba 2024 29/10/2024 03:00 0705 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Na igreja do bom jesus do Cangaíba o motorista passou no vermelho, eu estava de bicicleta atravessando na faixa e o motorista me viu e jogou o carro pra cima de mim.. além de passar no sinal vermelho tentou me machucar!     26313 2765 10 VL. CISPER/METRÔ TATUAPÉ AR3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2654761 Avenida Lourenço Cabreira 918   Jardim Ana Lucia 2024 05/11/2024 03:00 1305 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE INFORMA QUE ESTAVA QUE ESTAVA ANDANDO DE BICICLETA E O MOTORISTA FECHOU QUASE ATROPELANDO ELE , O MESMO FOI FALAR COM O MOTORISTA POREM O MESMO ACHOU RUIM ALEGANDO Q O CICLISTA ESTAVA ERRADO ,O MESMO INFORMA QUE ESTAVA NO LUGAR CORRETO APESAR DE NÃO TER MAS A VIA CICLISTA NO LUGAR.     61409 5317 10 SESC/ORION/PÇA. DO CORREIO E6 6 VIAÇÃO GRAJAÚ VIAÇÃO GRAJAÚ Velocidade incompatível/manobras bruscas
2658565 Avenida Marquês de São Vicente 1771  Várzea da Barra Fund 2024 18/11/2024 03:00 0536 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Motorista avançou para a direita, para realizar parada em ponto de ônibus no momento em que um ciclista está na ciclofaixa, fechando-o. Dessa forma, o ciclista se vê obrigado a subir na calçada e passar por entre os pedestres que estavam na parada de ônibus. Se o motorista tivesse reduzido a velocidade o ciclista teria passado e não seria obrigado a desviar por um caminho perigoso.     12469 1 CNS. BANDEIRANTE E1 GATO PRETO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2684878 Avenida Raimundo Pereira de Magalhães 7210  Pirituba 2024 19/02/2025 03:00 0759 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito motorista jogou o veiculo contra um ciclista na av Raimundo Pereira de Magalhães   próximo ao 8600. ciclista trasitava normalmente pela via. após ainda houve evasão de semaforo vermelho próximo ao 10008.     16771 8010 10 PERUS/LAPA D1 1 CONS. TRANSNOROESTE NORTE BUSS S.A. Velocidade incompatível/manobras bruscas
2685189 Rua da Mina Central 20    Vila Heliopolis 2025 19/02/2025 03:00 1349 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: POR VOLTA DAS 13:49 NO DIA 19/02/2025 O MOTORISTA DA LINHA VIA SUL COM PLCAS BVL8812 FEZ UMA CONVERSAO COM O SEMAFARO VERMELHO OCASIONANDO NA QUEDA DO MOTOCICLISTA QUE AGUARDAVA O SINAL ABRIR!! O MESMO E SUPER IGNORANTE TOTALMENTE DESEQUILÍBRADO NAO TEM RESPONSABILIDADE ALGUMA COM OS PASSAGEIROS QUE TRANSPORTA!! ESPERO QUE AS MEDIDAS CABIVEIS SEJAM TOMADAS!  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/02/WlhSYmM5c0RMTl9jcnNyd08xWEZ4QTo6SU1HXzIwMjUwMjE5XzEzNTIyNi5qcGc.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/02/WmprZjJzRXI1YUkxM1c5WjNuUEJ3QTo6SU1HXzIwMjUwMjE5XzEzNTIzMC5qcGc.jpg      51040 5 VIA SUDESTE VIA SUDESTE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2689866 Avenida Doutor Arnaldo 328   Pacaembu 2025 20/02/2025 03:00 1940 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista do referido ônibus infringiu o artigo 201 do CTB ao ultrapassar ciclista sem reduzir a velocidade nem manter a distância lateral mínima de 1,5m, conforme comprovam as fotos anexas. E, por favor, não me venham com resposta automática dizendo que a empresa foi notificada e o motorista orientado quanto à sua conduta, pois nada disso ajuda. Quando um ciclista for atropelado na Av. Dr. Arnaldo, todos vocês da Prefeitura, da SPTrans e da CET serão corresponsáveis.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/03/Ull0TkxkbUlpX2JnSWdHTWFaVF9NQTo6MjAyNTAyMjAgLSBkciBhcm5hbGRvIDYuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/03/bUZzLWpxblVocmEzYzdtdXhNMU1adzo6MjAyNTAyMjAgLSBkciBhcm5hbGRvIDUuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/03/YVlVYTZ0ZW1RS3dkc3Vhb3kwR0d0UTo6MjAyNTAyMjAgLSBkciBhcm5hbGRvIDQuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/03/OXZ2a3ctTGNsWHhFNndmUE1hdV9udzo6MjAyNTAyMjAgLSBkciBhcm5hbGRvIDMuanBlZw.jpg h     52153 478P 10 SACOMÃ/VL. ROMANA E4 5 VIA SUDESTE VIA SUDESTE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2688513 Avenida Doutor Arnaldo 188   Consolação 2025 28/02/2025 03:00 1630 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista do ônibus de prefixo 8 2637 e linha 875H-10 fez uma manobra brusca, fechando uma ciclista, para parar no ponto de ônibus.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/02/QXpWbGxscmVnUzh6aTR1ZG9zZWhfUTo6MjAyNTAyMjggLSBkciBhcm5hbGRvIDQuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/02/U0E2YWNnaVEwbzR5TTJoYXM0QUphZzo6MjAyNTAyMjggLSBkciBhcm5hbGRvIDMuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/02/YmhYSWJCLWJjNHhLRjVxa0htbnlrdzo6MjAyNTAyMjggLSBkciBhcm5hbGRvIDIuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/02/VkdXZ1BwZ3RYZzRCM3FQWWdGOFB0QTo6MjAyNTAyMjggLSBkciBhcm5hbGRvIDEuanBlZw.jpg      82637 875H 10 TERM. LAPA/METRÔ VL. MARIANA AR8 8 GATO PRETO GATO PRETO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2692476 Avenida Maria Luiza Americano 42    Itaquera 2025 15/03/2025 03:00 2034 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: estava na via quando fui fechada duas vezes por este onibus o qual saiu da faixa de onibus cruzando a minha faixa (do meio) até a terceira faixa esquerda, após isso fez o mesmo para retornar a faixa de onibus, seguiu o trajeto até a avenia jacu pessego passando todos os sinais vermelhos, fechando outros motoristas de forma imprudente, na virada de um cruzamento ao passar o sinal vermelho quase atinge um ciclista que estava na via. motorista completamente fora das normas de transito.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/03/LTAzcnlidkRnaURXYXFPa2J4OGVLdzo6V2hhdHNBcHAgSW1hZ2UgMjAyNS0wMy0xNSBhdCAyMy4wOC4xMS5qcGVn.jpg      48833 4 EXPRESS EXPRESS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2695088 Avenida Brigadeiro Luís Antônio 2977  Paraíso 2025 25/03/2025 03:00 2100 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNICIPE COMUNICA QUE ESTAVA SEGUINDO EM SUA BICICLETA PELA AVENIDA BRIGADEIRO LUIS ANTONIO, QUANDO FOI ATINGIDO PELO ONIBUS, CAUSANDO-LHE FRATURA NO OMBRO ESQUERDO. MOTORISTA NÃO PRESTOU SOCORRO AO ACIDENTADO. SOLICITA VERIFICAÇÃO.     21935 967A 10 IMIRIM/PINHEIROS E2 2 SAMBAIBA SAMBAIBA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2696015 Avenida Engenheiro Luís Carlos Berrini 981   Itaim Bibi 2025 26/03/2025 03:00 0532 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito   Olá, boa noite! Venho por meio desse, pra fazer uma reclamação desse motorista. Como sou ciclista e estava na ciclovia da Berrini e no que estou nela,por pouco não me envolvo em um acidente por causa desse motorista.      73016 709A 10 TERM. ÁGUA ESPRAIADA/METRÔ ANA ROSA E7 7 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Tratar o público em geral com falta de respeito
2698931 Rua Guido Caloi 33    Jardim das Acacias 2025 08/04/2025 03:00 0826 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE RECLAMA PELO FATO QUE O MOTORISTA ESTAVA DESCENDO SENTIDO TERMINAL NA AVENIDA GUIDO CALOI  E ESTAVA NA FAIXA DA DIREITA E O MOTORISTA DO ÓNIBUS COMEÇOU A JOGAR O ÓNIBUS PARA CIMA DO MOTORISTA E ATÉ NA PARTE DO CICLISTA E BATEU NO RETROVISOR JOGANDO O ÓNIBUS EM CIMA DO CARRO     78645 6008 10 JD. PLANALTO/EST. STO. AMARO/GUIDO CALOI D11 7 TRANSWOLFF TRANSWOLFF Tratar o público em geral com falta de respeito
2701251 Ponte do Limão 138   Várzea da Barra Fund 2025 09/04/2025 03:00 1750 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Eu estava andando de bicicleta na faixa adequada, sem entrar no meio dos carros, e de repente o ônibus veio aumentando a velocidade, buzinando excessivamente, e "tirando uma fina" para me assustar e me derrubar da bicicleta. Quando viu que não conseguiu o que queria, se aproximou mais de mim quase me atropelando. Em nenhum momento respeitou a distância adequada para fazer a ultrapassagem, ficou me xingando até o próximo semáforo aos gritos e me ameaçando.     16447 9191 10 JD. ELISA MARIA/BOM RETIRO D1 1 CONS. TRANSNOROESTE NORTE BUSS S.A. Velocidade incompatível/manobras bruscas
2703785 Avenida Adolfo Pinheiro 1353  Santo Amaro 2025 25/04/2025 03:00 1125 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Motorista correndo, passando raspando em ciclistas que estavam na faixa de ônibus, passou a menos de meio metro dos ciclistas que estavam trabalhando de entrega.      61416 607M 10 TERM. GRAJAÚ/TERM. ÁGUA ESPRAIADA E6 6 VIAÇÃO GRAJAÚ VIAÇÃO GRAJAÚ Velocidade incompatível/manobras bruscas
2704243 Avenida Onze de Junho 520   Vila Clementino 2025 27/04/2025 03:00 1240 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Neste domingo, 27/04/25, às 12h40 em ponto, ao trafegar de bicicleta pela Av. Onze de Junho, em linha reta, no bordo da via e sentido à Av. Rubem Berta, o motorista do ônibus de código possível 36361, ou 63361 (vocês devem achar pelo horário e local exato da ocorrência), de cor azul, possivelmente linha 6338-10, ou 577T-10 (Jardim Miriam - Parque do Ibirapuera), acelerou em minha nas minhas costas, até me forçar a colar nos carros estacionados, e então me ultrapassou a menos de meio metro de distância, ao mesmo tempo em que realizou uma conversão em velocidade alta na Rua Três de Maio, me jogando em cima da calçada exatamente em frente ao número 520 da Rua Onze de Junho. Fez isso para aproveitar o semáforo que naquele momento estava amarelo. Por sorte, não havia carro estacionado naquele local, devido ser a faixa de pedestre. É inconcebível e absurdo que um motorista de  ônibus tenha tamanho desprezo e indiferença por uma vida, cometendo uma tentativa clara de homicídio.       63361 6338 10 JD. MIRIAM/PQ. IBIRAPUERA E5 6 MOBIBRASIL MOBIBRASIL Velocidade incompatível/manobras bruscas
2712089 Rua Armando A. Penteado 186   Higienópolis 2025 07/05/2025 03:00 2007 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista do carro 41811 invadiu a ciclofaixa e impediu a passagem de ciclistas por ela, se recusando a sair da ciclofaixa.   -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/THRsN3RiRi16cmRnMG16eVdpT2pjZzo6TGluaGEgODA0QV9DYXJybyA0MTgxMV9DaWNsb2ZhaXhhIFIuIEFybWFuZG8gQS4gUGVudGVhZG9fMy5qcGc.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/UDdzT2xPdk55TDFfWUZFODFQd3pBZzo6TGluaGEgODA0QV9DYXJybyA0MTgxMV9DaWNsb2ZhaXhhIFIuIEFybWFuZG8gQS4gUGVudGVhZG9fMi5qcGc.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/RGhadWNITmNpZW1Bcnp5UFZteVJ6QTo6TGluaGEgODA0QV9DYXJybyA0MTgxMV9DaWNsb2ZhaXhhIFIuIEFybWFuZG8gQS4gUGVudGVhZG8uanBn.jpg      41811 408A 10 MACHADO DE ASSIS/CARDOSO DE ALMEIDA AR0 4 CONSÓRCIO TRANSVIDA AMBIENTAL S.A. Velocidade incompatível/manobras bruscas
2711664 Avenida Doutor Arnaldo 188   Consolação 2025 23/05/2025 03:00 1940 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista do ônibus em referência ultrapassou ciclista sem reduzir velocidade nem manter a distância lateral mínima de 1,5m, conforme determina o artigo 201 do Código de Trânsito Brasileiro, como se pode ver nas imagens retiradas do vídeo capturado e que não é suportado por este site.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/M1NqWG1TdjRfV3JDTWdyblk1YUxIZzo6MjAyNTA1MjMgLSBkciBhcm5hbGRvIDguanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/aWxVbXVTN1oyTzJvUVZRclhrNXlfQTo6MjAyNTA1MjMgLSBkciBhcm5hbGRvIDcuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/MmhnM2tKd0hWN3RUdUdRMGpaS29Cdzo6MjAyNTA1MjMgLSBkciBhcm5hbGRvIDYuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/MmJnclp4WlZZUnJQaS1OQ0xjSm5XUTo6MjAyNTA1MjMgLSBkciBhcm5hbGRvIDUuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/V3dGQjMxYUVyZHZqWEVIM0xSdjBoZzo6MjAyNTA1MjMgLSBkciBhcm5hbGRvIDQuanBlZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/U     82728 874C 10 PQ. CONTINENTAL/METRÔ - TRIANON - MASP AR8 8 GATO PRETO GATO PRETO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2712085 Rua Treze de Maio 1888  Paraíso 2025 23/05/2025 03:00 0939 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista invadiu a ciclofaixa e trafegou mais de 300 metros em cima dela, buzinando para os ciclistas.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/bHRRVHJzR3h2bkRLeGthN2Z2dXpxQTo6TGluaGEgNTEwNl9DYXJybyA2MzI4Ml9DaWNsb2ZhaXhhIFJ1YSAxMyBkZSBNYWlvXzIuanBn.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/05/QjBRQ1RSZ0swdmlRSURzMF9PMjJsUTo6TGluaGEgNTEwNl9DYXJybyA2MzI4Ml9DaWNsb2ZhaXhhIFJ1YSAxMyBkZSBNYWlvLmpwZw.jpg      63282 5106 10 MAR PAULISTA/LGO. SÃO FRANCISCO E5 6 MOBIBRASIL MOBIBRASIL Velocidade incompatível/manobras bruscas
2713429 Avenida Doutor Arnaldo 156   Parque das Flores 2025 30/05/2025 03:00 1930 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Art. 201. Deixar de guardar a distância lateral de um metro e cinqüenta centímetros ao passar ou ultrapassar bicicleta:      12683 917M 31 MORRO GRANDE/METRÔ ANA ROSA E1 1 CNS. BANDEIRANTE E1 GATO PRETO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2714759 Rua Barbalha 371   Alto da Lapa 2025 04/06/2025 03:00 1816 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação:      80355 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2714757 Avenida Queiroz Filho 48    Vila Hamburguesa 2025 04/06/2025 03:00 0813 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Estava andando de bicicleta pela ciclovia que fica rente ao muro do cemitério da Lapa. Quando o semáforo fechou para os carros, iniciei a movimentação para cruzar a avenida quando o ônibus passou em alta velocidade pelo farol que já estava vermelho colocando minha vida em grave risco.      80263 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2714656 Avenida Marechal Tito 3033  São Miguel Paulista 2025 04/06/2025 03:00 1330 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe informa que estava de bicicleta na via  quando o veiculo vinha se aproximando o munícipe deu espaço para o motorista passar e quando aproximo o motorista fez gesto para o munícipe sair da via  e começou ultilizar palavras de baixo calão falando  que era vagabundo, mencionou que ia atropelar o municipe na via .     32200 2076 10 JD. DAS OLIVEIRAS/TERM. PENHA AR3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Tratar o público em geral com falta de respeito
2719559 Rua Sumidouro 403   Pinheiros 2025 24/06/2025 03:00 1101 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  Observação: O motorista do veículo citado nesta ocorrência, agiu com direção perigosa.. Ao invadir a ciclovia, mesmo tendo me avistado antes trafegando com minha bicicleta..      21100 107T 10 METRÔ TUCURUVI/TERM. PINHEIROS E2 2 SAMBAIBA SAMBAIBA Tratar o público em geral com falta de respeito
2720568 Avenida Professor Mello Moraes 1721  Butantã 2025 30/06/2025 03:00 1600 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Estava trafegando pela ciclovia da Avenida Professor Mello Moraes, quando o ônibus referido me atingiu por trás, me arremessando com a bicicleta no chão da calçada. Com sorte, sofri apenas algumas escoriações. O motorista não prestou socorro, e quis arrumar confusão comigo por eu estar errado, na concepção dele. Como eu estava errado se trafegava de bicicleta na ciclovia e fui atropelado por trás por um ônibus não posso compreender.      82743 8022 10 METRÔ BUTANTÃ/CID. UNIVERSITÁRIA AR8 8 GATO PRETO GATO PRETO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2723811 Rua Quatro 121   Jardim Eliana 2025 16/07/2025 03:00 1815 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Sou ciclista, estava voltando do trabalho pelo lado direito da via como diz a lei, o motorista aparentemente alterado jogou o ônibus para cima de mim quase me derrubando, falei para o mesmo tomar cuidado e olhar o retrovisor ele ignorou e um pouco a frente começou a jogar o ônibus em direção a guia e freando o ônibus para me derrubar colocando minha vida em risco e a dos passageiros .  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/07/YU0xOUxJbDQyZU9zX2RuZllUaFRMZzo6SU1HXzk2NjMucG5n.png https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/07/akMtWEk5SmtPS1lqRVo0Y29EU2tVZzo6SU1HXzk2NjMucG5n.png      66587 6084 10 JD. CHÁC. DO SOL/TERM. VARGINHA D10 6 TRANSWOLFF TRANSWOLFF Velocidade incompatível/manobras bruscas
2724981 Rua da Glória 676   Liberdade 2025 22/07/2025 03:00 1345 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE DENUNCIA ATITUDE INADEQUADA DO MOTORISTA E COBRADOR - LINHA 5290/10 -  DIV. DIADEMA.       63258 5290 10 DIV. DIADEMA/TERM. PQ. D. PEDRO II E5 6 MOBIBRASIL MOBIBRASIL Agressão física ou ameaça a passageiro
2727657 Avenida Itaberaba 2870 Itaberaba 2025 29/07/2025 03:00 0820 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito    Observação:Boa tarde!Vim fazer uma reclamação e denuncia, de um acidente que ocorreu comigo após um coletivo que me vitimizou e omitiu socorro. Abaixo vou detalhar o ocorrido:     16779 9717 10 JD. ALMANARA/METRÔ SANTANA D1 1 CONS. TRANSNOROESTE NORTE BUSS S.A. Velocidade incompatível/manobras bruscas
2726940 Rua Gomes Leal 222   Vila Dionisia 2025 31/07/2025 03:00 1958 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito   Acho que não adianta denunciar por aqui, mas, faço minha parte.  Novamente o mesmo motorista, colocando a integridade dos passageiros em risco dirigindo sem responsabilidade e com uma velocidade fora do normal na rua.      22271 118C 10 JD. PERY ALTO/TERM. AMARAL GURGEL AR2 2 SAMBAIBA SAMBAIBA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2728028 Avenida Radial Leste 3304  Tatuapé 2025 06/08/2025 03:00 0730 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito   Observação: Gostaria de registrar uma reclamação referente à conduta de um motorista.  O mesmo foi flagrado realizando manobras bruscas, com acelerações e freadas fortes, colocando em risco a segurança de todos. Em determinado momento, quase atropelou um ciclista, ao qual passou a buzinar insistentemente e ofender verbalmente, demonstrando total descontrole emocional no trânsito.      48378 407P 10 TERM. CID. TIRADENTES/METRÔ TATUAPÉ AR4 4 EXPRESS EXPRESS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2728476 Rua Francisco Alves Quinta 133 Jardim Taboao 2025 06/08/2025 03:00 1950 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito por volta das 19 horas da noite, esse ônibus de cor verde estava em alta velocidade onde quase me atingiu e ficou andando até pela via de bicicleta quase atropelando quem estava na rua, acelerei um pouco o carro para avisa ló a não correr mas não sabemos o porque estava correndo muito onde inclusive passou em um farol vermelho na frente do supermercado assai sentido ao campo limpo em são Paulo, realmente só estou fazendo essa reclamação pois ele poderia ter causado um grande acidente e esse motorista não pode esta por ai dirigindo desta maneira um perigo total, vou esperar que vocês tenham uma boa conduta pois esse rapaz não esta apto e essa função .     85828 8 TRANSCAP TRANSCAP Velocidade incompatível/manobras bruscas
2728545 Rua Gustav Willi Borghoff 348   Parque Industrial To 2025 07/08/2025 03:00 1740 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe denuncia motorista por direção perigosa pois o mesmo jogou o coletivo contra sua bicicleta devido a uma ultrapassagem o que fez com que mesmo batesse contra um veiculo estacionado, causando danos ao veículo.     22634 297A 10 VL. SANTA MARIA/METRÔ BARRA FUNDA AR2 2 SAMBAIBA SAMBAIBA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2728936 Avenida Prefeito Passos 88    Liberdade 2025 09/08/2025 03:00 1250 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Motorista efetuou freada brusca no ponto em questão além de jogar o ônibus PROPOSITALMENTE em cima de ciclista que estava andando próximo a sarjeta. O ciclista caiu e indignado bateu na parte externa do ônibus e inclusive o passageiro que embarcou comentou a situação. Além disso, perto do mercado municipal motorista atrasou a viagem de modo que ao esperar o carro a frente dar passagem ao ônibus sempre ia com o ônibus atrás do carro para que o carro fosse embora do local, mesmo com espaço hábil para passagem do ônibus. Motorista do carro aparentemente estava trabalhando em aplicativo.     52151 5107 10 TERM. SACOMÃ/PÇA. DO CORREIO E4 5 VIA SUDESTE VIA SUDESTE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2729517 Avenida Angélica 352   Santa Cecilia 2025 12/08/2025 03:00 0857 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  Observação: Bom dia Eu acabo de ser atacado por um motorista de onibus na avenida angelica 352 em frente ao ponto de onibus às 08h57 da manha do dia 12 de agosto de 2025.      52058 874T 10 IPIRANGA/LAPA E4 5 VIA SUDESTE VIA SUDESTE Tratar o público em geral com falta de respeito
2732077 Avenida Padre José Maria 400   Santo Amaro 2025 21/08/2025 03:00 0842 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe afirma que o motorista estava tratando o publico com falta de respeito e quase atropelou uma pessoa de bicicleta.     66507 6118 10 JD. ICARAÍ/TERM. STO. AMARO D10 6 TRANSWOLFF TRANSWOLFF Tratar o público em geral com falta de respeito
2736261 Avenida Queiroz Filho 48    Vila Hamburguesa 2025 05/09/2025 03:00 0823 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Estava na ciclofaixa aguardando o fechamento do semáforo para poder realizar a travessia quando visualizo pelo espelho da bicicleta um ônibus em alta velocidade invadindo a ciclofaixa para não aguardar no trânsito como os demais veículos. No vídeo anexado não é possível visualizar a invasão, mas é possível escutar os pneus do ônibus passando por cima das tartarugas que separam a ciclofaixa da rua, além de visualizar o prefixo do ônibus e o horário em que ocorreu a infração.      80006 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2737476 Rua Hugo Vítor Silva 124   Americanópolis 2025 10/09/2025 03:00 1751 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação:      63017 5106 21 JD. SELMA/TERM. ÁGUA ESPRAIADA E5 6 MOBIBRASIL MOBIBRASIL Velocidade incompatível/manobras bruscas
2740676 Avenida Doutor Arnaldo 240   Pacaembu 2025 18/09/2025 03:00 1945 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista do ônibus em referência, visivelmente irritado com a presença de uma bicicleta à sua frente, freou bruscamente aproximando-se de forma perigosa da ciclista, em infração aos artigos abaixo transcritos do CTB. É possível ver nas fotos anexas a pequena distância entre o ônibus e a bicicleta, assim como o motorista de braços abertos (e não no volante), enquanto dirigia.      82552 8705 51 PQ. CONTINENTAL/ANHANGABAÚ E8 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2739620 Rua João de Caldas 165   Vila Carbone 2025 19/09/2025 03:00 1730 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe denuncia motorista por praticar manobras perigosas, de forma intencional, durante a condução o ônibus, colocando em risco a segurança dos usuários e a própria.      16307 9011 10 CPTM JARAGUÁ/TERM. CACHOEIRINHA D1 1 CONS. TRANSNOROESTE NORTE BUSS S.A. Velocidade incompatível/manobras bruscas
2741591 Rua Vergueiro 1607  Vila Mariana 2025 22/09/2025 03:00 1844 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista parou sobre a travessia de ciclistas e foi desrespeitoso quando um ciclista pediu para ele dar ré e permitir a passagem de um grupo de ciclistas.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/09/U0xSeUNtb2RHRDhkWmRhTXJpX01WQTo6ODc1SC0xMF8yLmpwZw.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/09/TnV0ZTc1a2tyN21JbGtJc0pRYmExUTo6ODc1SC0xMF8xLmpwZw.jpg      82628 875H 10 TERM. LAPA/METRÔ VL. MARIANA AR8 8 GATO PRETO GATO PRETO Tratar o público em geral com falta de respeito
2742113 Avenida Nossa Senhora do Sabará 1718  Vila Isa 2025 30/09/2025 03:00 2000 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe reclama de motorista, foi atropelado e estão negando o acionamento do seguro para reparo de danos, está com Sequelas permanentes e comprovada fora a cirurgia feita no maxilar, Motorista acertou de frente quando ele  trafegava a pé empurrando a bicicleta, acertou de frente causando 3 fraturas sendo 2 no maxilar e 1 craniana      61589 695Y 21 TERM. PARELHEIROS/EST. AUTÓDROMO E6 6 VIAÇÃO GRAJAÚ VIAÇÃO GRAJAÚ Velocidade incompatível/manobras bruscas
2743365 Avenida Carlos Lacerda 100   Vila Pirajussara 2025 06/10/2025 03:00 1230 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE  RELATA ESTA DE BICICLETA  ( MOTORISTA  JOGOU O ÔNIBUS  SOBRE ELE )      78222 7062 31 INOCOOP CAMPO LIMPO/TERM. CAMPO LIMPO D11 7 TRANSWOLFF TRANSWOLFF Velocidade incompatível/manobras bruscas
2743748 Avenida Corifeu de Azevedo Marques 4454  Jaguaré 2025 06/10/2025 03:00 2028 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE DENUNCIA MOTORISTA POR DIREÇÃO PERIGOSA, O MUNÍCIPE ESTAVA DE BICICLETA ENTRE A VIA E O PASSEIO E O MOTORISTA SE APROXIMOU MUITO E CHEGOU A ENCOSTAR NA BICICLETA E A RODA ESTA EMPENADA E A SUSPENSÃO. MUNÍCIPE INFORMOU QUE O MOTORISTA NÃO PAROU E NEM PRESTOU ASSISTÊNCIA.      80278 809T 10 COHAB RAPOSO TAVARES/LAPA AR9 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Dirigir pela segunda pista
2744905 Avenida Atlântica 5986  Parque Atlantico 2025 11/10/2025 03:00 1910 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Motorista desrespeito o ciclista empurra pra calçada e também muitas freeadas brusca pra quem tá de pé é horrível      66182 6118 10 JD. ICARAÍ/TERM. STO. AMARO D10 6 TRANSWOLFF TRANSWOLFF Velocidade incompatível/manobras bruscas
2746131 Rua Ribeiro de Morais 626   Vila Albertina 2025 14/10/2025 03:00 1655 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito No dia 14 de outubro de 2025 (terça-feira), por volta das 16h55, eu trafegava de bicicleta pela Rua Ribeiro de Morais, na Vila Albertina - São Paulo/SP, seguindo todas as normas do Código de Trânsito Brasileiro, pelo lado direito da via, próximo ao meio-fio.      16292 978T 10 JD. GUARANI/METRÔ BARRA FUNDA D1 1 CONS. TRANSNOROESTE NORTE BUSS S.A. Velocidade incompatível/manobras bruscas
2749777 Rua Antônio Carneiro 179 Vila Prel 2025 14/10/2025 03:00 1125 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  Observação:Ônibus operado pela Empresa Bless nro 8 5798 trafegando pela Estrada do Campo Limpo altura do nro 4750 sentido Bairro Centro, no dia 14/10/25 às 11:25hs, prensou condutor de Bicicleta entre o ônibus e meu veículo, provocando danos tanto na bicicleta e no meu veículo. O que pode ser constatado pelas marcas no ônibus. Motorista evadiu sem ao menos se preocupar com danos materiais como pessoal. Tenho fotos do coletivo.     85798 809L 10 CAMPO LIMPO/LAPA D12 8 AUTO BLESS AUTO BLESS Tratar o público em geral com falta de respeito
2748417 Avenida Angélica 523   Santa Cecilia 2025 25/10/2025 03:00 1807 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Motorista precisa de reciclagem sobre como lidar com ciclistas. Enquanto descia a Avenida Angélica, havia um ciclista à frente do ônibus, devidamente sinalizado com luz no capacete e pedalando de acordo com as regras. Em três ocasiões, quando o ônibus se aproximava do ciclista, o motorista colava nele e acionava a buzina, pressionando-o de forma inadequada e desnecessária, já que logo em seguida o ônibus precisava parar no próximo ponto.   -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/10/UWlLT09SbmdIb09KWFdYY25yVWRoQTo6SU1HXzExMTAuanBlZw.jpg      80023 719R 10 RIO PEQUENO/METRÔ BARRA FUNDA AR9 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2753025 Avenida Marechal Tito 2814  São Miguel Paulista 2025 13/11/2025 03:00 1430 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Motorista dirige de maneira violenta e derrubou um ciclista e não parou para socorrer. Os passageiros foram falar com ele e ele xingou e se mostrou muito agressivo e irritado com o trabalho.      32159 2766 10 JD. CAMARGO VELHO/METRÔ ITAQUERA AR3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2753032 Avenida Marechal Tito 2800  São Miguel Paulista 2025 13/11/2025 03:00 1430 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE DENUNCIA MOTORISTA POR DIREÇÃO PERIGOSA, RELATA QUE PASSAGEIROS RECLAMARAM E MOTORISTA SE MOSTROU VIOLENTO, INFORMA QUE MOTORISTA INVADIU FAIXA DE CICLISTA DERRUBANDO CICLISTA E NÃO PAROU PARA PRESTAR SOCORRO.     32159 2766 10 JD. CAMARGO VELHO/METRÔ ITAQUERA AR3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2752962 Rua Anita Garibaldi 25    Sé 2025 13/11/2025 03:00 0950 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Por volta das 9:50h da manhã do dia 13/11/2025 eu me deslocava em minha bicicleta quando o motorista do referido ônibus veio atrás acelerando e jogando o ônibus sobre mim. Passei a olhar para trás e reclamar, saí da frente. Ele encostou o ônibus ao meu lado e disse: - Está falando comigo?       52802 475R 10 JD. SÃO SAVÉRIO/TERM. PQ. D. PEDRO II E4 5 VIA SUDESTE VIA SUDESTE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2754926 Avenida Paulo Guilguer Reimberg 3418  Jardim Sabia 2025 22/11/2025 03:00 1121 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe solicita reclamar pois motorista mesmo o vendo de bicicleta na guia quase o atropelou. Solicita a reclamação pois em outra situação se motorista tiver mais cuidado pode evitar um acidente maior pois já ocorreu a mesma situação com outro motorista da mesma linha. Endereço: Av. Paulo Guilguer Reimberg, 3418 - Jardim Novo Horizonte, São Paulo - SP, Brasil.     66999 6061 10 JD. MARILDA/TERM. GRAJAÚ D10 6 TRANSWOLFF TRANSWOLFF Agressão física ou ameaça a passageiro
2756407 Avenida Professor Alfonso Bovero 52    Sumaré 2025 28/11/2025 03:00 1720 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Ônibus estava parado no ponto desembarcando passageiros. Eu trafegava de bicicleta e fiz a ultrapassagem pela esquerda. O motorista do ônibus, que percebeu a minha intenção de ultrapassá-lo, para não permitir a ultrapassagem, acelerou o ônibus e fez a manobra para a esquerda de forma a impedir que eu seguisse pela faixa da direita. Tive que desviar do ônibus para não colidir com ele. A manobra do motorista do ônibus foi apenas como "birra" para não ser ultrapassado, pois logo à frente o trânsito estava parado e ele ficou retido enquanto eu segui em frente. Os motoristas de São Paulo estão precisando ser educados para compreenderem de quem é a preferência no trânsito, segundo o artigo 58 do CTB:      52015 478P 10 SACOMÃ/VL. ROMANA E4 5 VIA SUDESTE VIA SUDESTE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2759396 Alameda dos Nhambiquaras 16    Moema 2025 28/11/2025 03:00 1748 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista passou no semáforo vermelho e dirigiu sobre a ciclofaixa, quase atropelando dois ciclistas que estavam na ciclofaixa.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/12/X0VKbS05TXFYOFVHU0wxMFctNEZadzo6U29saWNpdGHDp8OjbyBkZSBtZWxob3JpYSBlbSBjaWNsb2ZhaXhhIC0gUi4gRHIuIEhhYmVyYmVjayBCcmFuZMOjbyB4IEFsYW0uIGRvcyBOaGFtYmlxdWFyYXNfMi5qcGc.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2025/12/WTlCRTdaMm9uUUpYUk5BLXZ1NDcxQTo6U29saWNpdGHDp8OjbyBkZSBtZWxob3JpYSBlbSBjaWNsb2ZhaXhhIC0gUi4gRHIuIEhhYmVyYmVjayBCcmFuZMOjbyB4IEFsYW0uIGRvcyBOaGFtYmlxdWFyYXNfMS5qcGc.jpg      80064 875C 10 TERM. LAPA/METRÔ STA. CRUZ AR9 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2758109 Rua Miguel Ângelo Lapena 58    São Miguel Paulista 2025 04/12/2025 03:00 2230 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito O motorista, de forma ameaçadora, acompanhou o ciclista que estava a sua frente, praticamente a uma distancia de 1 metro, não dando tempo ao ciclista p/ mudar de faixa e acessar a faixa segura. Realmente, foi um ato desnecessário já que o ciclista estava a sua frente mudando de faixa p dar passagem ao ônibus. O motorista só cessou a ameaça quando passageiros aos gritos ordenou que o motorista parasse com a ação! Se o ciclista cai ele atropelava, pois não conseguiria parar o ônibus! Foi absurda e assustadora a atitude desse motorista.      31047 2769 10 JD. ROMANO/METRÔ TATUAPÉ E3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2758973 Avenida Doutor Assis Ribeiro 400   Cangaiba 2025 08/12/2025 03:00 2245 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito MUNÍCIPE RELATA QUE O MOTORISTA DO COLETIVO 31752 AVANÇOU O SINAL VERMELHO COLOCANDO EM RISCO A VIDA DO CIDADÃO QUE ESTAVA DE BICICLETA     31752 2762 10 ERMELINO MATARAZZO/METRÔ TATUAPÉ E3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2761410 Avenida Doutor Arnaldo 714   Pacaembu 2025 16/12/2025 03:00 1650 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Infração ao art. 29 do Código de Trânsito Brasileiro. Motorista de ônibus se aproxima demais e de forma brusca de ciclista que estava parado no sinal vermelho.      82628 875P 10 METRÔ BARRA FUNDA/METRÔ ANA ROSA AR8 8 GATO PRETO GATO PRETO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2765241 Rua Doze de Outubro 553   Lapa 2026 11/01/2026 03:00 1635 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: Estava pedalando na rua doze de outubro num trecho que tinham duas faixas completamente desobstruídas. Como não há ciclovia, me mantive na faixa da direita conforme preconizado pelo Art. 58 do Código de Trânsito Brasileiro (CTB) quando o ônibus com prefixo informado (o que aparece na foto) passou buzinando e tirando uma fininha em alta velocidade na mesma faixa que eu estava ao invés de trocar de faixa e respeitar a distância de 1,5m obrigatória para ultrapassar um ciclista, colocando minha vida em grave risco.   -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2026/01/NEFpVy1rWlN2QlNmOVZCaENxSkhSQTo6SU1HXzIwMjYwMTExXzE2MzUwMDA0MV9IRFIuanBn.jpg      10544 1 CNS. BANDEIRANTE AR1 SANTA BRÍGIDA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2765536 Avenida Marechal Tito 7024  São Miguel Paulista 2026 12/01/2026 03:00 2113 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  municipe ciclista denuncia motorista por direção perigosa,  o motorista fechou o municipe que estava no meio fio na avenida marechal tito 7024  , tirando o  da via , solicita providencias urgente       36081 2006 10 CID. KEMEL I/CPTM ITAIM PAULISTA D3 3 TRANSUNIÃO TRANSUNIÃO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2769658 Rua Domingos de Morais 1000  Vila Mariana 2026 26/01/2026 03:00 2230 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe informou que estava com um grupo de ciclistas, e o  motorista jogou o ônibus em cima deles.      63372 5290 10 DIV. DIADEMA/TERM. PQ. D. PEDRO II E5 6 MOBIBRASIL MOBIBRASIL Velocidade incompatível/manobras bruscas
2771307 Avenida Conselheiro Carrão 2255  Vila Carrão 2026 02/02/2026 03:00 2010 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Direção perigosa contra ciclista, eu estava na faixa de rolamento sentido Celso Garcia na avenida conselheiro carrão próximo ao sonda supermercado, o motorista do carro 4 1572, passou bruscamente perto do meu braço não mantendo a distância segura de 1.5 e metros que é o que as regras da CTB rege e buzinando, seguindo assim ele parou bruscamente e abrindo a portas do veículo para me xingar falando que eu deveria respeitar, mas o correto seria o maior proteger o menor no trânsito porém o motorista argumentando gritando e o seus passageiros também me xingando verbalmente com a cabeça para fora do veículo!!! Gostaria que tome as medidas cabíveis pois um motorista desse não deve em hipótese alguma manter essas atitudes, um cargo que preza pela vida das pessoas e não pelo risco de vida no trânsito!!!       41572 2290 21 SÃO MATEUS/TERM. PQ. D. PEDRO II AR0 4 CONSÓRCIO TRANSVIDA AMBIENTAL S.A. Velocidade incompatível/manobras bruscas
2771371 Avenida Conselheiro Carrão 1949  Vila Carrão 2026 02/02/2026 03:00 2010 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Motorista falando muito alto, estava grosseiro, dirigindo de maneira brusca e visivelmente fora de si, quase atropelou um ciclista na avenida conselheiro carrão, ele freou bruscamente para tentar bater no ciclista, tinha passageiros xingando junto, e passageiros com a cabeça para fora do veículo!      41572 2290 21 SÃO MATEUS/TERM. PQ. D. PEDRO II AR0 4 CONSÓRCIO TRANSVIDA AMBIENTAL S.A. Tratar o público em geral com falta de respeito
2771399 Avenida Doutor Assis Ribeiro 1068  Cangaiba 2026 03/02/2026 03:00 0640 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Municipe Informa:Fui atravessar o farol de bicicleta O mesmo farol estava vermelho naquele exato momento e o motorista pegou e passou no farol vermelho e acabou de atropelando com o ônibus e quebrou a bicicleta que uso para poder me locomover ao serviço o mesmo desceu do ônibus mas não perguntou se estava bem e se tinha acontecido alguma coisa Pegou e falou que se eu quisesse resolver isso fosse até o ponto final da linha do ônibus e resolver Eu mesmo não fui pois tinha que ir pro trabalho      56519 2590 10 UNIÃO DE VL. NOVA/PQ. D. PEDRO II D7 5 TRANSUNIÃO TRANSUNIÃO Velocidade incompatível/manobras bruscas
2771894 Rua Suzana Rodrigues 182   Santo Amaro 2026 03/02/2026 03:00 1434 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe relata que  estava em uma curva e afastou para motorista passar e o motorista jogou o carro para cima do semáforo de pedestre .      76373 5300 10 TERM. STO. AMARO/TERM. PQ. D. PEDRO II E9 7 GATUSA GATUSA Velocidade incompatível/manobras bruscas
2772592 Viaduto Jacareí 733   Bela Vista 2026 05/02/2026 03:00 1922 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista de ônibus tentou ultrapassar três ciclistas dando uma fechada em alta velocidade e sem dar seta.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2026/02/M2VubG5ybkcxV1Q5d2ZWVUhhNkdCQTo6VWx0cmFwYXNzYWdlbSBlIGZlY2hhZGEgZW0gYWx0YSB2ZWxvY2lkYWRlIC0gODA1TC0xMC5qcGVn.jpg      32248 805L 10 TERM. PRINC. ISABEL/ACLIMAÇÃO AR3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Velocidade incompatível/manobras bruscas
2772610 Rua Guaiaúna 102   Guaiauna 2026 06/02/2026 03:00 0750 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito   Observação: Prezados,  Venho por meio desta registrar denúncia formal referente à conduta de um motorista de ônibus municipal de São Paulo.      32890 3901 10 JD. DANFER/METRÔ PENHA AR3 3 VIAÇÃO METRÓPOLE VIAÇÃO METRÓPOLE Dirigir pela segunda pista
2792140 Rua Humaitá 307   Bela Vista 2026 05/03/2026 03:00 1110 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Observação: O motorista do veículo 8 1616 (placa FWB8C62) da linha 715M-10 fez conversão sobre a ciclofaixa saindo da Av. Brig. Luis Antônio para a Rua Humaitá, atingiu ciclista e continuou dirigindo sobre a ciclofaixa na Rua Humaitá até realizar nova conversão na Rua Martiniano de Carvalho.  -- Anexos: https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2026/03/MlRSWXFtbGRNMTNhTk1VS0VhMGJrUTo6MjAyNl8wM18wNV_DlG5pYnVzIDcxNU0tMTBfMi5qcGVn.jpg https://yz2spukd8h-jbrk7pf7uvw.s3.amazonaws.com/2026/03/RUx2UTdKaHdhQ1FXckx2ZE00cEVWQTo6MDI2XzAzXzA1X8OUbmlidXMgNzE1TS0xMF8xLmpwZWc.jpg      81616 715M 10 JD. MARIA LUIZA/LGO. DA PÓLVORA E8 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2793586 Avenida Francisco Matarazzo 1455  Barra Funda 2026 10/03/2026 03:00 2200 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito  MUNÍCIPE DENUNCIA MOTORISTA POR DIREÇÃO PERIGOSA.   RELATA QUE É CICLISTA, ESTAVA NA FAIXA DO ÓNIBUS, MOTORISTA COMPLETAMENTE ALTERADO JOGOU O CARRO DE FORMA BRUSCA, QUASE PROVOCANTE UM ACIDENTE GRAVE.       80625 8 CONSÓRCIO TRANSVIDA TRANSPPASS Velocidade incompatível/manobras bruscas
2796196 Rua Solon 1100  Bom Retiro 2026 17/03/2026 03:00 1740 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito Munícipe relata que estava andando de bicicleta pela ciclovia e o motorista subiu pela ciclovia quase atropelando ele.       25144 179X 10 JD. FONTÁLIS/METRÔ BARRA FUNDA D2 2 CONS. TRANSNOROESTE SPENCER Dirigir pela segunda pista
2800577 Avenida dos Metalúrgicos 1445 Cidade Tiradentes 2026 24/03/2026 03:00 0655 Reclamações envolvendo motorista de ônibus e ciclista no trânsito   RELATO DE OCORRÊNCIA – CONDUÇÃO IRREGULAR DE ÔNIBUSNo dia 24/03, por volta das 06h55, eu trafegava pela Avenida dos Metalúrgicos, nas proximidades da EMEI Margarida, em Cidade Tiradentes, em condições normais de trânsito.     47175 4086 10 TERM. CID. TIRADENTES/CIRCULAR D5 4 PÊSSEGO PÊSSEGO Velocidade incompatível/manobras bruscas
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
GERÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: (11) 3396-6944

PROCESSO 6510.2026/0015521-6
Despacho interno SPTRANS/DA/SRH/GDH Nº 155235456

São Paulo, data da assinatura eletrônica

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oİcio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS nº 400/2026, de iniciaƟva do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informações: (1) A frequência com que cada condutor é
submeƟdo aos treinamentos e aperfeiçoamentos voltados à condução segura, direção defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existência de conteúdo específico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeiçoamentos; (3) O número de condutores submeƟdo a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatório de registros de reclamações no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de ônibus e ciclistas.

 

 

DP/GAB
Renan Marcondes Di Vita
 

Trata-se de solicitações de informações constantes no Oİcio CMSP 344/2026 (documento SEI nº
154327299), a respeito de treinamentos dirigidos aos motoristas do transporte público por ônibus no
município de São Paulo.

Fica sob a responsabilidade desta área o atendimento às questões técnico-administraƟvas da Gerência de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, conforme detalhado a seguir:

 

1. Frequência com que cada condutor é submeƟdo aos treinamentos e aperfeiçoamentos voltados à
condução segura, direção defensiva e respeito aos ciclistas e pedestres:

Resposta: O Anexo 5.4.1 - Procedimentos para Qualificação dos Operadores (documento SEI nº
155237281), integrante do contrato de concessão firmado com as operadoras, estabelece a exigência de
que todos os motoristas, cobradores, fiscais e operadores dos Centros de Controle sejam submeƟdos ao
treinamento de Ingresso, com carga horária mínima de 40 (quarenta) horas.

Adicionalmente, após um ano de aƟvidade, os condutores devem realizar o treinamento de Atualização,
com carga horária de 08 (oito) horas, com periodicidade anual.

 

2. Existência de conteúdo específico sobre ciclistas apresentado nos treinamentos e aperfeiçoamentos:

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 5
18

/2
02

6.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
ND

ER
SO

N 
RO

G
ER

IO
 D

E 
SO

UZ
A.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

31
19

0.

autuado por Anderson Rogério de Souza em 04/05/2026 18:17:53.

 fls. 5



Resposta: Os conteúdos abordados nos treinamentos estão relacionados à segurança e ao atendimento,
tanto dentro quanto fora do veículo, considerando os diversos públicos. Ressalta-se que o Anexo 5.4.1
prevê um módulo específico direcionado ao público ciclista, cujo objeƟvo é rever os comportamentos dos
motoristas e promover a adoção de conduta prevenƟva.

Destaca-se, também, que foram realizadas ações em conjunto com representantes de grupos de ciclistas,
a fim de compreender suas necessidades e sensibilizar os motoristas quanto à sua situação de
vulnerabilidade no sistema viário.

Como exemplo dessas ações, cita-se a iniciaƟva “Inversão de Papéis (Motorista e Ciclista)”, na qual os
motoristas pedalam em bicicletas fixas e vivenciam a passagem do ônibus ao seu lado em diferentes
distâncias. De forma complementar, os ciclistas sentam-se ao volante dos ônibus para reconhecer as
dificuldades da operação, tais como pontos cegos e a distância lateral de segurança. Esta ação foi
incorporada aos treinamentos ministrados pelas empresas de ônibus.

 

3. Número de condutores submeƟdo a estes treinamentos em 2024, 2025 e 2026:

Resposta:
 

Ano Total Ingresso Atualização

2024 23.217 2.968 20.249

2025 25.360 3.242 22.118

2026* 5.693 728 4.965

TOTAL 54.270 6.938 47.332

*Refere-se ao período de janeiro a março de 2026. Dados informados pelas empresas de ônibus.

 

Observa-se que, antes da aplicação dos treinamentos pelas empresas de ônibus, todo o material didáƟco
é avaliado e validado pela São Paulo Transporte S.A. (SPTrans). Além disso, os treinamentos são
auditados, tanto presencialmente quanto de forma documental, para assegurar que sua execução esteja
em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

 

Assim, com as informações prestadas, resƟtuímos o presente processo.

 

Atenciosamente,

Angela Maria Telmo
Gerente
Em 30/04/2026, às 10:11.

Filipe Ferreira Domenes
Superintendente
Em 30/04/2026, às 17:09.

Mauro Antônio Gumiero Voltarelli
Diretor de Administração e de Infraestrutura
Em 04/05/2026, às 12:51.

A autenƟcidade deste documento pode ser conferida no site hƩp://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 155235456 e o código CRC 6DE638AB.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
SUPERINTENDÊNCIA DE RECURSOS HUMANOS

Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: (11) 3396-6908

PROCESSO 6510.2026/0015521-6
Despacho interno SPTRANS/DA/SRH Nº 154460341

São Paulo, data da assinatura eletrônica

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oİcio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS nº 400/2026, de iniciaƟva do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informações: (1) A frequência com que cada condutor é
submeƟdo aos treinamentos e aperfeiçoamentos voltados à condução segura, direção defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existência de conteúdo específico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeiçoamentos; (3) O número de condutores submeƟdo a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatório de registros de reclamações no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de ônibus e ciclistas.

 

DA/SRH/GDH
Ângela Maria Telmo
 

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB: 05/05/2026
 

 

De ordem do Superintendente de Recursos Humanos, segue para conhecimento e providências, conforme
Oİcio SGP23 n. 344/2026 acostado ao SEI nº 154327299.

 

 

Atenciosamente,

Luciano Delavy
Assessor(a) IV
Em 10/04/2026, às 08:45.

A autenƟcidade deste documento pode ser conferida no site hƩp://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 154460341 e o código CRC E7F00E72.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE/SECRETARIA ADMINISTRATIVA (PROTOCOLO)

Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: 3396-6850

PROCESSO 6510.2026/0015521-6
Despacho interno SPTRANS/DP/GAB/SAD Nº 154356132

 

São Paulo, 08 de abril de 2026

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Oİcio SGP23 n. 344/2026. Trata do Requerimento RDS nº 400/2026, de iniciaƟva do Vereador
Nabil Bonduki, solicitando as seguintes informações: (1) A frequência com que cada condutor é
submeƟdo aos treinamentos e aperfeiçoamentos voltados à condução segura, direção defensiva e
respeito aos ciclistas e pedestres; (2) A existência de conteúdo específico sobre ciclistas apresentado nos
treinamentos e aperfeiçoamentos; (3) O número de condutores submeƟdo a estes treinamentos em
2024, 2025 e 2026; (4) O relatório de registros de reclamações no portal 156 e demais canais oficiais da
SPTrans envolvendo condutores de ônibus e ciclistas

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB: 05/05/2026
 

 

À SPTRANS/DA/SRH,
    SPTRANS/DO/COP,
 

C/C SPTRANS/DO,
        SPTRANS/DP,
       SPTRANS/DP/GAB,
 

Considerando o prazo interno, preliminarmente, encaminhamos para conhecimento e providências, após
registro do protocolo SEI n.º 154327299 sob n.º PI 2026/1532.

 

Fábio Ricardo de Souza
Assessor(a) III
Em 08/04/2026, às 19:22.

A autenƟcidade deste documento pode ser conferida no site hƩp://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 154356132 e o código CRC E8653956.

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 5
18

/2
02

6.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
ND

ER
SO

N 
RO

G
ER

IO
 D

E 
SO

UZ
A.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

31
19

0.

autuado por Anderson Rogério de Souza em 04/05/2026 18:17:53.

 fls. 29



 

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 5
18

/2
02

6.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
ND

ER
SO

N 
RO

G
ER

IO
 D

E 
SO

UZ
A.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

31
19

0.

autuado por Anderson Rogério de Souza em 04/05/2026 18:17:53.

 fls. 30


