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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE DA PRESIDENCIA
Rua Boa Vista n2 236 - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 6510.2026/0016629-3

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 155600032
S3o Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: Solicitacdo de providéncias quanto a conduta inadequada dos operadores da linha 8023-10
(CDHU Munck - Terminal Vila Sénia), subsituicdo dos veiculos da referida linha por modelos menores e de
instalacdo de cobertura e assentos no ponto de 6nibus localizado em frente a EMEF Vila Munck.

CMSP/SGP-23

Em atencdo ao documento SEI 154691754, restituimos o presente com os esclarecimentos prestados
pelas areas técnicas responsaveis por meio dos documentos SEI 155022309 e 155581893.

Renan Marcondes Di Vita
Chefe de Gabinete
Em 30/04/2026, as 13:29.

730601.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 155600032 e o cddigo CRC 9C8B4B76.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Integracao Territorial
Rua Boa Vista, 236, 42 andar - Bairro Centro - S3o0 Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-6895 - www.sptrans.com.br

Manifestagao

S3do Paulo, 29 de abril de 2026.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 n. 365/2026 - Indicacdo do Vereador Nabil Bonduki - Reclamagdo da conduta
inadequada dos operadores da linha 8023/10 “CDHU MUNCK — Terminal Vila S6nia”, sob responsabilidade
da Transppass Trasporte de Passageiros Ltda., empresa integrante do Consércio Transvida, bem como,
solicitacdo de cobertura e assentos no ponto de 6nibus em frente a EMEF Vila Munck, e troca dos veiculos
da linha em questdo para menores (micro-onibus).

A SPTRANS DP/GAB:

Em atencdo ao documento 154691754 , com informacdes prestadas pela area técnica de
Planejamento da Rede de Transporte (DT/SRT), esclarecemos que:

Item 1 - No que tange a solicitacdo de substituicdo de totem por mddulo de abrigo na
parada localizada em frente a EMEF Vila Munck (Viad. Proc. Sylvio Ulhéa Cintra - parada 6607575),
informamos que a calgada no local ndo apresenta as dimensdes minimas de largura para a instalacdo do
equipamento sem interferir com o fluxo de pedestres, em especial de cadeirantes. Dessa forma, nado
recomendamos a substituicdo do equipamento.

730601.

Item 2 — Com relagdo a solicitagdo de substituicdo da tecnologia veicular de Padron para
veiculos do tipo microdnibus, informamos que a empresa Transppass Transportes de Passageiros LTDA,
pertencente ao Consércio Transvida. ndo dispGe dessa tecnologia em sua frota operacional.

Entendemos que a motivacgdo da solicitacdo, é devido a dificuldade na
circulacdo/manobrabilidade dos coletivos, dessa forma, salientamos que grande parte dos problemas sio
devido aos veiculos estacionados junto ao meio fio das vias, principalmente nas proximidades do ponto
terminal, o que dificulta a realizacdo de manobras e atrapalha o estacionamento desses coletivos.

Esclarecemos que as linhas de Onibus sdo dimensionadas de modo a atender
satisfatoriamente a demanda de passageiros, observando os critérios técnicos de adequacgao entre oferta
e demanda. Para tanto, considera-se o limite maximo de 5 (cinco) passageiros em pé por metro quadrado
de area util do piso do veiculo no horario de pico, admitindo-se, excepcionalmente, 6 (seis) passageiros
para fins de arredondamento de frota.

A demanda de passageiros das linhas integrantes do sistema é acompanhada
continuamente com base nas informagdes diarias fornecidas pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)
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e pelo Sistema Integrado de Monitoramento (SIM). Esses dados permitem a realizagdo de ajustes
operacionais necessdrios para adequar a oferta de servicos a demanda verificada.

Face ao exposto, esta linha estd programada para operar nos dias Uteis com 44 partidas em
ambos os sentidos, centro e bairro, com frota de 3 veiculos de tecnologia Padron, propiciando uma
frequéncia média de 20 e 30 minutos entre partidas nos horarios de maior demanda de passageiros.

Por se tratar de uma via sem saida, com largura média de 6 metros, os coletivos tém a
necessidade de realizar manobras na prépria via, utilizando- se de travessas para tal agdo, para melhor
entendimento, demonstramos mapa e fotos a seguir:

7502310
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Face ao exposto, com relagdo aos itens 1 e 2, no momento somos contrarios ao solicitado.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Diego Rodrigo Vicente dos Santos
Responsavel pela Assessoria

MOCESSO

Glgtaro Em 29/04/2026, as 17:20.
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Francisco Roberto Arantes Filho
Superintendente
Em 29/04/2026, as 17:20.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 155581893 e o codigo CRC A5CF1E6C.

Referéncia: Processo n? 6510.2026/0016629-3 SEI n2 155581893
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
GERENCIA REGIONAL DE OPERACOES NORTE/OESTE
Rua Santa Rita, 590 - Bairro Pari - S50 Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6208
PROCESSO 6510.2026/0016629-3

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP/RNO N2 155024264

S3do Paulo, data da assinatura eletrénica

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 n. 365/2026 - Indica¢do do Vereador Nabil Bonduki - Reclamacdo da conduta
inadequada dos operadores da linha 8023/10 “CDHU MUNCK — Terminal Vila S6nia”, sob responsabilidade
da Transppass Trasporte de Passageiros Ltda., empresa integrante do Consércio Transvida, bem como,
solicitagdo de cobertura e assentos no ponto de 6nibus em frente a EMEF Vila Munck, e troca dos veiculos
da linha em questdo para menores (micro-onibus).

DP/GAB

Em atendimento ao documento (154702526), encaminhamos o expediente em referéncia, devidamente
acompanhado de Resultado de Acdo Fiscalizatéria — RAF (155022309) exarada pela area técnica
competente, que ora acolhemos e ratificamos, para conhecimento e demais providéncias que julgar
cabiveis e pertinentes.

DOP.DO.114.1.04

730601.

Jeova Tenoério Lima
Superintendente
Em 23/04/2026, as 15:59.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 155024264 e o cédigo CRC 655565A9.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia Regional de Operag6es Norte/Oeste
Rua Santa Rita, 590, Prédio | - Bairro Pari - S30 Paulo/SP - CEP 03026-030
Telefone: (11) 5178-6208 - www.sptrans.com.br

Resultado de Ac¢ao Fiscalizatéria — RAF

SOP/RNO ne. 185/2026
S3do Paulo, data da assinatura eletrénica

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 n. 365/2026 - Indicacdo do Vereador Nabil Bonduki - Reclamacgdo da conduta
inadequada dos operadores da linha 8023/10 “CDHU MUNCK — Terminal Vila S6nia”, sob responsabilidade
da Transppass Transporte de Passageiros Ltda., empresa integrante do Consdrcio Transvida, bem como,
solicitacdo de cobertura e assentos no ponto de 6nibus em frente a EMEF Vila Munck, e troca dos veiculos
da linha em questdo para menores (micro-onibus). (154691754)

Preliminarmente, temos a informar que a SPTrans, gestora do Sistema de Transporte Coletivo da Cidade
de S3do Paulo, promove e coordena a¢des permanentes de fiscalizagdo nas empresas operadoras
contratadas para prestacdo de servicos a populagdo. As ac¢oes fiscalizatérias sdo desenvolvidas de oficio
ou mediante noticia de irregularidade e tem por objetivo verificar o cumprimento dos procedimentos
operacionais estabelecidos, a legislacdo vigente, assim como as demais normas aplicdveis, adotando-se as
penalidades quanto as situacdes de desconformidade.

Em atencdo ao assunto, a nossa equipe de fiscalizacdo realizou vistoria no local no dia 17/04/2026, sendo
constatado dificuldade de manobras e conversdes por parte dos motoristas na Rua Joaquim Guimaraes,
préximo ao ponto terminal da linha 8023/10. Por conta disso, sugerimos o encaminhamento a DT/SRT
para conhecimento e demais providéncias que julgarem cabiveis e pertinentes.

730601.

Quanto a instalagdo de cobertura e bancos no ponto de parada em frente a EMEF Vila Munck,
informamos que a calgada ndo apresenta espaco fisico suficiente para instalagdo do equipamento.

Referente a conduta inadequada dos operadores e a ocupacdo indevida dos bancos
preferenciais, notificamos a empresa operadora responsavel a respeito dos fatos narrados, a qual nos
reportou esclarecendo que os operadores da linha em questdo foram notificados com relacdo ao teor das
reclamagdes, e orientados quanto a postura ética e respeitosa com os municipes, bem como o correto
cumprimento das normas relacionadas a utilizacdo dos assentos preferenciais, conforme legislacdo
vigente.

Contudo, manteremos a fiscalizagdo preventiva, diuturnamente, com a finalidade de alcangar patamares
crescentes de exceléncia na prestagdo de servigos.

Era o que tinhamos a registrar, conforme Resultado de Agao Fiscalizatéria — RAF.
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DOP.DO.112.1.03

Edivaldo Soares de Paiva
Gerente
Em 23/04/2026, as 17:19.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 155022309 e o codigo CRC BC60C59F.

Referéncia: Processo n? 6510.2026/0016629-3 SEI n2 155022309

730601.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE
Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP

Telefone: (11) 3396-7849
PROCESSO 6510.2026/0016629-3

Despacho interno SPTRANS/DT N2 154795903
S3o Paulo, 15 de abril de 2026.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 n. 365/2026 - Indica¢do do Vereador Nabil Bonduki - Reclamacdo da conduta
inadequada dos operadores da linha 8023-10 (CDHU Munck - Terminal Vila Sonia) e solicitacdo de
cobertura e assentos no ponto de onibus em frente a EMEF Vila Munck e troca dos veiculos da linha
8023-10 para menores (micro-6nibus)

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 11/05/2026
A SPTRANS/DT/SRT/AIT,

Considerando o prazo interno, encaminhamos para conhecimento e providéncias, com resposta
diretamente ao DP/GAB.

Jamila Barreto de Santana
Assessor(a) Il
Em 15/04/2026, as 17:00.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 154795903 e o cddigo CRC AEC9E14C.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES
Rua Santa Rita, 500 - Bairro Pari - S50 Paulo/SP
Telefone: (11) 5178-6270
PROCESSO 6510.2026/0016629-3

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP N2 154790120
S3do Paulo, 14 de abril de 2026.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 n. 365/2026 - Indica¢do do Vereador Nabil Bonduki - Reclamacdo da conduta
inadequada dos operadores da linha 8023-10 (CDHU Munck - Terminal Vila Sonia) e solicitacdo de
cobertura e assentos no ponto de onibus em frente a EMEF Vila Munck e troca dos veiculos da linha
8023-10 para menores (micro-6nibus)

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 11/05/2026
SOP/RNO

De ordem desta Superintendéncia de Operacles, segue doc. SEl (154691754) para conhecimento e
provideéncias cabiveis.

730601.

ﬁgﬂ Luiz Eduardo Loureiro
Técnico(a)

Em 16/04/2026, as 07:34.

MOCESSO
clotronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 154790120 e o cédigo CRC 35802C30.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE/SECRETARIA ADMINISTRATIVA (PROTOCOLO)
Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP
Telefone: 3396-6850
PROCESSO 6510.2026/0016629-3

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB/SAD N2 154702526
S3o Paulo, 14 de abril de 2026.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidente Ricardo Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 n. 365/2026 - Indica¢do do Vereador Nabil Bonduki - Reclamacdo da conduta
inadequada dos operadores da linha 8023-10 (CDHU Munck - Terminal Vila Sonia) e solicitacdo de
cobertura e assentos no ponto de Onibus em frente a EMEF Vila Munck e troca dos veiculos da linha
8023-10 para menores (micro-6nibus)

PRAZO DE ENVIO A DP/GAB: 11/05/2026

A SPTRANS/DT,
SPTRANS/DO/SOP,

C/C SPTRANS/DP,
SPTRANS/DP/GAB,
SPTRANS/DO,

730601.

Considerando o prazo interno, preliminarmente, encaminhamos para conhecimento e providéncias, apds
registro do protocolo SEI n.2 154691754 sob n.2 P1 2026/1653.

Fabio Ricardo de Souza
Assessor(a) Il
Em 15/04/2026, as 12:55.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 154702526 e o cédigo CRC FCOABO71.
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