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PARECER N° DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE E ATIVIDADE
ECONOMICA, SOBRE O PROJETO DE LEI N° 202/2025

Proposicao de autoria da Vereadora Rute Costa, dispde ao Poder Executivo, a criagdo de um
canal de comunicagdo exclusivo para atendimento aos municipes cadastrados no Servico de

Atendimento Especial - ATENDE+ contendo as ferramentas SMS e WHATSAPP.

A iniciativa estabelece os seguintes objetivos em relagdo ao referido canal de comunicagido

exclusivo:

I - Facilitar e agilizar o atendimento aos municipes que necessitam utilizar o servico especial

diante de sua condi¢do de mobilidade e acessibilidade autonoma aos meios de transportes convencionais;
IT - Agendamento, alteragdo e cancelamento de viagens;
III - Confirmagio de viagens;
IV - Conhecimento sobre a programacédo das viagens;

V - Envio de documentagio;

728448.

VI - Prestacgdo de informagao atualizada sobre o servigo;

VII - Esclarecimentos de duvidas.

De acordo com a Justificativa, diante do aumento das demandas e solicitagdes, muitos municipes
tém apresentado dificuldades para realizarem as solicitagdes pelo canal 156, pois muitas vezes precisam
ficar aguardando e ndo conseguem fazer as escolhas corretas das op¢des fornecidas para prosseguimento

do atendimento e acabam tendo que ficar ligando novamente.

Assim sendo, a criagdo de um canal de comunicacdo exclusivo para atendimento aos municipes
cadastrados no Servigo de Atendimento Especial - ATENDE+ contendo as ferramentas SMS e
WHATSAPP facilitaria a realizagdo das solicitagdes dos municipes para o servigo municipal

mencionado.
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A Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislacdo Participativa apresentou parecer pela

legalidade da iniciativa.
A Comiss@o de Administrag@o Publica apresentou parecer favoravel ao presente projeto de lei.

Tendo em vista o interesse publico de que se reveste a matéria, ao preservar os interesses dos
municipes cadastrados no Servigo de Atendimento Especial - ATENDE+, a Comissao de Transito,

Transporte e Atividade Econdmica é FAVORAVEL a aprovagdo do presente projeto de lei.

Favoravel, pelo exposto, o parecer.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Econdmica, em

728448.
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