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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 462/2025

Trata-se de Projeto de Lei 462/2025, de iniciativa do Nobre Vereador Jair
Tatto, que institui o Programa “Fila da Gentileza” com vistas a incentivar o bom
atendimento e a cortesia em estabelecimentos publicos e privados, mediante concesséao
de selo de reconhecimento a 6rgaos e empresas que adotem praticas exemplares de

cordialidade, eficiéncia e acessibilidade no atendimento ao publico.

Conforme a justificativa de motivos que acompanha o projeto, a iniciativa
pretende transformar a cultura de atendimento na cidade, enfrentando queixas
recorrentes de filas longas, frieza no trato e barreiras de acessibilidade, sem gerar custos
ao Municipio, por basear-se na avaliagao popular e em parcerias tecnolégicas. Entre os
beneficios elencados, destacam-se a melhoria da experiéncia do cidadao, o estimulo a
uma competitividade positiva entre estabelecimentos, a promog¢&o de uma cultura urbana

mais humana e respeitosa e reflexos virtuosos na economia local.

A Comissao de Constituigado, Justica e Legislacao Participativa manifestou-se
pela legalidade, conforme certificado na 252 Reunido Ordinaria da CCJLP realizada em
29/10/2025, com conversdo do Relatdrio n® 2021/2025 em Parecer n°® 1851/2025.

Nos termos do projeto e ja considerando o posicionamento exarado pela
CCJLP, o Programa “Fila da Gentileza” estrutura-se como politica de reconhecimento
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publico a praticas de atendimento de exceléncia. A adesdo € voluntaria:

estabelecimentos privados e reparticdes publicas poderao inscrever-se para avaliagao
e, uma vez destacados, exibir o “Selo Fila da Gentileza” em suas dependéncias e na

comunicagao institucional.

A avaliagdo das unidades participantes apoia-se em critérios objetivos e de
trato humanizado, tais como: tempo médio e eficiéncia no atendimento; cortesia e
respeito, com atencdo especial a idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia;
condicbes de acessibilidade para diferentes perfis de usuarios; e capacitagdes periodicas

de equipes para atendimento humanizado.
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Para assegurar credibilidade e transparéncia, o processo avaliativo podera
valer-se de pesquisas de satisfacdo popular e de parcerias com universidades e
empresas de tecnologia. O reconhecimento obtido podera ser divulgado tanto no local
quanto em meios digitais, inclusive canais da Prefeitura. A lei proposta prevé vigéncia

imediata na data de sua publicagao.

Ante o exposto, naquilo que cabe analise no dmbito de competéncias da
Comissao de Administragao Publica, vale destacar que medidas cujo objetivo seja o de
promover praticas que de alguma forma possam contribuir com a melhoria do
atendimento das pessoas na Cidade de Sao Paulo — tanto reparticdes publicas, como
também em estabelecimentos privados — sdo sempre muito bem-vindas, portanto,

favoravel é o parecer ao projeto.

Sala da Comiss&o de Administragdo Publica
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