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SAO PAULO

INDICACAO

Prezado Diretor Presidente,
Com nossos cordiais cumprimentos, e considerando:
*Que a a Arsesp tem por finalidade: "(...) regular, controlar e fiscalizar servigos de

qualquer natureza, cuja fungéo de fiscalizacao, controle e regulagdo lhe seja delegada
pelo Poder Executivo estadual ou por outros entes federativos."

*Que recebemos relato de usuario dos servigos publicos de tranporte da Linha 4
Amarela, informando possivel descumprimento de legislagcdo (conforme anexo,
preservando identidade).

INDICAMOS a esta agéncia reguladora e/ou no encaminhamento desta demanda pela
competéncia junto a ARTESP:

- Verificar se a concessionaria atende os termos do contrato de concesséo e da legislacao
vigente no que diz respeito a condigdes de acessibilidade com uso de elevadores, em
conformidade com os critérios legais e demais conformidades monitoradas pela
ARSESP/ARTESP e, se for o caso, adotar as medidas de notificagao cabiveis;

- Verificar junto as equipes locais das estagdes os protocolos e sinalizagbes de uso
preferencial dos elevadores em atendimento a legislacao;
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- Verificar se ha alternativas para deslocamentos expressos de funcionarios das equipes
de funcionarios das esta¢des que néo criem prejuizo ao atendimento preferencial legal
dos elevadores.

Aguardamos retorno com informacdes e providéncias, colocando-nos a disposic¢ao,
renovando nossos agradecimentos.

NABIL BONDUKI
Vereador

Orgdo:  ARSESP - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos d o Estado de Sao Paulo

Assunto: Fiscalizacao sobre acessibilidade e uso preferencial de elevadores por parte
da Concessionaria na Linha 4 Amarela

Local: Linha 4 Amarela
Bairro:
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24 de marco de 2026
Sala das Sessoes,
NABIL BONDUKI

Duvidas, informag¢des complementares, esclarecimentos e respostas devem ser
encaminhados exclusivamente ao gabinete do(a) Vereador(a) NABIL BONDUKI, no
Viaduto Jacarei, 100, CEP 01319-900.
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