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EMENTA:

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO - SGP2
SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO

ROJETO DE LEI 01- 0186 / 2011 DE 2011
\TERIA LEGISLATIVA: PL 01 - o186 / 2011 DE 20/04/2011
ROMOVENTE: VEREADOR RUSSOMANNO

DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
DOS CONSUMIDORES NOS CAIXAS DE SUPERMERCADOS,
HIPERMERCADOS INSTALADOS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA

OUTRAS PROVIDENCIAS.

DELIBERAGAO

ARQUIVADO EM / /

CHEFE DE SECAO
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Art. 1° Os supermercados, hipermercados instalados no Municipio de Sao Paulo

ficam obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento dentro do tempo maximo de
espera estabelecido nesta Lei.

0P - SP.22 - 20/04/2011 - 10:42 - 000846 - 1/1

Art. 2° O tempo maximo de espera dos consumidores nas filas para atendimento
em todos os caixas de supermercados, hipermercados sera de até 20 (vinte) minutos,
com excegao aos caixas rapidos, bem como aos preferenciais.

Paragrafo (nico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento

dos caixas, os estabelecimentos fornecerdao bilhetes ou senhas onde constardo

impressos, os horarios de inicio da espera e o atendimento nos caixas.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 3° Aos infratores desta Lei serao aplicadas as seguintes penalidades:

| — adverténcia na primeira ocorréncia;

Il — multa de R$ 300,00 (trezentos reais) na reincidéncia;

Il — multa de R$ 600,00 (seiscentos reais) na segunda reincidéncia;

IV — multa de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) na terceira reincidéncia;

V — multa de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) na quarta e nas
subsequentes reincidéncias.

§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatacdo de nova
infragdo no prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura do auto de infracéo.

§ 2° O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela
variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — acumulado no exercicio anterior, sendo
que, ho caso de extingao deste indice, sera adotado outro indice criado por legislagao
federal que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° Os supermercados, hipermercados deverdo no prazo de 90 (nhoventa) dias,
contados da publicacao desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel

cumprimento.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentarad esta Lei, no que couber, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua publicagao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execu¢ao da presente Lei correrao por conta
das dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢ées em contrario.

Sala das Sessdes, 19 de abril de 2011. As comissdes competentes

SSOMANNO
\Jereador
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei dispde sobre o tempo maximo de espera para o
atendimento dos consumidores nos caixas de supermercados e hipermercados no
ambito do municipio de Sao Paulo.

A matéria visa promover a agilizacdo dos servicos nos supermercados e
hipermercados nos caixas, utilizando-se para essa finalidade; um controle por meio
de senha, no qual constara impresso, o horario de inicio de espera até o
atendimento do consumidor nos caixas.

A pratica desse procedimento tornara os estabelecimentos comerciais
mencionados mais dindmicos, no aspecto da melhoria do atendimento — no ato de
efetuar o pagamento dos produtos adquiridos — que sera dado aos seus clientes.

A oportunidade da aprovagdo desta Lei se impde face ao desperdicio de
tempo e muitas vezes ao descaso com que os clientes sdo atendidos nos
supermercados e hipermercados, depondo contra os mais simples principios de
respeito a dignidade do cidadao.

Ademais, tal agilizacdo facilitara em muito o acesso do consumidor a esses
estabelecimentos, o qual as vezes deixa de ingressar, em razao da superlotagao nos
estacionamentos e, com tal rapidez nos caixas, a rotatividade tornar-se-a mais agil.

Acreditamos que o presente Projeto de Lei contribuira, em muito, para a
diminuicdo das animosidades, tdo comuns entre os consumidores e funcionarios,
quanto a espera nas filas dos caixas nos supermercados e hipermercados.

Cabe assim, de forma oportuna e plena aos Nobres Vereadores desta Casa, o
apreco e a aprovagao a esta propositura, que beneficiara efetivamente aos cidadaos

de nossa cidade.
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Adelina Cicone Batocchio
Assistente Pariamentar
RF 100.406

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das
Proposituras

Efetuada a autuacado, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

Q‘?/ 07, \,o‘j:)" 4/

/’23’*7*;7 Lot

JADER AUGUSTO PIMENTA
Supervisor da Equipe de Controle do Processo Legislativo
SGP.22
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CAMARA MUNICIPAL DE L ﬁ \J T j
SAO PAULO o

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 0186/11
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo),

no site www.senado.gov.br , no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacao e outros, a
respeito do assunto foi localizado o seguinte:

-Constituicao da Republica Federativa do Brasil, artigo 170, inciso V;

-Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, que dispde sobre a protegao do consumidor e d4 outras providéncias;

-Lei Municipal n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que dispde sobre a obrigatoriedade
das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito de colocar a disposigao
dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e
profissional a seus clientes;

-Artigo da TV Justica: Inconstitucional a Lei 13.948/05 de SP. Lei municipal que
pretende reduzir tempo de espera em fila bancaria continua sem aplicagao;

-PL n® 0014/06, de autoria do Vereador Russomanno, que dispde sobre o tempo
maximo de espera na fila, até o atendimento final dos usuarios nos hipermercados,
supermercados e estabelecimentos similares instalados no Municipio de Sao Paulo. O
projeto ja foi aprovado em 12, Junta-se copia do APL relativo ao PL n° 14/06;

-PL n° 0288/06, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartdrios, concessiondrias e permissionarias de servigo
publico que atuam no territério do Municipio de Séo Paulo, a atender aos usuarios dos
seus servigos, em tempo razoavel. Esse projeto foi aprovado e posteriormente vetado
pelo Prefeito. Juntamos as “Razdes do Veto” para maior esclarecimento do tema.

Copia(s) do(s) texto(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente informagéao.
A Comissao de Constituicao, Justica e Legislagao Participativa, para prosseguimento

conforme despacho do Sr. Presidente de fls. 01.

7 de maio de 2011.

accns
de Carvalho Giannini
Procurador i o Setor de Pesq. e Analise Prévia
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL Page 1 of 2

Constituicio Federal y e . u\? ’

-gllLl
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL RIS, :
‘ Texto consolidado até a Emenda Constitucional n® 66 de 13 de julho de 2010

Titulo VII
Da Ordem Econdmica e Financeira

Capitulo 1
Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagfo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

I - soberania nacional;

I1- propriedade privada;

11l - func¢@o social da propriedade;
IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos ¢ servigos e de seus processos de elaboragio e prestacio;

VII - redugio das desigualdades regionais ¢ sociais;
VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administragfo no Pais.

Paragrafo tnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizagdo de orgos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

Historico de Alteragdes do Artigo
EMC-006 de 15/08/1995

http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988 13.07.2010/art 170 .shtm  27/5/2011
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Presidéncia da Republica e,
Casa Civil S

Subchefia para Assuntos Juridicos A

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado
Mensagem de veto
Regulamento
Regulamento
Vigéncia

Dispde sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°. inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatarlo final,

Parégrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessbé fisica ou juridica, pﬁblica ou brivada. nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo, montagem, criagao, construgdo,
transformacgdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de
servigos.,

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

http://www planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L.8078 htm 23/5/2011
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LET N© 13.948 20/01/2Q05 (ver documentg)

Sem revogagdo expressa

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demals estabelecimentos de crédito
de colocar 3 disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente no setor de calxas, para dar
atendimento digno e profissional a seus ciientes.

Projeto de Lei N° 311/1999 (ver documento)

Rubens Caivo

Decreto n® 45.935/2005 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, EACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGUILAMENTACAOQ.

- Mandado de Seguranga Coletivo n® 583.53.2006.111935-0 impetrado pela FEBRABAN, com
o objativo de afastar as sangBes, pretéritas ou futuras, decorrentes do descumprimento desta
Lei.

[ Back )

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/ 23/5/2011
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LELN® 13,948, DE 20 DE JANEIRO DE 2005
(Projeto de Lei n® 311/99, do Vereador Rubens Calvo - PT)

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito de colocar & disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para
dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigGes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 23 de dezembro de
2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio
de S&do Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e
o tempo do usuario.

Art. 20 Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

III - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federals, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma.
Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
atendimento de que trata a Lei n© 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela
Lei n° 13.036, de 18 de julho de 20Q0.

Art. 3° As agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar reldgio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando
a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° O descumprimento das disposicdes contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposigdo de muita no valor de R$564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais),
dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anuaimente, pela varia¢do do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, serd adotado outro indice criado
por legisiacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 59 As dentncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
érgdos campetentes,

Art. 69 As despesas decorrentes da execucdo desta iei serdo suportadas por dotagbes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 70 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrério. . .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 20 de janeiro de 2005, 4510 da
fundagdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO _

LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretario Municipal de Finangas

WALTER MEYER FELDMAN, Secretario Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de janeiro de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretdrio do Governo Municipal




TV Justica: Inconstitucional a Lei 13.948/05 de SP
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PROJETO DE LEI 01-0014/2006 do Vereador Russomahno (PP)-«Z RN L ——

"Dispde sobre o tempo méximo de espera na fila, até o atendimento final dos /

usudrios nos hipermercados, supermercados, e estabelecimentos similares instalados
no Municipio de S&do Paulo, e da outras providéncias.

A Céamara Municipal de S0 Paulo DECRETA:

Art. 19 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares do
municipio ficam obrigados a prestar servigos nos balces de atendimento de géneros
alimenticios, no tempo maximo disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico: Para efeitos desta Lei, sdo considerados "balcdes de
atendimento”, méveis, empregados em hipermercados, supermercados e
estabelecimentos similares para atendimento do publico ou da clientela, e que servem
para expor mercadorias de géneros alimenticios.

Art. 2° O tempo maximo para atendimento dos usuarios nos balcées de
hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares sdo 5 (cinco) minutos,
tendo como base principios que regem o Codigo de Defesa do Consumidor,

Art. 30 Para efeito do controle de tempo, os hipermercados, supermercados e
demais estabelecimentos fornecerdo impresso mediante utilizagdo de equipamento
adequado:

819 constando os seguintes registros:

I - senha com nimero;

II - nome do estabelecimento ou logotipo;

IIT - CNPJ;
IV - data;
V - horério;

§20 Apéds o fornecimento dos produtos alimenticios deverd ser afixada etiqueta
com os seguintes registros:

I - nome do estabelecimento ou logotipo;

IT - peso;

III - preco;

IV - data;

V - horario.

Art. 49 Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - Em caso de descumprimento do art. 20:

a) adverténcia na primeira ocorréncia:

b) multa de R$ 600,00 (seiscentos) reais na primeira reincidéncia;

¢) multa em dobro nas reincidéncias subseqlentes.

II - Em caso de descumprimento do art.30:

a) multa de R$1.200,00 (hum mil e duzentos) reais, na reincidéncia, em dobro,
por infragdo cometida.

§ 19 Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatacdo de
nova infragdo no prazo de 01 (hum) més, apds a lavratura do auto de infragdo.

§ 20 O valor da multa de que trata este artigo devera ser atualizado anualmente
pela variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo
que no caso de extingdo deste indice, serd adotado outro indice criado por legislacdo
federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 59 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares deverdo
no prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo desta Lei tornarem efetivas as
medidas necessdrias a seu cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, prazo maximo
de 30 (trinta) dias a partir da sua publicagdo.

Art. 70 As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotacGes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

pl0014-2006.doc
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Art. 89 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao, revdgadas as s " o E
disposicdes em contrario. Sow :__%(,.; = #

Sala das Sessbes, As Comissdes competentes." - 1

pl0014-2006.doc
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Sonia Maria S. Ferreir
PROJETO DE LEI 01-0228/2006 do Vereador Arselino Tatto {PFY. 1C"99%pde sobr
obrigatoriedade das reparticdes e empresas pubhcas hospitais pUb|ICOS e privados,
ambulatérios, bem comao cartdrios, concessionarias e permissionarias de servico
publico que atuam no territdrio do Municipio de Sao Paulo, a atender aos usuarios dos
seus servigos, em tempo razoavel”

A Cémara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art. 1°, - Dispde sobre a obrigatoriedade das repartigGes e empresas publicas,
hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartdrios, concessionarias e
permissiondrias de servigo publico que atuam no territdrio do Municipio de S3o Paulo, a
atender aos usudrios dos seus servicos, em tempo razoavel

Paragrafo Unico - Excetuam-se do caput desta Lei, as Unidades de Terapia
Intensivas ~ UTI’s e os Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no
maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento.

Paragrafo Unico - O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se ndo houver interrupgdo no fornecimento de servigos de
telefonia, energia elétrica, ou transmissdo de dados.

Art. 39 As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar qualquer instrumento que possibilite a identificagcdo de data e horario de
chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

Art. 4° O descumprimento das disposicdes contidas nesta Lei acarretard ao
infrator a impaosicdo de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro
reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagao do indice de Precos ao Caonsumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado
por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 59 - As despesas decorrentes com a execucao desta lei correrdao por conta de
dotagdes financeiras proprias, consignadas no orgamento vigente e suplementadas se
necessario.

Art. 60 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes, As ComissOes competentes.

I AN
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PUBLICADO DOC 18/01/2008, PAG. 03

RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n° 228/06

Oficio ATL n® 13, de 17 de janeiro de 2008
Ref.: Oficio SGP-23 n® 6253/2007

Senhor Presidente

Reporto-me ao oficio em referéncia, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminhou a
sangdo copia do Projeto de Lei n® 228/06, aprovado por essa Egrégia Camara em sessdo de
13 de dezembro de 2007, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que "dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticdes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e permissionarias de servico publico que
atuam no territério do Municipio de S&o Paulo, a atender aos usuarios dos seus servicos, em
tempo razoavel".

A propositura define como tempo razoavel de espera para atendimento o periodo méximo de
30 (trinta) minutos, ressalvadas as situacdes em que ocorrer interrupgdo dos servicos de
telefonia, energia elétrica ou transmiss&o de dados e os casos das Unidades de Terapia
Intensiva - UTIs e dos setores de emergéncia dos hospitais, e estabelece o prazo de 120
(cento e vinte) dias para seu cumprimento, com a instalacdo de instrumento de identificacdo
do momento de chegada do usuario e do seu atendimento final, sob pena de multa.
Preliminarmente, observo que o artigo lo da propositura limita-se a copiar a ementa do
projeto de lei, cuja funcdo é a de mera explicitacdo de seu objeto. O texto aprovado,
desprovido de parte normativa, ndo foi redigido de modo a originar direito ou obrigagdo,
revelando-se, portanto, em desacordo com a determinacgdo do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a elaboragao, a
alteragd@o e a redacgdo das leis.

Ndo obstante a apontada incorregdo técnica, passo ao exame do projeto de lei considerado
em seu todo, de pronto assinalando que, no tocante ao servico publico prestado pela
Administracdo Municipal Direta e Indireta, as atribuicdes e encargos decorrentes da medida
implicam ingeréncia na conducdo administrativa, em contraposicdo ao disposto no inciso 1V,
§ 29, do artigo 37 da Lei Organica do Municipio de S&o Paulo, que estabelece ser de
iniciativa exclusiva do Prefeito as leis que disponham sobre organizagdo administrativa.
Ademais, por conseqléncia ébvia, o projeto vindo & sancdo demanda a utilizagdo de novos
recursos humanos e materiais, 0 que pressupde a existéncia de verbas, importando
expressivo aumento de despesas, sem a indicagdo dos correspondentes recursos, em
desacordo com o artigo 25 da Constituicdo do Estado de S&o Paulo e com a Lei
Complementar Federal n® 101, de 4 de maio de 2000, em seus artigos 15 a 17.

Além disso, ressalte-se a extrema generalidade da propositura, que busca alcancar também
orgdos, entidades e empresas da esfera federal e estadual que atuam no territério
paulistano para prestar servigo publico. Entretanto, a Unido e o Estado tém autonomia para
dispor sabre 0s respectivos servicos e organizacdo administrativa, do que decorre nitida
ofensa aos artigos 18 e 25 da Constituicdo da Republica.

Alids, no que se refere aos cartorios, a Lei Federal n° 8,935, de 18 de novembro de 1994
(Letl dos Cartérios) encarregou o juizo competente de zelar para que os servigos notariais
sejam prestados com rapidez, qualidade satisfatéria e de modo eficiente (artigo 38).

Cumpre assinalar também gue, em face do artigo 37, "caput", da Constituicdo Federal, a
Administracdo Publica ja estd obrigada a agir de conformidade com o "principio da
eficiéncia”’, o qual lhe determina o dever juridico de desenvolver mecanismos para o
exercicio de atividade administrativa célere e com qualidade. Para Maria Sylvia Zanella di
Pietro, tal principio "apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em
relacdo ao modo de atuacdo do agente plblico, do qual se espera o melhor desempenho
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possivel de suas atribuiges, para lograr os melhores resultados; e em relagdo a0 ™dodd de

organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Plblica, também com o mesmo objetivo de
alcangar os melhores resultados na prestacdo do servigo publico" (Direito Administrativo,
Atlas, 202 edigdo, 2007, pag. 75). Ha um esforco generalizado desta Administragdo para dar
cumprimento a tal ditame constitucional.

A matéria, inclusive, foi tratada pela Lei n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde
sobre protecdo e defesa do usuério do servigo publico no Municipio de Sao Paulo, cujas
disposicdes se aplicam aos servigos prestados pela Administragdo Publica direta e indireta,
bem como por particular que prestar servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo
ou qualquer outra forma de delegacdao por ato administrativo, contrato ou convénio. O
diploma legal aborda a matéria de forrna mais abrangente e técnica do que o projeto
aprovado, contendo dispositivos sobre o direito a informacdo, a qualidade do servico e seu
controle adequado e, ainda, estipula as sangdes aplicaveis em caso de descumprimento de
suas normas, estabelecendo a politica municipal de defesa do usuario de servigos publicos.

O projeto em pauta, ao revés, peca em razdo da perspectiva exclusivista que adota, no
sentido de aplicar providéncia de carater linear, atingindo todos os ¢6rgdos que prestam
servigos publicos. Ou seja, o atendimento ao usudrio foi tratado de forma uniforme, sem
levar em conta as especificidades dos servigos prestados, a complexidade de cada area, a
disponibilidade de pessoal e outras caracteristicas que devem ser consideradas
isoladamente. Com efeito, 0s servigos publicos sdo extremamente diferenciados, em fungdo
das tarefas especificas inerentes a cada Secretaria Municipal, ente, empresa ou particular
vinculado a Administracdo Municipal Indireta, o que torna impossivel sua generalizacéo,
como quer a propositura.

No campo da Salde, ainda que a medida aprovada excetue de seu cumptimento as UTIs e
0s setores de emergéncia dos hospitais, prazo maximo de 30 minutos é incompativel com o
carater especial das agOes desenvolvidas para atencdo as mais diversas demandas, de
variados niveis de complexidade. Mesmo no caso dos cuidados rotineiros, seja nas unidades
de saude publicas, seja naquelas mantidas pela iniciativa privada, as acdes em salde ndo
estdo atreladas ao simples e imediatc atendimentc, mas dependem de agBes mais
complexas em termos de recursos humanos, aparelhagem disponivel, dentre outros
elementos.

Anote-se, ademais, a dificuldade na limitagdo do tempo de consulta realizada pelo médico, a
depender da maior ou menor gravidade ou da complexidade do caso, com demanda nao
controlavel. O atendimento individual de cada usuario fode, como freqlientemente ocorre,
exigir tempo superior ao previsto, 0 que, por conseguinte, implicard atraso em relagdo aos
demais usudrios.

Dentre tantos outros exemplos que poderiam ser citados, destaque-se que no atendimento
fiscal, relativo a assuntos tributarios, a variacdo de comparecimento de municipes é uma
constante e, conforme as circunstéancias, apresenta picos de atendimento 1000% superiores
aos periodos de baixa procura.

Conclui-se, pois, que, diante da magnitude e da ampia gama de servigos publicos oferecidos
a populagdo, seja por entes publicos, seja por entes privados, ndo se mostra razoavel, nem
factivel, a imposigdo de tempo minimo para atendimento de seus usuarios.

De mais a mais, permito-me ponderar que, conquanto o intuito da propositura seja, em
ultima analise, beneficiar a populacdo que utiliza servicos publicos, certo é que a medida
dela constante, de carater isolado, ndo constitui instrumento suficiente para a melhoria
pretendida, que somente serd atingida pela continua busca do aperfeicoamento do servigo
pablico como um todo, com a adequada aplicacdao dos recursos orcamentatios disponiveis
em equipamentos e passoal capacitado, em um processo continuo, como aquele que vem
sendo desenvolvido pelos 6rgdos municipais diretamente responsdveis pelo atendimento ao
publico.

Nessas condicbes, as razles expendidas evidenciam a inconstitucionalidade e a
contrariedade 20 interesse publico do projeto aprovado, pelo que sou compelido a vetd-lo na
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integra, com fulcro no § 1° do artigo 42 da Lei Organica Iocal devolvendo o} assunto'ao
reexame dessa Colenda Casa de Leis. ,>/
Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de aprego e conS|deragao,

GILBERTO KASSAB, Prefeito

Ao Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S3o Paulo
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A MESA DIRETORA

O vereador Attila Russomanno, no exercicio de seu mandato, requer, nos
termos regimentais, o acolhimento do substitutivo em anexo, a fim de que a
Comissao de Constituicao, Justica e Participagao Legislativa possa aprecia-lo
com as devidas altera¢gdes, no momento oportuno.

Certo de contar com a colaboragdo de Vossa Exceléncia para o efetivo
aprimoramento das matérias atinentes aos interesses dos cidadaos do

Municipio, desde logo pede deferimento do pleito em epigrafe.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO ,

SUBSTITUTIVO N° , AO PROJETO DE LEI N° 186/2011

Dispde sobre o tempo maximo
de espera para atendimento dos
consumidores nos caixas de
supermercados, hipermercados
instalados no Municipio de Séao
Paulo, e da outras providéncias.

A Camara Municipal DECRETA:

Art. 1° O artigo 2° em seu paragrafo unico, passa a vigorar com a seguinte

redacgao:
Art. 2°  paragrafo UNICO............oooiiiiiii
Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento nos caixas,
os estabelecimentos fornecerdo senhas onde constarao impressos:
I - nome do estabelecimento ou logos;
Il - data;

Il - os horarios de inicio da espera e o atendimento nos caixas;

Art. 2° O artigo 3°, passa a vigorar com a seguinte redagao:

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S0 Paulo -SP CEP 01319900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br



L
. .J:...ogg&é./........

soete0etss

upervisor - SGP.22

Ri. 10,860




Folha “'D}’D

Sotenge rall),
i RF,
CAH‘II_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

| — adverténcia e, concessao de 15 (quinze) dias para adequacao do
estabelecimento aos ditames desta lei
Il — multa diaria de R$ 300,00 (trezentos reais), pelo ndo cumprimento da

obrigagao de fazer, aplicada até o pronto saneamento.

§ 2° O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela
variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — acumulado no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingado deste indice, sera adotado outro
indice criado por legislacao federal que reflita a perda do poder aquisitivo da

moeda.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por

conta das dotagcbes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.
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O ‘,g@ g an



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cbes em contrario.

Sala das Sess6es, 29 de junho de 2011. As comissdes competentes
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PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E

LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0186/11.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador Attila Russomanno, que dispde
sobre 0 tempo maximo de espera para atendimento dos consumidores nos caixas de
supermercados e hipermercados instalados no Municipio de Sdo Paulo.

As folhas 18/19, o autor do projeto apresentou requerimento propondo Substitutivo ao
projeto original para ser analisado por esta D. Comissdo de Constituicdo, Justica e
Legislacdo Participativa com o objetivo de alterar a redagao do art. 2°, paragrafo Unico, para
constar o nome do estabelecimento na senha de controle de tempo de espera e também a
redacado do art. 3° que dispde sobre as penalidades cabiveis.

A propositura, ao limitar o tempo de espera nos caixas, pretende beneficiar a populacao e
preservar o bem estar do consumidor.

Sob o aspecto juridico, nada obsta o prosseguimento do presente projeto de lei, vez que a
propositura dispde sobre matéria de evidente interesse local, encontrando fundamento no
art. 30, inciso | da Constituicao Federal e no art. 13, inciso |, da Lei Organica Municipal.

Por interesse local, segundo Dirley da Cunha, entende-se, ndo aquele interesse exclusivo
do Municipio, mas seu interesse predominante, que o afete de modo mais direto e imediato.
(In, Curso de Direito Constitucional, 22 Ed., Salvador: Juspodivm, 2008, p. 841.)

Ademais, o projeto se ampara no poder de policia municipal incidente sobre todos os
assuntos de interesse local, notadamente sobre as atividades urbanas que interessam ao
bem-estar da coletividade, como é o caso das questbes relativas a cidadania, instituto
devidamente legitimado pelos arts. 13, |, 37, caput e 160, lll, 1V, todos da Lei Organica.

Sobre o tema vale transcrever a licdo de Hely Lopes Meirelles:

“Para esse policiamento deve o Municipio indicar o proceder da
administragdo, regulamentar a fiscalizagdo e cobrar as taxas
estabelecidas por lei. Nessa regulamentagéo se inclui a fixagédo de
horario de comércio em geral e das diversificagbes para certas
atividades ou estabelecimentos, bem como o modo de
apresentagdo das mercadorias, utilidades e servigos oferecidos ao
publico. Tal poder é inerente ac Municipio para a ordenacéo da vida
urbana, nas suas exigéncias de sequranga, higiene e bem-estar da
coletividade" (in Direito Municipal Brasileiro, 72 ed., pag. 373, grifo
nosso).”

“Poder de policia é a faculdade de que dispbe a Administragdo
Publica para condicionar e restringir o uso e gozo de bens,
atividades e direitos individuais, em beneficio da coletividade ou do
proprio Estado...” (in Direito Municipal Brasileiro, 6 ed., pag. 1931).”

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 6824-4000 www.camara.sp.gov.br 1
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No mesmo sentido, importa destacar que o Egrégio Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que, ao limitar o
tempo de espera em filas, o Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo
30, inciso I, da Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas
agéncias bancérias estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz respeito a
interesse local do Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim
das instituigbes financeiras. Ademais, incluem-se no ambito dos assuntos de interesse
local os relativos a prote¢do ao consumidor. Vale dizer: o Municipio esta vinculado
pelo dever de dispor sobre essa questido, no plano local.” (destacamos; RE n°® 432.789-
9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Apesar de o art. 24 da Carta Magna estabelecer como competéncia concorrente da Uniao,
Estados e do Distrito Federal legislar sobre produ¢io e consumo (inciso V), o art. 30, I, da
mesma Lei Suprema atribui competéncia aos Municipios para suplementar a legislacao
federal e estadual no que couber.

Foi no exercicio dessa competéncia que a Lei Organica do Municipio assim dispds:

“Art. 160. O Poder Municipal disciplinara as atividades
econbémicas desenvolvidas em seu territério, cabendo-ihe,
quanto aos estabelecimentos comerciais, industriais, de
servigos e similares, dentre outras, as seguintes atribuigées:

(....)

Il - fixar horarios e condi¢ées de funcionamento;

Il - fiscalizar as suas atividades de maneira a garantir que nao
se tornem prejudiciais ao meio ambiente e ao bem-estar da
populacao;

(....)

IV — estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;
(....)" (grifamos).

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 55, autorizou expressamente os
Municipios, com base no interesse local que a matéria apresenta, a atuarem no campo de
defesa do consumidor, assim dispondo:

“Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas sua respectivas greas de atuagdo administrativa,
baixardo norma relativas a produgéo, industrializagéo, distribuigdo e
consumo de produtos e servigos.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 6824-4000 www.camara.sp.gov.br 2
pl0186-11. 1

& cmyy 01 -186/44
G maven Tebigive aig
Farcy 1417 /753

o




Teowao® 24 o
P ) t?-/—/fé///

el TAR e vt
HE I

TR TN s BT e

CAMARA MNICIPAL DE

SAO PAULO

pl0186-11

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizardo e controlaro a produgéo, industrializagdo, distribui¢ao, a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservagdo da vida, da saude, da seguranga, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas
que se fizerem necessarias.” (destacamos).

Vé-se, portanto, que o projeto esta em estrita consonancia com a legislagdo em vigor, haja
vista a competéncia do Municipio para zelar pelo bem-estar do consumidor e, em especial, a
competéncia desta Casa para a iniciativa do referido projeto, nos termos do art. 37 da Lei
Organica Municipal.

Por se tratar de matéria sujeita ao quorum de maioria simples para deliberagao, é
dispensada a votagao em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissées Permanentes, na
forma do art. 46, inciso X, do Regimento Interno desta casa.

Ante o exposto, somos

PELA CONSTITUCIONALIDADE E LEGALIDADE, na forma do seguinte Substitutivo
apresentado, por sugestdo do autor, para aprimorar a proposta original.

SUBSTITUTIVON® DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO,
JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA AO PROJETO DE LEI N° 186/11.

Dispbe sobre o tempo maximo de espera para
atendimento dos consumidores nos caixas de
supermercados, hipermercados instalados no
Municipio de Sao Paulo, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1° Os supermercados, hipermercados instalados no Municipio de Sao Paulo ficam
obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento dentro do tempo maximo de espera
estabelecido nesta Lei.

Art. 2° O tempo maximo de espera dos consumidores nas filas para atendimento em todos
os caixas de supermercados, hipermercados sera de até 20 (vinte) minutos, com exceg¢ao
aos caixas rapidos, bem como aos preferenciais.

Paragrafo unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento dos caixas,
os estabelecimentos fornecerao senhas onde constarao impressos:

| — nome do estabelecimento ou logotipo;

Il — data;

IIl - horario de inicio da espera;

IV — campo para ser registrado o horario de atendimento nos caixas.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319900 fone (11) 6824-4000 www.camara.sp.gov.br 3
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Art. 3° Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

| — adverténcia com a concessdo de 15 (quinze) dias para adequagao do estabelecimento

aos ditames da Lei;
Il - multa diaria de R$ 300,00 (irezentos reais), pelo ndo cumprimento da obrigagdo de
fazer, até o cumprimento desta Lei.

§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagao de nova infragdo no
prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura do auto de infragao.

' § 2° O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela variagdo do
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE — acumulado no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingao
deste indice, sera adotado outro indice criado por legislagdo federal que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° Os supermercados, hipermercados deverao no prazo de 90 (noventa) dias, contados
da publicagido desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel cumprimento.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber,no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a partir da sua publicagao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes em
contrario.

ADOLFO QUINTAS
\

Guizo FORUss )
AURELIO MIGUEL MILTON LEITE
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16- 01352/2011 -
PARECER N° DA COMISSAO DE TRANSITO,

TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0186/2011.

O Projeto de Lei, de iniciativa do nobre Vereador Attila Russomanno (PP),
disp0e sobre o tempo maximo de espera para atendimento dos
consumidores nos caixas de supermercados, hipermercados instalados no
municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias.

De acordo com o projeto, o tempo maximo de espera dos consumidores
nas filas dos caixas de supermercados e hipermercados sera de até 20
minutos, com exceg¢do aos caixas rapidos e preferenciais. Os infratores
estardo sujeitos a pena de adverténcia com a concessdo de 15 dias para
adequacdo e muita diaria de R$ 300,00, de acordo com o Substitutivo da
Comissao de Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa.

Depreende-se da justificativa do autor que o objetivo do projeto é tornar
mais agil o atendimento oferecido pelos caixas de supermercados. O
atendimento mais rapido dentro do tempo maximo previsto na lei
acarretara melhoria do atendimento, economia de tempo, maior fluidez
dos clientes que passam pelos caixas e transitam nos estacionamentos
desses estabelecimentos. A medida vai ao encontro de um tratamento
mais digno e respeitoso ao cidadao.

A Dignissima Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagao Participativa
posicionou-se pela constitucionalidade e legalidade mediante a
apresentagdo de um substitutivo, por sugestdo do autor, visando
aprimorar proposta original.

Em face do exposto, e considerando que a iniciativa viabiliza um
atendimento mais eficaz e em conformidade com o0s anseios dos
consumidores da metropole paulistana, a Comissao de Transito,
Transporte, Atividade EconOmica, Turismo, Lazer e Gastronomia é
favoravel a aprovacdo do projeto, nos termos do substitutivo
apresentado pela Dignissima Comissdo de Constituicdo, Justica e
Legislacdo Participativa.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo,
Lazer e gastronomia, em AVAVA

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100  S3o Paulo - SP CEP 01319-800 fone (11) 3386-4000
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P.L. 186/2011

CAMARA MUNICIPAL DE

16 PaR 5A0 PAULO

16- 00023/2012

PARECER N° DA COMISSAO DE FINANGAS E ORCAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 186/2011

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Russomano, visa dispor
sobre o tempo maximo de espera para atendimento dos consumidores nos caixas de
supermercados e hipermercados instalados no Municipio. Esse tempo maximo de
espera na fila sera de até 20 (vinte) minutos, excetuando os caixas rapidos e os caixas
preferenciais. Para controlar o tempo de espera deverao ser fornecidos bilhetes ou
senhas nos quais constarao o nome do estabelecimento, data e os horarios de inicio
da espera e o de atendimento nos caixas. Em caso de ndo cumprimento da norma, sao
previstas as seguintes penalidades: adverténcia e concessao de 15 (quinze) dias para
adequagao as normas; e multa diaria de R$ 300,00 (trezentos reais) até que se
constate o cumprimento dos dispositivos. O valor da multa sera corrigido anualmente
pela variagdo do IPCA, apurada pelo IBGE, acumulada no exercicio anterior. Os
estabelecimentos citados terao, a partir da publicagao da Lei, o prazo de 90 (noventa)
dias para se adequar aos dispositivos.

A douta Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa
apresentou substitutivo a fim de aprimorar a proposta original. Nesse sentido, altera
item referente aos dados a serem impressos nos bilhetes ou senhas de controle do
tempo de espera. Ao invés de “horario de atendimento no caixa”, sugere-se a inclusao
de um “campo para ser registrado o horario de atendimento nos caixas”.

No entanto, pelo mencionado substitutivo, mantém-se paragrafo no qual se
descreve a definicao de “reincidéncia”. Essa nao se mostra mais necessaria, uma vez
que foi alterada, por substitutivo apresentado pelo préprio autor da propositura, a
incidéncia de adverténcias.

Diante do exposto, quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura,
visto que as despesas de sua execugao serao cobertas por dotagdes orgcamentarias
proprias, suplementadas se necessario. Entretanto, a fim de aprimorar o projeto,
sugerimos o seguinte substitutivo, excluindo o paragrafo descritivo referido acima,
porém mantendo as demais alteragdes do substitutivo da Comissao de Constituigao,
Justica e Legislagao Participativa:

SUBSTITUTIVON®  AO PROJETO DE LEI N° 186/2011

Dispde sobre o tempo maximo de espera
para atendimento dos consumidores nos
caixas de supermercados,

17 - RELCOM
17- 00023/2012
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

hipermercados instalados no Municipio
de Sao Paulo, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo decreta :

Art. 1° Os supermercados, hipermercados instalados no Municipio de Sao Paulo
ficam obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento dentro do tempo maximo de
espera estabelecido nesta lei.

Art. 2° O tempo maximo de espera dos consumidores nas filas para atendimento
em todos os caixas de supermercados, hipermercados sera de até 20 (vinte) minutos,
com excegao aos caixas rapidos, bem como aos preferenciais.

Paragrafo unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento
dos caixas, os estabelecimentos fornecerdo senhas onde constarao impressos:

| — nome do estabelecimento ou logotipo;

Il — data;

Ill — horario de inicio da espera;

IV — campo para ser registrado o horario de atendimento nos caixas.

Art. 3° Aos infratores desta lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

| — adverténcia, com a concessao de 15 (quinze) dias para adequacao do
estabelecimento aos ditames da lei;

I — multa diaria de R$ 300,00 (trezentos reais), pelo nao cumprimento da
obrigacao de fazer, até o cumprimento desta lei.

Paragrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variacio do indice de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — acumulado no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingao deste indice, sera adotado outro indice criado
por legislacao federal que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° Os supermercados, hipermercados deverdo, no prazo de 90 (noventa)

dias contados da publicacdo desta lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel
cumprimento.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no que couber, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua publicagao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugao da presente lei correrao por conta
das dotagdes orgcamentarias préprias, suplementadas se necessarias.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Sala da Comissao de Financas e Orcamento, em C&/O 7//20 1L
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RECURSO / -

11 -REC
11- 00022/2012

Requeiro, na forma regimental, nos termos do artigo

82 do Regimento Interno, que o Projeto de Lei n° 186/11, que DISPOE
SOBRE O TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO DOS
CONSUMIDORES NOS CAIXAS DE SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS

INSTALADOS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS,de
autoria do Vereador Attlia Russomano, seja submetido & apreciagao
do Plenario.

2 - 2BA0/2012 - 16208 - 00080 - 3/3

o
(=

Sala das sessobes

i
2




RECEBIDO EM
-SGP-23 -

29 FEV 20:2%

Socretdric de Apoio Legisietivo ' ’
SGP.2 [j‘ 50 Horas

L a8

N T




Folhan® dof 2 P v“ﬁ
- Q1TL g el

v er;on! uR \pe

))4 '

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do Vereador Aurélio Nomura

11 -REC
11- 00023/2012

RECURSO

REQUEIRO, na forma regimental, nos termos do artigo 82 do
Regimento Interno, que o Projeto de Lei n°186/2011, que “DISPOE SOBRE O
TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO DOS CONSUMIDORES
NOS CAIXAS DE SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS INSTALADOS NOH
MUNICiPIO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS’, de autoria dog
Vereador Atilla Russomanno, seja submetido a apreciagao do Plenario.

Sala das Sessoes,

- S22 - 29/02/2012 ~ 12108 - 002
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SGP-21 - Senhora Supervisora,

Para as devidas providéncias, tendo em vista o recebimento
dos Recursos REC nfs 22 e 23/2012.

29/02/2012

JOSE CRlsms

Supervisor de Finaliza¢do do Proc. Legislativo
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IBINETE VEREADOR ELISEU GABRIEL
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RECURSO

11-REC
11- 00024/2012

Requeiro, na forma regimental, nos termos dos artigo$82 do Regimento Interno,
. que o Projeto de Lei n° 186, de autoria do Nobre Vereador Atila Russomano, que
“Dispbe sobre o0 tempo maximo de espera para atendimento dos consumidores
nos caixas de supermercado e hipermercados instalados no Municipio de Sao

Paulo”, seja submetido a apreciagédo do Plenario.
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Sala das Sessoes, 29 de fevereiro de 2012.
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4 CAMARA MUNICIPAL DE

/SAO PAULO

PARA ARQUIVAMENTO, face ao disposto no artigo 275, caput, do Regimento Interno.

Séao Paulg, 02/01/2013.
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