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REQUERIMENTON®
Sao Paulo 06 de margo de 2026.
Senhora Presidente, da Comissdo de Educag¢do, Cultura e Esporte.

Assunto: Solicitacdo de informacdes sobre instabilidades no Sistema de Gestao Pedagdgica

(SGP)

CONSIDERANDO que o Sistema de Gestao Pedagdgica (SGP) constitui instrumento
central para o registro e acompanhamento das atividades pedagégicas da Rede Municipal
de Ensino, reunindo informagdes fundamentais como frequéncia escolar, avaliagdes,
boletins, planejamentos e relatérios pedagdgicos dos estudantes;

CONSIDERANDO os relatos recorrentes de professores, gestores escolares e entidades
representativas sobre instabilidades frequentes no sistema, especialmente em periodos de
fechamento bimestral e anual;

CONSIDERANDO que tais problemas tém gerado lentidao no acesso, quedas constantes

do sistema, perda de dados inseridos e dificuldades no registro de avaliacdes e frequéncia,
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ocasionando retrabalho, sobrecarga aos profissionais da educacdo e inseguranca quanto a
integridade dos registros pedagégicos;

CONSIDERANDO, ainda, que essas instabilidades também impactam o acesso das
familias as informacdes escolares e o adequado acompanhamento do percurso formativo

dos estudantes;

Servimos- nos do presente para requerer a Vossa Exceléncia, as seguintes informagdes ao

Poder Executivo, Secretaria Municipal de Educacao:

1. Quais sdo as causas técnicas identificadas pela Secretaria Municipal de Educacao

para as instabilidades recorrentes do Sistema de Gestdao Pedagogica (SGP)?
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2. Existe diagndstico técnico ou relatério interno elaborado pela Secretaria ou por
empresa responsavel pela manuten¢do do sistema sobre as falhas ocorridas nos
dltimos anos?

3. Quais medidas estruturais estdo sendo adotadas para garantir a estabilidade,
seguranca e desempenho do sistema, especialmente nos periodos de maior demanda
de acesso?

4. Ha previsdo de ampliacdo da capacidade tecnoldgica (servidores, infraestrutura
digital ou atualizacdo da plataforma) para suportar o volume de acessos
simultaneos da rede municipal?

5. Existe canal institucional estruturado para registro e acompanhamento das
ocorréncias relatadas pelas unidades escolares relacionadas ao funcionamento do
SGP?

6. A Secretaria considera a possibilidade de revisdo ou flexibilizacdo de prazos
administrativos, como fechamento de frequéncia e notas, quando houver
instabilidade comprovada no sistema?

7. Qual € o contrato vigente de desenvolvimento, manutencdo e suporte do SGP,

incluindo empresa responsavel, valores envolvidos e vigéncia contratual?
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Diante da relevancia do SGP para a organizacdo pedagdgica da rede municipal e para a

confiabilidade dos registros escolares dos estudantes, solicitamos o envio das informagdes
acima no prazo legal, a fim de subsidiar o acompanhamento e a avaliacdo das condi¢des de

funcionamento do sistema.

Sem mais para 0 momento, renovamos votos de estima e consideracao.

Certos da atencao de Vossa Senhoria, aguardamos as informacdes solicitadas.
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