
SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE DA PRESIDÊNCIA

Rua Boa Vista nº 236 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: 3396-6813/3396-6815

PROCESSO 6510.2026/0002511-8

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB Nº 151387655

 

São Paulo, data da assinatura eletrônica.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo 

ASSUNTO: Solicitação de providências quanto ao trajeto das linhas de ônibus que
transitam pela Rua Salvador Fernandes Cardia, causando problemas à população
local.

 

 

CMSP/SGP-23

 

Em atenção ao documento SEI 150127427, restituímos o presente com os
esclarecimentos prestados pelas áreas técnicas responsáveis por meio dos
documentos SEI 150548330 e 151366431.

 

Renan Marcondes Di Vita 
Chefe de Gabinete 
Em 20/02/2026, às 12:12.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 151387655 e o código
CRC A49F2CA2.

 

Encaminhamento 151387655         SEI 6510.2026/0002511-8 / pg. 1

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 2
88

/2
02

6.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
ND

ER
SO

N 
RO

G
ER

IO
 D

E 
SO

UZ
A.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

08
84

7.

autuado por Louise Von Fruhauf Hublard em 20/02/2026 18:36:04.

 fls. 1



SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Integração Territorial

Rua Boa Vista, 236, 4º andar - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-6895 - www.sptrans.com.br

Manifestação

São Paulo, 19 de Fevereiro de 2026. 

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete do Vereador Ricardo
Teixeira.

ASSUNTO: OFICIO SGP23 nº 18/2026 - Encaminha IND 8/26 - Solicitamos atenção e
providências quanto ao trajeto de diversas linhas de ônibus que atualmente
transitam pela Rua Salvador Fernandes Cardia, na zona leste de São Paulo. Linhas:
3003-10 (Jardim São Martinho/CPTM Vila Mara/Itaim), 273J-10 (Jardim Romano/Metrô
Penha) e 2552-10 (Vila Mara/Terminal Parque Dom Pedro II).

 

À SPTRANS DP/GAB

 

Em atenção ao documento 150548330, com informações prestadas pela
área técnica de Planejamento da Rede de Transporte (DT/SRT), entendemos que o
foco da solicitação é especificamente no trecho compreendido da Rua Salvador
Fernandes Cardia, entre as Ruas Conceição do Almeida e Carlo Bibiena, o qual a
partir de 21/05/2026, passou a ser oficialmente utilizado somente pela linha 3003-
10, cuja operação se dá no horário das 04h00 às 23h10, com previsão de
frequências máxima por faixa horária de (5) partidas nos dias úteis e (3) partidas
nos finais de semana, devido a implementação do projeto de alteração no sentido de
circulação elaborado pela CET, onde a Rua Conceição do Almeida, passou a ter
sentido único, no trecho e sentido (entre a Av. Valle e Rua Salvador Fernandes
Cárdia).

A medida foi adotada, dando sequência do itinerário da linha 3003-10 Jd.
São Martinho - CPTM Vila Mara/Itaim ao seu destino e de maior interesse, a fim de
oferecer o atendimento prestado aos habituais usuários, maior agilidade, redução de
deslocamentos e conforto, considerando ser o viário de melhor acesso, o qual foi
sinalizado adequando a segurança para circulação dos coletivos e transeuntes.

Uma alteração do trajeto atual traria prejuízo aos usuários da linha 3003-
10, principalmente, no período noturno. Além disso, na via reclamada não há
sinalização impeditiva por uso do transporte público ou por circulação de veículos de
médio ou grande porte. 

Diante disto, no momento, não foi recomendado a alteração no itinerário
da linha 3003- 10. 
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Colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais.

Diego Rodrigo Vicente dos Santos
Responsável pela Assessoria 
Em 19/02/2026, às 16:15.

Francisco Roberto Arantes Filho
Superintendente 
Em 19/02/2026, às 16:16.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 151366431 e o código
CRC DE7BAA8C.

Referência: Processo nº 6510.2026/0002511-8 SEI nº 151366431
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
GERÊNCIA REGIONAL DE OPERAÇÕES LESTE

Rua Emília Marengo, 1053 - Bairro Tatuapé - São Paulo/SP
Telefone: (11) 2671-6436

PROCESSO 6510.2026/0002511-8

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP/RLE Nº 150549988

São Paulo, data da assinatura eletrônica.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete do Vereador Ricardo
Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 nº 18/2026 - Encaminha IND 8/26 - Solicitamos atenção e
providências quanto ao trajeto de diversas linhas de ônibus que atualmente
transitam pela Rua Salvador Fernandes Cardia, na zona leste de São Paulo. Linhas:
3003-10 (Jardim São Martinho/CPTM Vila Mara/Itaim), 273J-10 (Jardim Romano/Metrô
Penha) e 2552-10 (Vila Mara/Terminal Parque Dom Pedro II).

 

DP/GAB

C/C DT/SRT/GNL

 

Em atendimento ao documento nº 150141165, encaminhamos o expediente em
referência, devidamente acompanhado de Resultado de Ação Fiscalizatória – RAF nº
150548330 exarada pela área técnica competente, que ora acolhemos e ratificamos,
para conhecimento e demais providências que julgar cabíveis e pertinentes.

DOP.DO.114.1.04

Jeova Tenório Lima 
Superintendente 
Em 05/02/2026, às 17:49.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 150549988 e o código
CRC 495FB3AE.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Gerência Regional de Operações Leste

Rua Emília Marengo, 1053, - Bairro Tatuapé - São Paulo/SP - CEP 03336-000
Telefone: (11) 2671-6436 - www.sptrans.com.br

Resultado de Ação Fiscalizatória – RAF

SOP/RLE nº 144/2026

 

São Paulo, data da assinatura eletrônica.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete do Vereador Ricardo
Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 nº 18/2026 - Encaminha IND 8/26 - Solicitamos atenção e
providências quanto ao trajeto de diversas linhas de ônibus que atualmente
transitam pela Rua Salvador Fernandes Cardia, na zona leste de São Paulo. Linhas:
3003-10 (Jardim São Martinho/CPTM Vila Mara/Itaim), 273J-10 (Jardim Romano/Metrô
Penha) e 2552-10 (Vila Mara/Terminal Parque Dom Pedro II).

 

Preliminarmente, temos a informar que a SPTrans, Gestora do Sistema de
Transporte Coletivo da Cidade de São Paulo, promove e coordena ações
permanentes de fiscalização nas empresas operadoras contratadas para prestação
de serviços à população. As ações fiscalizatórias são desenvolvidas de ofício ou
mediante notícia de irregularidade e tem por objetivo verificar o cumprimento dos
procedimentos operacionais estabelecidos, a legislação vigente, assim como as
demais normas aplicáveis, adotando-se as penalidades quanto às situações de
desconformidade.

Em atenção à demanda apresentada, informamos que realizamos as diligências
necessárias para a apuração dos fatos narrados e após vistoria técnica, verificamos
que o trecho do numeral 12 ao 120 do logradouro citado é uma via de mão dupla
que permite o estacionamento de veículos particulares em ambos os lados,
mantendo condições adequadas para a passagem dos coletivos das linhas 2769/10
e 3004/10. Já do numeral 357 ao 682, a via possui sentido único e aproximadamente
15 metros de largura, o que também garante o tráfego regular da linha 3003/10.

Foi constatado, ainda, que não há fiação exposta que prejudique a circulação e que
o viário se encontra em condições para o trânsito de automóveis e dos coletivos das
linhas 3003/10, 3004/10 e 2769/10, quanto à linha 2552/10, esclarecemos que esta
não trafega pelo local.

No que se refere a solicitação de mudança de itinerário, sugerimos o
encaminhamento à área de Planejamento - DT/SRT/GNL, para análise do assunto.

Contudo, manteremos a fiscalização preventiva, diuturnamente, com a finalidade de

Resultado de Ação Fiscalizatória - RAF RLE nº 144/2026 (150548330)         SEI 6510.2026/0002511-8 / pg. 1

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 2
88

/2
02

6.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r A
ND

ER
SO

N 
RO

G
ER

IO
 D

E 
SO

UZ
A.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=7

08
84

7.

autuado por Louise Von Fruhauf Hublard em 20/02/2026 18:36:04.

 fls. 5



alcançar patamares crescentes de excelência na prestação de serviços.

Era o que tínhamos a registrar, conforme Resultado de Ação Fiscalizatória – RAF.

 

DOP.DO.112.1.03

Valdir Cardoso Neves 
Gerente 
Em 06/02/2026, às 11:43.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 150548330 e o código
CRC F3530961.

Referência: Processo nº 6510.2026/0002511-8 SEI nº 150548330
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
SUPERINTENDÊNCIA DE OPERAÇÕES

Rua Santa Rita, 500 - Bairro Pari - São Paulo/SP
Telefone: (11) 2796-3299

PROCESSO 6510.2026/0002511-8

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP Nº 150151733

São Paulo, data da assinatura eletrônica

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete do Vereador Ricardo
Teixeira

ASSUNTO: OFICIO SGP23 nº 18/2026 - Encaminha IND 8/26 - Solicitamos atenção e
providências quanto ao trajeto de diversas linhas de ônibus que atualmente
transitam pela Rua Salvador Fernandes Cardia, na zona leste de São Paulo. Linhas:
3003-10 (Jardim São Martinho/CPTM Vila Mara/Itaim), 273J-10 (Jardim Romano/Metrô
Penha) e 2552-10 (Vila Mara/Terminal Parque Dom Pedro II).

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB: 24/02/2026

 

SOP/RLE

 

De ordem desta Superintendência de Operações, segue o doc. 150127427 para
conhecimento e providências cabíveis.
 

 

Shirley Aparecida Maciel 
Analista de Gestão Sênior
Em 28/01/2026, às 16:33.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 150151733 e o código
CRC 5B420130.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
CHEFIA DE GABINETE/SECRETARIA ADMINISTRATIVA (PROTOCOLO)

Rua Boa Vista, 236 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: 3396-6850

PROCESSO 6510.2026/0002511-8

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB/SAD Nº 150141165

 

São Paulo, 28 de janeiro de 2026.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete do Vereador Ricardo
Teixeira.

ASSUNTO: OFICIO SGP23 n. 18/2026 - Encaminha IND 8/26 - Solicitamos atenção e
providências quanto ao trajeto de diversas linhas de ônibus que atualmente
transitam pela Rua Salvador Fernandes Cardia, na zona leste de São Paulo.

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB: 24/02/2026.

 

 

À SPTRANS/DO/SOP,

 

C/C SPTRANS/DP,

       SPTRANS/DP/GAB,

 

Considerando o prazo interno, preliminarmente, encaminhamos para conhecimento
e providências, após registro do protocolo SEI n.º 150127427 sob n.º PI 2026/285.

 

Maria Luiza da Silva 
Técnico de Processos Administrativos Junior 
Em 28/01/2026, às 12:04.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 150141165 e o código
CRC 987356A3.
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