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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Gabinete Vereador Ricardo Teixeira

PROJETO DE LEI

Institui o servigco publico “DISQUE-
FIOS”, destinado ao recebimento de
deniincias e ao acionamento emergencial
das empresas responsdveis por cabos
aéreos em situacdo de risco no Municipio
de Sdo Paulo, e dd outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Municipio de Sdo Paulo, o servico ptblico
denominado DISQUE-FIOS, destinado ao recebimento de dentncias relativas a fios,
cabos ou estruturas suspensas que se encontrem caidas, soltas, danificadas ou oferecendo
risco a seguranca de usudrios das vias publicas.

Art. 2° O servico funcionard de forma gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por
meio de canais oficiais disponibilizados pelo Poder Executivo, tais como:

I — ndmero telefonico préprio ou nimero curto, quando tecnicamente autorizado pela
Anatel;

IT — aplicativo oficial;

III — site da Prefeitura;

IV — canal de WhatsApp institucional.
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Art. 3° Recebida a dentincia, o 6rgao municipal competente fard o registro da ocorréncia,
identificard a empresa responsdvel pelo cabo e emitird comunicacdo imediata para
atendimento.

Art. 4° As empresas responsdveis pelo uso de postes e infraestrutura aérea instalada em
vias publicas deverao assegurar meios adequados para atendimento das comunicacoes
encaminhadas pelo Poder Publico, nos termos da legislacdo urbanistica e de posturas
municipais.

Art. 5° Ficam estabelecidos os seguintes prazos méaximos para atendimento das
ocorréncias:

I - 2 (duas) horas, quando houver risco imediato a integridade fisica;
II — 12 (doze) horas, nos demais casos.
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Art. 6° O descumprimento dos prazos previstos nesta Lei caracterizard infracdo
administrativa relacionada ao uso irregular do espago publico, sujeitando a empresa
responsavel as seguintes penalidades, observadas as normas municipais de fiscalizacao:

I — multa de 52 UFESP (cinquenta e duas UFESP) a 1.301 UFESP (mil trezentas e uma
UFESP) por ocorréncia;

IT — em caso de reincidéncia, a multa serd aplicada em dobro;

III — persistindo o descumprimento, podera ser instaurado procedimento administrativo
para apuracao de responsabilidade civil.

Art. 7° Fica criado o Sistema Municipal de Monitoramento de Cabos Aéreos —
SIMCA, destinado ao registro, acompanhamento, transparéncia e auditoria das

ocorréncias, prazos e atendimentos realizados.

Art. 8° As empresas autorizadas a utilizar postes, dutos e demais estruturas em vias
publicas deverdao manter atualizado seu cadastro de redes, cabos e equipamentos no
SIMCA.

Art. 9° O Poder Executivo promoverd campanhas de educacgdo e divulgacdo do servico
DISQUE-FIOS.

Art. 10. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrao por conta de dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 11. O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Sala das Sessoes,

Ri rd xeira
RICARDO TEIXEIRA
VEREADOR
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Gabinete Vereador Ricardo Teixeira

JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos tém se multiplicado, no Municipio de Sao Paulo, acidentes envolvendo
motociclistas, ciclistas e pedestres ocasionados por fios soltos, cabos caidos ou estruturas
aéreas irregulares. Esses cabos — em grande parte pertencentes a empresas de telefonia,
internet e TV por assinatura — permanecem muitas vezes sem manutencdo adequada,
apresentando risco concreto de estrangulamento, quedas, colisdes e outros danos graves.

A auséncia de um canal dnico, rdpido e acessivel para o recebimento de dentncias
dificulta a pronta atuacdo do Poder Publico e das empresas responsaveis, resultando em
atrasos que ampliam o risco a seguranga vidria e a integridade fisica dos cidadaos.

O presente Projeto de Lei propde a criagdo do servico publico DISQUE-FIOS,
mecanismo unificado de atendimento, destinado a comunicacdo de ocorréncias e a
emissdo imediata de alertas as empresas responsdveis por cabos instalados em vias
publicas.

A iniciativa contribui para a melhoria da gestdo urbana, reduz acidentes e fortalece o
poder de policia municipal sobre o uso do espaco publico, assegurando maior
transparéncia, controle e responsabilizacao.

Entre seus principais objetivos, destacam-se:

* Criar um canal oficial, Unico e gratuito para comunica¢do de fios caidos ou em
situagdo de risco;

* Estabelecer prazos maximos para atendimento das ocorréncias;

* Garantir responsabilizacdo administrativa as empresas que ndo atenderem no tempo
devido;

* Reduzir drasticamente acidentes com motociclistas, ciclistas e pedestres;

e Implantar um sistema municipal de monitoramento e auditoria das ocorréncias,
refor¢ando a transparéncia.
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A adogdo do servico DISQUE-FIOS representa avango relevante na protecdo da vida, na
organizacdo do espaco urbano e na seguranca vidria do Municipio de Sao Paulo,
justificando amplamente a aprovacgado deste Projeto.
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ANEXO TECNICO
FLUXO OPERACIONAL DO SERVICO DISQUE-FIOS

O presente anexo descreve, de forma objetiva, o fluxo operacional previsto para o
funcionamento do servico piblico DISQUE-FIOS, destinado ao recebimento de
dentncias e ao acionamento emergencial das empresas responsaveis por cabos aéreos
instalados no Municipio de Sdo Paulo.

1. Identificacao da Ocorréncia
A ocorréncia pode ser identificada por:

e (Cidadaos (moradores, pedestres, motociclistas, ciclistas);
e Agentes publicos (GCM, CET, Defesa Civil, subprefeituras);
e Sistemas automatizados ou equipes de manutencao urbana.

Sao consideradas ocorréncias:

e Fios caidos;

e (Cabos soltos ou pendentes;

e (Cabos em altura irregular;

e (Cabos rompidos;

e Estruturas que apresentem risco de colisdo, queda ou estrangulamento.
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2. Comunicac¢iao ao DISQUE-FIOS

O cidadao aciona o servico por meio de canais oficiais:

e Telefone dedicado (ou nimero curto, quando autorizado pela Anatel);
e Aplicativo oficial;

e Site da Prefeitura;

e Canal institucional de WhatsApp.
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O sistema deve registrar automaticamente:

e Localizacdo precisa (GPS ou enderego informado);

e Descri¢ao da situagio;

e Tipo aparente de risco;

e Fotos ou videos enviados pelo usudrio, quando disponiveis.

3. Registro e Classificacao da Ocorréncia
O sistema do DISQUE-FIOS:

e Gera nimero de protocolo;
¢ (Classifica o risco em dois niveis:
1. Risco imediato a integridade fisica;
2. Risco ndo imediato;
e Identifica automaticamente o tipo provavel de cabo (telefonia, internet, TV a
cabo, iluminagdo publica etc.), conforme o cadastro do SIMCA.

4. Identificacao da Empresa Responsavel
O sistema cruza:

e O poste informado;

e O trecho da via;

e O cadastro atualizado no Sistema Municipal de Monitoramento de Cabos
Aéreos — SIMCA.

706567.

Resultado:

e Identificacdo da empresa titular do cabo;
e Identificacdo do compartilhamento (se houver mais de uma empresa);
e Geracdo de alerta automaético a (s) responsavel (is).
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5. Acionamento da Concessionaria ou Empresa Autorizada
O sistema faz o envio imediato de notificagdo contendo:

e Dados da ocorréncia;

e Foto (s);

e Localizagdo precisa;

e Prazo legal para atendimento.
As empresas recebem o chamado via:

e Aplicativa web;

e E-mail oficial cadastrado no SIMCA;
e Painel integrado da Prefeitura.

6. Atendimento da Ocorréncia
A empresa responsavel:
e Desloca equipe técnica ao local;
e Realiza o reparo, regularizacio, remog¢ao ou recolhimento do cabo;
e Registra horario de chegada e de conclusdo do atendimento no sistema.

Nos casos de risco imediato, podera haver:

e Isolamento da drea pela GCM, CET ou Defesa Civil;
e Sinaliza¢do emergencial no local.

706567.

7. Monitoramento dos Prazos
O SIMCA acompanha automaticamente:

e O prazo de 2 horas para risco imediato;
e O prazo de 12 horas para casos nao imediatos.

Em caso de descumprimento:

e O sistema registra “prazo excedido”;
e A Prefeitura € alertada para fiscaliza¢ao presencial, se necessario.
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8. Penalidades e Responsabilizacao
Conforme a legislacdo municipal:

e Multa aplicada por ocorréncia e por empresa responsavel;

e Reincidéncia com multa em dobro;

e Possibilidade de abertura de procedimento para responsabilizagao civil.
O SIMCA mantém:

e Histdrico das ocorréncias;

e Prazos de atendimento;

e Status de cada notificacao;
e Empresas reincidentes.

9. Transparéncia e Auditoria

O sistema disponibiliza:
e Painel publico com indicadores de atendimento;
e Estatisticas mensais por empresa;
e Relatorio de reincidéncia e ndao conformidade;

» Mapa de calor com pontos recorrentes.

Esses dados auxiliam:
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e Fiscalizacdo urbana;
e Planejamento das Subprefeituras;
e Acodes da CET e Defesa Civil.

Concluindo, este fluxo operacional proposto garante:

e Rapidez no acionamento;

e Integracdo entre Prefeitura e empresas;
e Responsabilizacio clara;

e Reducio de riscos a populacio.
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