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PR_EFERA DE
SAO PAULO

GABINETE DO PREFEITO
OFICIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 148304660
Ref.: Oficio SGP-13 n2 166/2025

Senhor Presidente,

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencao ao
Requerimento n? 09/24, de autoria da Vereadora Luna Zarattini, aprovado pela
Comissao Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania, restituo-lhe o
presente instruido com cépia das informacdes prestadas pela Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e pela Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), a respeito das providéncias tomadas
em relacao ao que foi apresentado no dossié “Retratos das Ruas”, produzido pela
referida Comissao.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia protestos de apreco e
consideracao.

705222,

ELAINE CRISTINA ALVES RAMOS
Chefe de Gabinete
Casa Civil
(documento assinado e datado digitalmente)

Ao Excelentissimo Senhor
RICARDO TEIXEIRA
Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo
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Elaine Cristina Alves da Silva
Chefe de Gabinete
Em 29/12/2025, as 15:009.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 148304660 e o cédigo
CRC 42709ABD.
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PE_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARINA MUNICIRAL DE DIREITOS HUMA!\IOS E CIDADA!\IIA
COORDENACAO DE POLITICAS PARA POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA
Rua Libero Badaro, 119 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone: 11-2833-4150
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Informacao SMDHC/CPDDH/CPPSR N2 142743062
Sao Paulo, 17 de setembro de 2025.

Considerando o solicitado pela Casa Civil/ATL, (SEl 141342132), temos a apresentar as
sequintes informacdes:

A Secretaria de Direitos Humanos (SMDHC), no exercicio de suas atribuicdes
constitucionais e legais tem compromisso firmado com os principios fundamentais
de preservacao da dignidade da pessoa humana, tal como preconiza o artigo 19, I,
da Constituicdo Federal de 1988, fundamentos do Estado Democratico de Direito,
bem como a formulacao de politicas publicas para a promocao e defesa dos direitos

humanos e da cidadania, conforme prevé o Decreto n? 58.079, de 24 de Janeiro de
2018.

A SMDHC, por meio da Coordenacao de Politicas para Populacao em Situacao de Rua
(CPPSR) tem atuacao integrada com as demais Secretarias, na implementacao de
politicas publicas para a populacdo em situacdo de rua, conforme prevé alei n
17.252 de 26 de Dezembro de 2019, que consolida a Politica Municipal para a
Populacao em Situacao de Rua, institui o Comité Intersetorial da Politica Municipal
para a Populacao em Situacdo de Rua; e a Portaria Conjunta n®°
001/SMDHC/SMADS/SMS/2024, que institui a Comissao de Monitoramento da
Mortalidade da Populagdo em Situagcao de Rua no Municipio de Sao Paulo e disciplina
a atuacao integrada das Secretarias que a compdem.

705222,

Em especial, relativamente as atribuicdes da CPPSR estdo previstas noDecreto n?
58.123 de 8 de marco de 2018, que prevé:

“Art. 12. A Coordenacao de Politicas para Populacdo em Situacdo de Rua - CPSR tem as
seqguintes atribuicdes:

| - coordenar a implementacao do Plano Municipal de Politicas para a Populacao em Situacao
de Rua - Plano PopRua;

Il - coordenar o Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacao em Situacao de Rua,
nos termos do regimento interno;

[ll - coordenar o Grupo de Monitoramento dos Procedimentos e Acdes de Zeladoria Urbana;

IV - formular, articular e propor politicas publicas que visem a promocao da cidadania e a
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garantia de direitos da populacao em situacao de rua, considerando as suas especificidades;
V - promover a producao de conhecimento sobre politicas publicas para a populacao em
situacdo de rua e sobre este plblico em geral;

VI - atuar em parceria com outros érgaos da Administracao Publica Municipal, Estadual e
Federal na promocado da intersetorialidade e da efetividade das politicas publicas para a
populagao em situagao de rua;

VIl - apoiar techicamente os 6rgaos que executam politicas e programas para a populacdo em
situacao de rua, especialmente nas fases de planejamento e avaliacao;

VIl - acompanhar a implementacdo de politicas para a populacdo em situacdo de rua;

IX - promover o acesso da populacdao em situacao de rua as politicas publicas em geral; (...)"

No que tange ao questionamento, informamos que a Coordenacgao de Politicas para
a Populacao em Situacao de Rua (CPPSR), possui pleno conhecimento das situacdes
conforme amplamente relatado no dossié Retrato das Ruas. E relevante frisar que as
propostas de aprimoramento dos servicos nao se limitam exclusivamente a atuacao
da CPPSR. Essas sugestdes também sao encaminhadas por meio da Ouvidoria de
Direitos Humanos, além de serem discutidas e formalizadas por representantes da
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), que participam
ativamente das deliberacbes do Comité PopRua. Contudo, cabe destacar que a
gestao, supervisao e implementacao dos mecanismos de intervencao nos servicos
de acolhimento sao de responsabilidade direta da SMADS, conforme a Portaria n2
46/2010 - SMADS que regulamenta as competéncias e atribuicdes.

No que se refere as recomendacdes e problemas identificados no dossié Retrato das
Ruas, a Coordenacdo de Politicas para a Populacdo em Situacdo de Rua, em
conjunto com o Comité PopRua, tem se dedicado ao acompanhamento constante
das situacdes denunciadas, buscando alternativas efetivas para a resolucao das
questdes apresentadas. Como parte desse processo, foram propostas visitas
técnicas aos servicos de acolhimento com a finalidade de verificar as condicdes dos
aparelhos municipais e sugerir melhorias, conforme as demandas expressas pelos
conselheiros.

Neste sentido, as visitas estao sendo planejadas a fim de que as intervencdes
necessarias possam ser apresentadas e implementadas de maneira coordenada,
para que SMADS, enquanto responsavel pela gestao, supervisao e monitoramento
dos servicos de acolhimento, conduzam o dialogo e as articulacbes necessarias para
a atuacao sistematica para garantir as melhorias sugeridas para os servicos de
acolhimento sejam adequadamente implementadas, e, portanto, promovendo a
melhoria continua das condicbes de acolhimento e assegurando o pleno
cumprimento dos principios de protecao e dignidade das pessoas em situacao de
rua, conforme estabelecido pelas normativas e direitos fundamentais dessa
populacao.

705222,

Por fim, cabe observar que esta Pasta, por meio desta CPPSR, tem atuado através
dos seguintes programas, dentro de suas atribuicdes:

1 - Estacao Cidadania espacos que contam com a oferta de banhos, banheiro,
atendimento especializado e psicossocial, além de desenvolvimento de atividades
culturais e educativas, busca promover o acesso a direitos bdasicos e reduzir os
riscos daqueles que estdo em situacao de rua. Seu funcionamento é de segunda a
segunda das 7h as 19h
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Que contam com duas unidades:

Estacao Cidadania | - Localizado na Av. Rangel Pestana, 215
Estacao Cidadania Il - Localizado na Rua das Palmeiras, 490

2 - Operacao Baixas Temperaturas, iniciado a partir do Decreto Municipal n® 56.102,
de 08 de maio de 2015, foi instituido o Comité Permanente de Gestao em Situacao
de Baixas Temperaturas para a cidade de Sao Paulo, o qual atualmente esta
atuando em situacdes de altas e baixas temperaturas, através do Portaria n® 802 de
16 de abril de 2025, “Plano de Contingéncia para Situacdes de Altas e Baixas
Temperaturas”, visando uma série de medidas para atendimento da populacdao em
situacao de rua, através da execucao do Plano articulado no ambito do Comité
Permanente para a Gestao de SituacOes de Baixas e Altas Temperaturas, que é
composto diversos 6rgaos desta municipalidade, de acordo com a previsdao de suas
atribuicbes e competéncias.

Ante o exposto, ao que compete a esta pasta, cabe destacar que a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, por meio da Coordenacao de Politicas
para a Populacao em Situacao de Rua (CPPSR), tem se empenhado de forma
constante na articulacao de politicas publicas e no acompanhamento das condicdes
de acolhimento dessa populacgao, diante de suas competéncias e atribuicdes.

Sendo o que nos cabia, segue para deliberacao deste Gabinete, ficando a disposicao
para eventuais outros esclarecimentos.

l

Roberta Cristina Paulino Maia
Assessor(a) Il
Em 17/09/2025, as 16:15.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 142743062 e o cédigo
CRC B5D5EDE1.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
EXPEDIENTE DO GABINETE
Rua Libero Badard, 119 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone: 11-2833-4150
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Encaminhamento SMDHC/GAB/EXP N2 142779174
Sao Paulo, na data da assinatura digital.

SEI n° 6010.2025/0002760-9

Interessada: Camara Municipal de Sao Paulo / Comissao Extraordinaria de Defesa
dos Direitos Humanos e Cidadania / Vereadora Luna Zarattini

Assunto: Oficio SGP-13 n? 166/2025 - Requerimento n? 09/24. Solicitacao de
informacdes acerca das providéncias tomadas em relacdo ao que foi apresentado no
dossié “Retratos das Ruas”, produzido pela Comissao Extraordinaria de Defesa dos
Direitos Humanos e Cidadania.

CASA CIVIL/ATL
Senhora Chefe de Gabinete

Em atendimento ao solicitado, (SEL41342132), encaminho a
manifestacao da area técnica desta Pasta, (SEI 142743062), para conhecimento e
providéncias decorrentes.

705222,

(assinado eletronicamente)
ROBERTO CARDOSO
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Roberto Cardoso Ferreira
Chefe de Gabinete
Em 18/09/2025, as 12:48.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 142779174 e o cédigo
CRC 5B7A25A9.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
ASSESSORIA TECNICA DO GABINETE
Rua Libero Badard, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Encaminhamento SMADS/GAB/AT N2 146851718
Sao Paulo, 27 de novembro de 2025.

SMADS/GAB/CG

Em atencdo ao Encaminhamento n2142298127 desta Assessoria Técnica do
Gabinete, que solicitou as areas competentes manifestacdo acerca do
Requerimento n2 09/2024 (141304944), de autoria da Vereadora Luna Zarattini (
PT), referente as constatacdes do dossié “Retrato das Ruas” — o qual apresenta
apontamentos sobre as condicbes de atendimento nos servicos de acolhimento a
populacao em situacao de rua — encaminhamos, para conhecimento dessa Chefia,
sintese das respostas técnicas recebidas, bem como andlise consolidada desta
Pasta.

O dossié apresentou observacbes relacionadas a infraestrutura, superlotacao,
condicOes sanitarias, mobiliario, lavanderia, alimentacao, bagageiros e auséncia de
espacos especificos (como brinquedotecas e salas de informatica), além de
apontamentos sobre as Vilas Reencontro. Diante disso, esta Assessoria solicitou as
areas que se manifestassem quanto: (i) ciéncia dos apontamentos; (ii) providéncias
adotadas; (iii) medidas em andamento ou previstas; e (iv) informacbdes para
subsidiar a resposta institucional a Comissao de Defesa dos Direitos Humanos e
Cidadania.

Consolidam-se as manifestacdes das areas da seguinte forma:

705222,

A Coordenacao de Engenharia e Manutencao - CAF/CEM, pelo documento
143195164, registrou ciéncia integral dos apontamentos e esclareceu, de forma
técnica, as particularidades estruturais dos equipamentos visitados. Destacou que o
Centro Esportivo Maria Maluf integra a Operacao Baixas Temperaturas,
funcionando exclusivamente em carater provisério e emergencial, com
desmontagem prevista em 31/10/2025, nos termos da Portaria n2 41/SMADS/2025.
Informou ainda o processo em curso de mudanca doCTA 8 - Lapa
(6024.2025/0005258-8), e reconheceu a necessidade de reforma no CTA 15 -
Santana, apontando limitacdes orcamentarias, mas confirmando orientacao
constante as OSCs para manutengao preventiva a fim de mitigar riscos.

A Coordenacao de Gestao de Parcerias - CGPAR, por meio da manifestacao
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145192936, registrou ciéncia do conteldo do dossié, destacando que a
competéncia para execucdao e monitoramento direto das parcerias, bem como o
acompanhamento operacional dos servicos, é atribuicdo da Coordenacao de
Protecao Social Especial, conforme normativos internos. Reiterou ainda a
obrigatoriedade dos servicos garantirem preservacao e guarda de pertences, nos
termos da Portaria n2 46/SMADS, esclarecendo que ha diretrizes normativas para
assegurar dignidade e integridade dos usuarios.

A Coordenadoria de Protecao Social Especial - CPSE, via documento
145292619, manifestou ciéncia dos apontamentos e ressaltou que os servicos
citados sao supervisionados pelas SAS de cada territério e fiscalizados pelos
CREAS/CREAS POP, unidades diretamente responsdveis pelas acbes de
acompanhamento e monitoramento. Destacou ainda sua atuacdao no Comité POP
Rua, instituido pela Lei Municipal n? 17.252/2019, por meio do qual demandas
apresentadas pelos usuarios sao formalizadas e encaminhadas via SEl para
atendimento imediato. Informou, ainda, que estd em andamento a atualizacao da
Portaria n? 21/2012, que moderniza a Norma Técnica dos Servicos de Acolhimento
Institucional.

A Gestao SUAS - GSUAS, por meio do documento 145296954, encaminhou o
presente expediente com a consolidacao das informacdes apresentadas por
CAF/CEM, CGPAR e CPSE, registrando ciéncia plena da matéria.

Por sua vez, o Nucleo de Desenvolvimento Social - NDS (SMADS/GAB/NDS),
em seu encaminhamento 146807131, registrou ciéncia sobre as constatacdes do
dossié e apresentou andlise detalhada das condicdes das Vilas Reencontro,
destacando que parte significativa das situacdes relatadas ja havia sido identificada
pelas equipes técnicas e constava em relatérios periédicos. Encaminhou inclusive
relatério fotografico (doc. 146693514). Informou que diversas providéncias ja
foram implementadas ou se encontram em andamento, tais como: realizacao de
reparos emergenciais, substituicao de mobilidrio danificado, reorganizacao de
espacos coletivos, visitas técnicas periddicas, emissdao de recomendacdes formais e
monitoramento das medidas corretivas. Além disso, indicou planejamento para
reformas estruturais, aquisicao de mobilidrio, implantacdao de brinquedotecas e salas
de informadtica, garantindo registro e supervisdao continua das intervencdes.
Ressaltou ainda o compromisso institucional com a protecao social, a seguranca dos
usuarios e a dignidade no atendimento.

705222,

Diante das manifestacdes recebidas, esta Assessoria destaca que todas as éareas
técnicas tomaram ciéncia formal dos apontamentos apresentados no dossié
“Retrato das Ruas”, demonstrando que:

1. As situacoes apontadas nao refletem omissao desta Pasta, mas sim
questdes ja identificadas pelas equipes gestoras, com providéncias imediatas
OU em Curso;

2. Os servicos provisdérios e emergenciais, como o Centro Maria Maluf,
possuem tipificacdo distinta e funcionamento tempordario, nos termos da
Portaria n? 41/SMADS/2025;

3. Questbes estruturais identificadas, como no CTA 15, nao advém de
negligéncia administrativa, mas de limitagcdes orcamentarias, ja registradas
e tratadas em estudos e planejamentos institucionais;

4. As Vilas Reencontro sao acompanhadas rotineiramente, com registros
fotograficos, recomendagdes formais e monitoramento técnico constante;

5. Ha acoes estruturais planejadas, incluindo reformas, reposicao de mobiliario
e implantacao de novos equipamentos (brinquedotecas e salas de informatica);
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6. As dreas técnicas mobilizadas reafirmam o compromisso com a qualificacdo do
atendimento e com o cumprimento das diretrizes normativas do SUAS.

Diante disso, encaminha-se o presente expediente aChefia de Gabinete para
ciéncia e deliberacao, com a manifestacdo consolidada das dareas, de modo a
subsidiar a resposta institucional que sera encaminhada a Comissao Extraordinaria
de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania da Camara Municipal.

Encaminhe-se.

Eric Augusto Dos Santos Alves
Se'- Assessor(a) IV

Em 27/11/2025, as 12:15.

Processd
cleironca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 146851718 e o cédigo
CRC 2B3A7CBF.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
COORDENACAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO
Rua Libero Badard, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Informacao SMADS/CAF/CEM N2 143195164
Sao Paulo, 30 de outubro de 2025.

A
SMADS/GAB/AT
Sra. Coordenadora,

O servico implantado no Centro Esportivo Maria Maluf integra a Operacao Baixas
Temperaturas, sendo executado em imével cedido pela municipalidade para
atendimento de demanda emergencial. A capacidade de atendimento é definida em
edital e verificada em vistoria da CEM, observando-se o distanciamento de 0,8m
entre os beliches. Ressaltamos que a tipificacao do espaco difere daquela adotada
para os Centros de Acolhida regulares, pois funciona em carater provisério e
exclusivamente para pernoite. A desmontagem do servico j& esta programada para
o dia 31/10/2025, conforme Art. 12 da Portaria n2 41/SMADS/2025.

O CTA 8 - Lapa encontra-se em processo de mudanca, conforme Processo SEI n®
6024.2025/0005258-8.

O CTA 15 - Santana apresenta necessidade de reforma. Informamos que, no
momento, nao dispomos de recursos financeiros para execucao das adequacoes
necessarias, porém o tema estd contemplado no plano de estudos da Secretaria.
Paralelamente, a OSC responsdvel vem sendo orientada a realizar manutencdes
preventivas no espaco, a fim de mitigar riscos e assegurar condicdes minimas de
funcionamento.

705222,

Atencisoamente,

Rayla Monick Celestino Barbosa
Coordenador(a) I
Em 30/10/2025, as 14:41.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 143195164 e o cédigo
CRC 62C69682.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
Coordenacao de Gestao de Parcerias - CGPAR
Rua Libero Badaro, 425, 372 andar - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01009-
000
Telefone: (11) 3291-9765

Manifestacao

A SMADS/GAB/AT
Sra Coordenadora,

Em atencao ao doc (142298127), ponderamos que as acles relacionadas a
execucao das parcerias, bem como o subsidio técnico aos Gestores de Parceria no
acompanhamento e monitoramento dos servicos parcerizados, sao de
responsabilidade da Coordenacao de Protecao Social Especial, conforme suas
atribuicoes.

Registra-se que, nos termos da Portaria n? 46/SMADS (145194842), os Centros de
Acolhida possuem a atribuicdo de garantir a guarda dos pertences das pessoas
acolhidas, devendo assegurar a preservacao de seus bens pessoais durante o
periodo de permanéncia no servico, em conformidade com as diretrizes de
acolhimento e respeito a dignidade dos usuarios.

Atenciosamente,
Erika Ribeiro de Mendonca

: é Coordenador(a) |
blpironics Em 29/10/2025, as 15:27.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 145192936 e o cédigo
CRC 3FAC61D7.

705222,

Referéncia: Processo n? 6010.2025/0002760-9 SEI n2 145192936
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3. Centro de Acolhida as Pessoas em Situacao de Rua

Caracterizagdo do servigo: Acolhimento provisdrio para pernoite em espaco com estrutura para acolher com privacidade pessoas adultas em
situagao de rua, a partir dos 18 anos, ou grupo familiar, com ou sem criancas, respeitando o perfil do usuario, bem como sua orientacdo sexual.

Usuarios: Pessoas em situagao de rua, de ambos os sexos, acima de 18 anos, acompanhados ou nao de filhos.
Objetivo: Acolher e garantir protegdo integral as pessoas em situagdo de rua, contribuindo para a reinsergao social.
Objetivos especificos:

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de atendimento ou da situagao da populacdo atendida;

705222,

Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo da populagao em situacdo de rua;
Promover agles para a reinsercao familiar e comunitaria;

Possibilitar condiges de acesso a rede de servigos socioassistenciais, a beneficios assistenciais e demais politicas publicas.
Modalidades:

1. Centro de Acolhida para Adultos I por 16 horas
Funcionamento: Ininterrupto, de domingo a domingo no horario das 16h as 8h.

Forma de acesso ao servico: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servicos socioassistenciais, demais politicas publicas e
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.

2. Centro de Acolhida para Adultos II por 24 horas: Essa modalidade deverd atender preferencialmente os usuarios que estiverem em
condicOes de maior fragilidade e vulnerabilidade pessoal e social.
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Funcionamento: Ininterrupto, de domingo a domingo por 24 horas

Forma de acesso ao servigo: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servicos socioassistenciais, demais politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.

3. Centro de Acolhida Especial: Essa modalidade destina-se a priorizar publicos especificos que requerem atendimento diferenciado, respeitando-
se o ciclo de vida, género, periodo de convalescenca e familias assim definidos:

3.1 Centro de Acolhida Especial para Idosos;

3.2 Centro de Acolhida Especial para Mulheres;
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3.3 Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenga que necessitem de cuidados de salde apds alta hospitalar, no aguardo
da alta médica, na auséncia de apoio familiar;

3.4 Centro de Acolhida Especial para Familias.
Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias.

Forma de acesso ao servigo: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, outros servicos socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

Unidade: Em espacos/ locais (cedidos, prdprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins lucrativos.

Abrangéncia: Regional.

Provisoes Institucionais, fisicas | Trabalho social Trabalho Aquisicoes dos usuarios
e materiais socioeducativo
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Fornecimento de alimentacao
composta de refeicdes completas
com padrdes nutricionais
adequados as diferentes faixas
etdrias atendidas e condigbes de
saude;

Oferecimento de banho e higiene
pessoal;

Oferecimento de lavagem e
secagem de roupa;

Salas de atendimento
individualizado;

Salas de atividades coletivas e
comunitarias,

Cozinha, despensa e refeitdrio;

Banheiros com chuveiros e
instalagOes sanitarias;

Lavanderia;

Almoxarifado;

Acolhida/Recepcao;
Escuta;
Estudo Social;

Construgao e acompanhamento
Plano Individual de Atendimento
- PIA;

Orientagdo individual/grupal
sistematica;

Operacionalizacao de referéncia
e contrarreferéncia;

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos realizados;

Busca de contato com familiares
e /ou pessoas de referéncia;

Identificacdo e encaminhamento
de pessoas com perfil para
insercdo em PTR ou BPC;

Orientacdo para acesso a

Desenvolvimento de
atividades
socioeducativas

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacdo em
atividades na rede
publica e privada;

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate
dos vinculos familiares
e intrafamiliares;

Incentivo ao
desenvolvimento de
aptidoes, capacidades e
oportunidades para
autonomia;

Participagao dos
usuarios nas agoes do
cotidiano no Centro de
Acolhida e

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espagos reservados a manutencao da
privacidade do usuario e guarda de
pertences pessoais;

Ter sua identidade, integridade e histdria
de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao pessoal;

Ter reparados ou minimizados os danos
por rompimento de vinculos familiares e
intra familiar;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;

Ter acesso aos servicos das demais
politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo
e condicOes de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atengdes

Matéria DOCREC 65/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID:

705222,



autuado por Anderson Rogério de Souza em 06/01/2026 16:32:26.

fls. 15

iy

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Quartos/Alojamentos; documentacao pessoal; responsabilizacdo pelo | recebidas, expressar opinioes e
. ) cuidado do espago reivindicages;
Espago para guarda de pertences e | Insergdo em projetos/programas | ¢cicq
. ~ ~ ! . . ,
de documentos; de capacitacao e preparagao Conhecer seus direitos e como acessa-los;
o para o mundo do trabalho; Atividades de convivio e . _
Espaco de estar e convivio; o N de organizacio da vida Ter acessg a experiéncias para relacionar-
o Mobilizagao para o exercicio da cotidiana: se e conviver em grupo;
Espagos com: Iluminagao e cidadania: !

. ~ . ! . . . A .
ventllagaONadequadasb, IIlcrln[zieza e o ) Incentivo & organizacio Ter endereco institucional como referéncia;
conservagao e acessibilidade em Articulagao e encaminhamento _ o

- . i - de seus pertences, Receber atendimento profissional para
todos os ambientes; para a rede socioassistencial e

habitos de higiene,
cuidados pessoais e
outros aprendizados.

poder construir projetos pessoais e sociais
e desenvolver auto-estima.
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para os servicos de outras

Banco de Dados de pessoas adultas politicas publicas;

em situacdo de rua — SISRUA;

Articulagdo e contatos com

Atualizaggo diaria do SISRUA; fontes de ofertas de trabalho;

Computador com configuragao que
comporte sistemas de dados e
provedor de internet de banda
larga;

Elaboracdo de relatérios e
manutencdo de prontuarios.

Banco de Dados de seus usuarios e
da rede de servicos do territdrio.

Indicadores de avaliagao do servigo:
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Fonte: Declaracao Mensal de Execugdo do Servico
Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre
Meta:100%.

Percentual médio de mulheres com filho que possuam perfil encaminhadas para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda —
PTR durante o trimestre

Meta:100%.

Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) que participaram de atividades em grupo durante o trimestre

705222,

Meta: 50% ou mais para Centros de Acolhida I (16h) e II (24h); 80% para Centro de Acolhida Especial

Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados para obtencdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC)

Meta: 100%.

Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de saiidde acompanhados pelo servico durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucdo durante o trimestre

Meta:100%.

Percentual de adultos desligados pela resolucdao do caso (Republica, autonomia financeira ou retorno a familia) durante o semestre
(avaliar em jun. e dez. de cada ano)

Matéria DOCREC 65/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID:



autuado por Anderson Rogério de Souza em 06/01/2026 16:32:26.

fls. 17

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Meta: 30% ou mais.

Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o trimestre
Meta: 50% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Modalidade: Centro de Acolhida para Adultos I

Funcao Carga horaria semanal Nuamero o
Gerente de servigo I 40h 1 g
Técnico 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado ao "
30h nimero maximo de 03 profissionais)
Assistente técnico I 40h 1 (a partir de 100 usuarios)
Orientador socioeducativo 12X36h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista
Cozinheiro 40h ou 12X36h 2
Agente operacional 40h 2 para cada 50 usuarios sendo 1 para cozinha e 2
folguistas

Obs: Na vacancia do cargo de técnico atualmente ocupado pelo psicdlogo, este devera ser substituido por assistente social.

Modalidade: Centro de Acolhida para Adultos II
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Funcao Carga horaria semanal | NGmero
Gerente de servigo I 40h 1
Técnico 30h 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado ao

nimero maximo de 03 profissionais)

Técnico 40h 1 psicologo (a partir de 100 usuarios)
Assistente técnico I 40h 1 (a partir de 100 usuarios)
Orientador socioeducativo (diurno) 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista §
Orientador socioeducativo (noturno) 12x36h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista a
Cozinheiro 40h ou 12X36h 2
Agente operacional (diurno) 40h 2 para cada 50 usuarios sendo 1 para cozinha e 2

folguistas

Modalidade: Centro de Acolhida Especial

Funcdo Carga horaria semanal Numero

Gerente de servigo I 40h 1

Técnico 30h 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado
ao numero maximo de 03 profissionais)
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Técnico 40h 1 psicdlogo

Assistente técnico I 40h 1 acima de 80 usuarios

Orientador socioeducativo (diurno) 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista
Orientador socioeducativo (noturno) 12X36h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro

40h ou 12X36h

2

Agente operacional

40h

2 para cada 50 usuarios, sendo 1 para cozinha e
2 folguistas

Modalidade: Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca

Fungdo Carga horaria semanal Nuamero

Gerente de servigo I 40h 1

Técnico 30h 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado
ao numero maximo de 03 profissionais)

Técnico 40h 1

Assistente técnico I 40h 1 acima de 90 usuarios

Orientador socioeducativo (diurno) 40h 1 para cada 15 usuarios e 1 folguista

fls.

Matéria DOCREC 65/2026. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID:

19

705222,



autuado por Anderson Rogério de Souza em 06/01/2026 16:32:26.

fls. 20

iy

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Orientador socioeducativo (noturno) 12X36h 1 para cada 30 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro 40h ou 12X36h 2

Agente operacional 40h 2 para cada 30 usuarios sendo 1 para cozinha e
2 folguistas

Agente operacional noturno 12X36h 2

Obsi1: O servico podera contar com mais agente operacional ajudando no trabalho de apoio aos orientadores socioeducativo, de acordo com a
demanda e/ou quando a arquitetura do prédio exigir.
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Obs2: Quando o Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca exigir profissional de salde devera ser formalizado
protocolo de atuagdo com a Secretaria de Salde a fim de viabilizar profissionais na area de sua competéncia.

Obs3: O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
COORDENADORIA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
Rua Libero Badard, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Encaminhamento SMADS/GSUAS/CPSE N2 145292619
Sao Paulo, 30 de outubro de 2025.
A SMADS/GAB/ AT
Prezada Coordenacao.

Em resposta ao Oficio CMSP SGP-13 n? 166/2025 - Req. n? 09/24 (141304944)
referindo o Dossié Retratos da Rua, como produto da Comissao Extraordindria de
Direitos Humanos e Cidadania da Camara Municipal de Sao Paulo, que conduziu
visitas de monitoramento e avaliacdo aos Servicos de Acolhimento Institucional
voltados ao atendimento da populacao em situacao de rua, vimos por meio deste,
manifestar ciéncia acerca aos apontamentos realizados por esta Comissao.

Tais servicos passam pela Supervisao de Assiténcia Social - SAS e estdo sob gestao
e fiscalizacao direta dos Centros de Referencia Especializado da Assisténcia Social
CREAS e CREAS POP com atendimento unilateral a populacdo em situacdo de rua,
lotadas em seus respectivos territérios.

A Coordenacao da Protecao Social Especial na figura da area técnica de POP Rua,
tem atuado atuado de forma efetiva compondo o Comité POP Rua instituido pela Lei
Municipal N°17.252/ 2019 afim de garantir a efetividade de politicas publicas que
qualifiguem o atendimento dentro dos Servicos Socioassistenciais, junto a
participacao popular realizada nestes encontros. Onde as demandas apontadas
pelos usuarios, sao formalizadas via Processo SEl e direcionadas as SAS e CREAS
para averiguacao e atendimento imediato destas demandas.
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Somado a isso, hd em curso pela adrea técnica a atualizacao da Portaria N°21 de
27/12/2012 que dispde da Norma Ténica de Servicos de Acolhimento Institucional
voltados ao atendimento da Populacdo em Situcdao de Rua com prerrogativas a
atualizacdo e qualificacdo do trabalho técnico operativo desenvolvido dentro destes
equipamentos.
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Assessor(a) Il
Em 30/10/2025, as 18:24.
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I Diretor(a) |
Bicironc Em 30/10/2025, as 18:38.

eletronsco

'I % Meiry Ellen de Souza Nascimento

l

S@l- Coordenador(a) |

'I % Camila Aparecida Eleutério Sakai
blriforuco Em 30/10/2025, as 18:39.

eletronsco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 145292619 e o cédigo
CRC 9987237F.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
GESTAO SUAS
Rua Libero Badard, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone: 3291-9703
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Encaminhamento SMADS/GSUAS N2 145296954
Sao Paulo, 30 de outubro de 2025.

A SMADS/GAB/AT

Sra. Coordenadora,

Encaminhamos o presente com as informacdes prestadas por CAF/CEM 143195164,
CGPAR 145192936 e CPSE 145292619.

At.te,

Bruna Carolina Monteiro dos Santos
Assessor(a) V
Em 30/10/2025, as 18:42.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 145296954 e o cédigo
CRC 58E667F4.
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SOCIAL
NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Rua Libero Badard, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Encaminhamento SMADS/GAB/NDS N2 146807131
Sao Paulo, 26 de novembro de 2025.

A SMADS/GAB/AT

Inicialmente, registramos ciéncia das constatacdes apresentadas no dossié “Retrato
das Ruas”, no que se refere as condicdes de atendimento nos servicos de acolhimento
a populacdao em situacao de rua, incluindo os apontamentos especificos sobre as Vilas
Reencontro. As observacdes relatadas foram analisadas a luz das informacdes
técnicas ja produzidas pelas equipes de gestdo, bem como das vistorias e
monitoramentos realizados rotineiramente nas unidades.

No tocante as Vilas Reencontro, informamos que parte das situacdes elencadas no
dossié ja foi objeto de identificacdao prévia pelos Gestores de Parceria, constando
inclusive em relatdérios periddicos, propostas de melhoria e comunicacdes formais as
OSCs executoras. Entre elas, destacam-se: necessidade de reparos em salas técnicas;
ocorréncias pontuais de infiltracdes; ajustes em instalagdes elétricas; e demandas
relacionadas a ventilacao, higienizacao e manutencao preventiva. No que tange a vila
citada, encartamos o relatério de imagens DOC SEI (146693514)
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Providéncias ja adotadas ou em andamento
Manutencao e infraestrutura

Execucao de reparos emergenciais em instalacdes elétricas, hidraulicas e
sanitarias.

Substituicao e reposicao de mobiliario danificado;

Reorganizacao de espacos coletivos, promovendo seguranca, acessibilidade e
funcionalidade.

Acompanhamento técnico e supervisao
Realizacdo de visitas técnicas periédicas as Vilas Reencontro, com emissdao de
relatérios contendo recomendacoes;
Monitoramento do cumprimento das medidas corretivas por parte das equipes
responsaveis;
Registro sistematico de demandas de melhoria para programacao de acdes futuras.
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3-Medidas previstas para adequacao da infraestrutura, mobilidario e
implementacao de brinquedotecas e salas de informatica

Infraestrutura: reformas estruturais e manutencdo preventiva periédica

Mobilidrio: aquisicao e reposicao de camas, armarios, mesas, cadeiras e
equipamentos de uso coletivo.

Espacos de convivéncia: implantacdo de brinquedotecas e salas de informatica,
com equipamentos adequados, conectividade e supervisao para uso seguro.

Todas as intervencdes sao planejadas e supervisionadas pelo NDS, garantindo
registro e acompanhamento das melhorias.

4- Informacoes complementares

As demandas identificadas sdo acompanhadas porrelatérios técnicos e reunides
peridédicas com as equipes de gestao das Vilas Reencontro;

O NDS mantém controle direto sobre as unidades, garantindo a implementacao das
medidas planejadas e o bom funcionamento das instalacdes;

As informacdes registradas subsidiarao aresposta institucional a ser encaminhada
a Comissao Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania.

5-Consideracoes finais

Reforcamos que as recomendacdes e apontamentos produzidos por este Nucleo tém
sido repassados A CAF/CEM e as equipes OSCs, em conformidade com as diretrizes de
protecdo social, seguranca, dignidade e guarda dos pertences dos usuarios, conforme
disposto na Portaria n? 46/SMADS. Assim, o Nucleo de Desenvolvimento Social
(NDS/GSUAS) reafirma seu compromisso com a gestao adequada das Vilas
Reencontro, promovendo melhorias continuas na infraestrutura, mobilidrio e espacos
coletivos, assegurando condicdes dignas de acolhimento e convivéncia.

g@ﬂ Alanna Lima dos Santos
Assessor(a) Il

Processe Em 26/11/2025' as 17:52.

cletronsco

- Maria Aparecida Caetano de Lima
o= le COORDENADOR I
Fletronico Em 26/11/2025, as 17:59.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 146807131 e o cédigo
CRC EE58FD5E.
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PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
CHEFIA DE GABINETE
Rua Libero Badard, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6010.2025/0002760-9

Encaminhamento SMADS/GAB/CG N2 148008785
Sao Paulo, 15 de dezembro de 2025.

INTERESSADOS: Camara Municipal de Sao Paulo / Comissao Extraordinaria de Defesa
dos Direitos Humanos e Cidadania / Vereadora Luna Zarattini

ASSUNTO: Oficio SGP-13 n?2 166/2025 - Requerimento n2 09/24. Solicitacao de
informacdes acerca das providéncias tomadas em relacao ao que foi apresentado no

dossié “Retratos das Ruas”, produzido pela Comissao Extraordinaria de Defesa dos
Direitos Humanos e Cidadania.

PREF/CASA CIVIL/ATL
Senhora Assessora

Com nossas escusas pelo tempo decorrido, em atencao
ao solicitado (SEI 141342132), encaminho manifestacao das areas técnicas desta
Pasta (SEI 146851718), que acolho, para conhecimento e providéncias que couber.

705222,

Ronaldo Fernandes de Paula
Chefe de Gabinete
Em 17/12/2025, as 21:20.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 148008785 e o cédigo
CRC 7557AB5A.
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