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é Douta Mesa nos termos

Casa voto’ de jubilo e congratulag:éo a ‘ADVB - Associagdo dg
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil” pela realizacdo do “TQ
DE RH’ que premia as empresas que conseguiram aumento em 8
qualidade e competitividade por meio de seu quadro de funcionarios. A
empresas premiadas em 2003 sdo as seguintes:

S BANCO SANTOS - Caso: Banco Santos-Construindo/6
Banco do futuro; COLGATE-PALMOLIVE INDUSTRIA E COMERCIO LTD#
Caso: Gente Colgate Conectada; CREDICARD S/A ADMINISTRADORA
CARTOES DE CREDITO - Caso: Estratégia de desenvolvimento em itens;
HABITASUL DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIOS S/A — Caso: A relacdo de
vida faz a diferenga; IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO S/A — IMESP - Caso:
CCI - Centro de Convivéncia Infantil — Imprimindo qualidade na Educacéo; 10B
THOMSON — Caso: Novo modelo de consultoria IOB Thomson; L"OREAL -
Caso: A busca do talento; MASTERCARD BRASIL S/C LTDA — Caso:Projeto
Evolugdo; SABESP — COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DE S PAULO - Caso: Remuneragdo por competéncias: Incentivo ao
progrebso pessoal integrado ao negécio; SONAE DISTRIBUIGAQ BRASIL S/A
— Cago:Portal de Recursos Humanos; TELEFONICA EMPRESAS S/A — Caso:
Op¢racdo Sorriso — A satisfagdo do cliente é a sua satisfagdo; TICKET
SERVICOS S/A — Caso: Gestdo do conhecimento Ticket; VIVO — Caso: Vivo:
m novo tempo, uma nova empresa; VOTORANTIM CELULOSE E PAPEL S/A
Caso: Sistema Integrado de gestdo VCP — O caminho da quahdade ﬁaF’e
VOTORANTIM CELULOSE E PAPEL S/A — Caso: Processo Su‘ggssgnoj\lc‘ﬁ]g, A
Umy/presente do futuro. DA

r REQUEREMOS, outrossim, que do dellberadoovpgaor03

sta Casa seja dada ciéncia ao Sr. JOSE ZETUNE, Presidente da ADVB,
na Rua Treze de Maio, /141 -‘Bela Vista - Cep 01327-001

ala ?as Sggsoes, U&A/ '
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