
GABINETE DO PREFEITO

OFÍCIO AO LEGISLATIVO

 

Ofício ATL SEI nº 145662526

Ref.: Ofícios SGP-23 nº 1233/2025 e  SGP-23 nº 1256/2025

 

 

Senhor Presidente,

 

 

Reportando-me aos ofícios acima referenciados, em atenção à Indicação
nº 467/2025 e RDS 1094/2025, de autoria da Vereadora Amanda Paschoal, restituo-
lhe o presente instruído com cópia das informações prestadas pela Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), pela Secretaria Municipal de
Segurança Urbana (SMSU) e pela Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
(SVMA), a respeito da solicitação de adoção de providências urgentes para
prevenção e o enfrentamento à violência contra as mulheres no Parque do
Ibirapuera.

Na oportunidade, renovo a essa Presidência protestos de apreço e
consideração.

 
 
 
 

DENISE RAMOS
Secretária Adjunta em exercício

Casa Civil
 

(documento assinado e datado eletronicamente)

 
 
 
 
 

Ao Excelentíssimo Senhor

RICARDO TEIXEIRA

Digníssimo Presidente da Câmara Municipal de São Paulo
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Denise Soares Ramos 
Secretária Adjunta Substituta
Em 24/11/2025, às 19:20.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 145662526 e o código
CRC 9C3336D9.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
COORDENAÇÃO DE POLÍTICAS PARA MULHERES
Rua Libero Badaró, 119 - Bairro Centro - São Paulo/SP

Telefone: 11-2833-4150
PROCESSO 6010.2025/0002663-7

Encaminhamento SMDHC/CPDDH/CPM Nº 142380084

São Paulo, 11 de setembro de 2025.

 
 

 
 

 
 

 

 

SEI n° 6010.2025/0002663-7 

Interessado: Câmara Municipal de São Paulo/Vereadora Amanda Paschoal. 

Assunto: Ofício SGP-23 nº 1233/2025 - Indicação nº 467/2025 e Ofício SGP-23 nº 

1256/2025 - RDS 1094/2025. Solicitação de adoção de providências urgentes para 

prevenção e o enfrentamento à violência contra as mulheres no Parque do Ibirapuera. 

SMDHC/GAB/CG  
Senhor Chefe de Gabinete 

Considerando o Encaminhamento (SEI 141913627), que visa atender o Ofício SGP-23 

nº 1233/2025 - Indicação nº 467/2025 e Ofício SGP-23 nº 1256/2025 - RDS 1094/2025, 

referente à solicitação de adoção de providências urgentes para prevenção e o 

enfrentamento à violência contra as mulheres no Parque do Ibirapuera, manifestamo-

nos como segue:  

Primeiramente cabe observar as atribuições desta Coordenação de Políticas para 

Mulheres, de acordo com o previsto no art. 4º do Decreto nº 58.123, de 8 de março de 

2018, que alterou o Decreto nº 58.079, de 24 de janeiro de 2018, que dispõe sobre a 

reorganização da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, altera a 

denominação e a lotação dos cargos de provimento em comissão que especifica 

Art. 4º A Coordenação de Políticas para as Mulheres – CPM tem as seguintes atribuições: 

I - Formular e implementar políticas, programas e ações voltadas à promoção dos direitos das 

mulheres e à redução das desigualdades de gênero; 

II - Coordenar a implementação do Plano Municipal de Políticas para as Mulheres; 

III - supervisionar e fortalecer a rede de atendimento às mulheres; 
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Daniele Souza Akamine 
Coordenador(a) I 
Em 11/09/2025, às 14:18.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 142380084 e o código
CRC 95785E85.

 

IV - Apoiar e acompanhar as redes de enfrentamento à violência; 

V - Articular a implementação de políticas de caráter transversal e intersetorial com a 

perspectiva de gênero; 

VI - Coordenar e prestar o apoio necessário ao desenvolvimento dos trabalhos dos 

equipamentos vinculados. 

Neste sentido, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), por 

intermédio da Coordenação de Políticas para Mulheres (CPM), reconhece a relevância 

da denúncia apresentada e reafirma a importância de que o poder público promova, 

de forma contínua, políticas preventivas e repressivas de enfrentamento ao assédio e 

à violência contra a mulher, em todas as suas formas, a fim de assegurar a dignidade 

humana e os direitos fundamentais, beneficiando toda a sociedade. 

Outrossim, informamos que será disponibilizada a unidade móvel para realização de 

uma ação voltada à conscientização e prevenção da violência contra a mulher, a ser 

realizada no Parque Ibirapuera. 

Para alinhamentos e providências necessárias, solicitamos que o contato seja 

realizado diretamente com a Coordenação de Políticas para Mulheres, por meio dos 

seguintes canais: 

Telefone:(11) 2833-4251 – Marisa Laitano 

E-mail: smdhccpm@prefeitura.sp.gov.br 

Sendo o que havia para ser informado, restituímos o presente para ciência, 

deliberação e prosseguimento.  
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

EXPEDIENTE DO GABINETE

Rua Libero Badaró, 119 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: 11-2833-4150

PROCESSO 6010.2025/0002663-7

Encaminhamento SMDHC/GAB/EXP Nº 142421430

São Paulo, 11 de setembro de 2025.

 

SEI n° 6010.2025/0002663-7
 
 
Interessadas: Câmara Municipal de São Paulo/Vereadora Amanda Paschoal.
Assunto: Ofício SGP-23 nº 1233/2025 - Indicação nº 467/2025 e Ofício SGP-23 nº
1256/2025 - RDS 1094/2025. Solicitação de adoção de providências urgentes para
prevenção e o enfrentamento à violência contra as mulheres no Parque do Ibirapuera.
 
 
CASA CIVIL/ATL

Senhora Chefe de Gabinete

 
 
                                Em atendimento  ao solicitado, (SEI 140963229), encaminho a
manifestação da área técnica desta Pasta, (SEI 142380084), para conhecimento e
providências decorrentes.
 
 

(assinado eletronicamente)
ROBERTO CARDOSO

Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Roberto Cardoso Ferreira 
Chefe de Gabinete 
Em 11/09/2025, às 20:06.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 142421430 e o código
CRC 25075C88.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA URBANA
SMSU/COMANDO DA GUARDA CIVIL METROPOLITANA-GABINETE

Rua General Couto de Magalhães, 444 - Bairro Santa Ifigênia - São Paulo/SP
Telefone: (11) 3396-5853

PROCESSO 6010.2025/0002663-7

Encaminhamento SMSU/CMDO-G Nº 143231385

São Paulo, 25 de setembro de 2025.

 

SMSU/CG

Senhor(a) Assessor(a),

 

Incumbiu-me o senhor Comandante Geral da GCM, Inspetor
Superintendente Jairo Chabaribery Filho de restituir o expediente, após resposta da
Inspetoria Regional Vila Mariana IR-VM, unidade responsável pelo policiamento, no
Parque Ibirapuera, conforme acostado em link nº 143212071, acerca da adoção de
providências urgentes para prevenção e o enfrentamento à violência contra as
mulheres, sendo que a GCM realiza o policiamento ininterrupto no Parque
Ibirapuera, para inibir todas a ações de violência e de crimes de oportunidades, que
possam ser cometidos contra os frequentadores do parque, nos termos da
Constituição Federal, artigo 144, § 8º e da Lei Federal nº 13.022/14 (Estatuto Geral
das Guardas Municipais).

 

Respeitosamente,

Ricardo Hugo Becker 
GCM - Inspetor de Divisão
Em 26/09/2025, às 13:07.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 143231385 e o código
CRC 14D67EEA.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA URBANA
INSPETORIA REGIONAL VILA MARIANA IR-VM

Rua Capitão Macedo, 553 - Bairro Vila Mariana - São Paulo/SP
Telefone:

PROCESSO 6010.2025/0002663-7

Encaminhamento SMSU/SOP/COP-C/ID-VM Nº 143212071

São Paulo, 25 de setembro de 2025.

OFÍCIO SGP23 n. 1233/2025

OFÍCIO SGP23 n. 1256/2025

Assunto: Ação de Prevenção ao enfrentamento à violência contra a Mulher

Interessado: Vereadora Amanda Paschoal

 

Senhor Comandante Operacional Centro

 

Em resposta ao contido nos ofícios acima e aos links 142048374 e 142056497,
informo que a UGCM, Inspetoria Regional de Vila Mariana, já tem ordem de serviço
emitida pela Superintendência de Operações, referente a policiamento no Parque
Ibirapuera, conforme link 143211972, sendo que a unidade efetua rondas de
policiamento constante no Parque, para inibir e coibir, todas as ações de violência
contra mulheres, bem como os crimes de oportunidades.

 

 

 

Jose Roberto Mendes de Brito 
Comandante de Inspetoria 
Em 25/09/2025, às 14:47.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 143212071 e o código
CRC 765F64D6.
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Ordem de Serviço  Nº 1402-SOP-2025 São Paulo, 28 de ago de 2025

Doc Ref. CSO Ferreira

Missão:  Policiamento no Parque Ibirapuera

Interessado(s): COP-C; SOP; 

Considerações: Sr. Comandante Operacional

 

Determinação: Determino a esse Comando Operacional que providencie para que a 
Inspetoria de Vila Mariana realize o policiamento com viatura no interior do 
Parque Ibirapuera com vistas a crimes de oportunidades.

Local: Parque Ibirapuera

Data: 29/08/2025 até Segunda Ordem
Horário:    

Contato:  

Observações: O Comandante da Inspetoria de Vila Mariana deverá confeccionar o 
Planejamento Operacional com solicitação de apoio de 01 patrulha da IAMO.

Horário das 06h30 as 22h00.

Enviar o Planejamento Operacional a esta SOP até  13h00 de hoje.

Esta Ordem de Serviço deverá ser cumprida a partir do dia 29/08/25 até segunda 
ordem ( diariamente);

Esta Ordem de Serviço de serviço cancela a OS 1286/SOP/25 a partir do dia 
29/08/25.

Transmissão: CD LUCILENE
Rev. RF: 6489508

Uniforme: Portaria 012/GCM/2024- G-B-III

MARCOS VALERIO PEREIRA FERREIRA
Comandante Superintendente de Operações

RF: 5768691

Rua: General Couto de Magalhães - 444 - Bairro Santa Ifigênia - São Paulo/ SP - CEP 01212 - 030 - Fone: 3396 - 5830 R. 5908
Email: gcmsop@prefeitura.sp.gov.br

REDE\D733876    em    28/08/2025 11:18:11 1 de 1

GUARDA CIVIL METROPOLITANA

SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES

Ordem de Serviço (143211972)         SEI 6010.2025/0002663-7 / pg. 8

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 1
15

3/
20

25
. D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

 h
ttp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
93

82
1.

autuado por Diego Marinetto em 26/11/2025 11:27:39.

 fls. 8



SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA URBANA
GABINETE DO SECRETÁRIO

Rua da Consolação, 1379 - Bairro Consolação - São Paulo/SP
Telefone: 3124-5116/5104

PROCESSO 6010.2025/0002663-7

Encaminhamento SMSU/GAB Nº 143354659

PREF/CASA CIVIL/ATL

Senhor Secretário, 

 

Interessado: Câmara Municipal de São Paulo/Vereadora Amanda Paschoal.

Assunto: Ofício SGP-23 nº 1233/2025 - Indicação nº 467/2025 e Ofício SGP-23 nº
1256/2025 - RDS 1094/2025. Solicitação de adoção de providências urgentes para
prevenção e o enfrentamento à violência contra as mulheres no Parque do
Ibirapuera.

 

Cumprimento-o e, ante o exposto no Ofício inaugural, restituo com as
informações prestadas pelo Comanda da Guarda Civil Metropolitana. 

 

São Paulo, 29 de setembro de 2025.

 

Admir Donizeti Ferro 
Secretário(a) Substituto(a) 
Em 29/09/2025, às 17:38.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 143354659 e o código
CRC 6D65B272.
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SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
COORDENAÇÃO DE GESTÃO DE PARQUES E BIODIVERSIDADE

MUNICIPAL
Rua do Paraíso, n° 387 - Bairro Paraíso - São Paulo/SP

Telefone:
PROCESSO 6010.2025/0002663-7

Encaminhamento SVMA/CGPABI Nº 144187523

São Paulo, 12 de outubro de 2025
 
SVMA/AJ
Sr. Procurador
 
Em decorrência do Contrato de Concessão nº 057/SVMA/2019 a Concessionária Urbia Gestão
de Parques SPE assumiu diversas obrigações, entre as quais destacamos as seguintes
relacionadas à segurança, extraídas do Anexo III do Contrato n.º 057/SVMA/2019 - Caderno de
Encargos:

“BEM ESTAR

5.86 A operação necessária à segurança dos USUÁRIOS deverá observar o
Plano de Segurança, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens
5.88 até 5.106. (...)

5.89 A CONCESSIONÁRIA deverá estabelecer o dimensionamento das equipes
de segurança e sua integração com o sistema de monitoramento virtual e
outros recursos tecnológicos empregados nesta operação.

5.90 Toda a Área da CONCESSÃO deverá ser monitorada por segurança
preventiva desarmada, por meio de rondas ou postos estacionários.

5.91 Toda a ação de segurança deverá ser realizada a partir dos princípios da
prevenção e inibição de ações impróprias e da mediação e resolução pacífica
de conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorrências em detrimento
de ações coercitivas. (...)

5.93 As equipes de segurança deverão possuir pessoal preparado e
capacitado para recepcionar os USUÁRIOS e atendê-los de forma cordial e
solícita, devendo-se incluir parte delas em ações de orientação.

5.94 A CONCESSIONÁRIA deverá zelar para que as relações e interações entre
as equipes de segurança e os USUÁRIOS sejam estabelecidas de maneira a
fortalecer o respeito mútuo e o sentimento de pertencimento em relação ao
parque e a cidade.

5.95 A CONCESSIONÁRIA deverá apoiar as autoridades competentes nas
ações de policiamento e nas atividades de fiscalização das ações no interior
dos PARQUES.

5.96 A CONCESSIONÁRIA deverá atuar de modo coordenado com a Guarda
Civil Metropolitano (GCM} e Polícia Militar (PM}, conforme o Plano de
Segurança.

5.97 0 piano de ação coordenada entre a CONCESSIONÁRIA, GCM e PM deverá
se inserir no âmbito do Plano de Segurança.

5.98 A CONCESSIONÁRIA deverá comunicar de maneira imediata o PODER
CONCEDENTE e outras autoridades competentes sobre todas as ocorrências

Encaminhamento 144187523         SEI 6010.2025/0002663-7 / pg. 10
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de infrações e atividades suspeitas ocorridas no interior dos PARQUES.

5.99 A CONCESSIONÁRIA deverá manter, atualizar e compartilhar com o
PODER CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorrências de
infrações e atividades suspeitas, com sua descrição e localização detalhada e
indicação das medidas tomadas.” 

 

Desse modo, todo o Parque Ibirapuera é monitorado por segurança preventiva desarmada, por
meio de rondas ou postos estacionários. A atuação da Concessionária ocorre de modo
coordenado com a Guarda Civil Metropolitana e Polícia Militar.
 
De acordo com o Plano de Segurança elaborado pela Concessionária (122498690) o esquema
de ocupação efetivo é composto por Portaria, Postos fixos de vigilante, Ronda bike e Vigilância
eletrônica (CCO).
 
Nos relatórios trimestrais enviados, a Concessionária informa, sobre o Monitoramento Remoto

– CFTV, que possui “um Centro de Controle Operacional (CCO) que trabalha ininterruptamente

em regime (24h x 7d) e que é operado por analistas de vÍdeo treinados em sempre se
antecipar a ocorrências que possam afetar negativamente a experiência de nossos usuários e
funcionários.”
 
Em recente resposta da Concessionária Urbia (144281945) ao Ofício nº 121/CGPABI-
CPFCC/2025 (142088035) reiterou que a "segurança pública do Parque Ibirapuera permanece
sob competência exclusiva das autoridades policiais competentes, quais sejam, Guarda Civil
Metropolitana (“GCM”) e Polícia Militar".
 
Não obstante, informou que "houve a atualização dos equipamentos e do software de gestão
para a realização de rondas eletrônicas no Parque, reforçando o controle e a supervisão das
áreas de maior circulação. Os recursos tecnológicos implementados incluíram: instalação e
leitura de QR CODE em pontos estratégicos do Parque, permitindo registro cronológico e
eletrônico das rondas; monitoramento via Software de Gestão, conectado ao Centro de
Controle Operacional da Urbia, localizado no Parque Ibirapuera; monitoramento em tempo real
pelo operador do CCO, com interação direta com a equipe de vigilância de campo; extração de
relatórios gerenciais das rondas eletrônicas, possibilitando análise de padrões e suporte à
tomada de decisão; instalação de totens de contato direto com o CCO, destinados a facilitar a
comunicação em situações emergenciais, permitindo registro rápido de solicitações e
ocorrências pelos usuários." Mencionou ainda que mantém estrutura ambulatorial equipada,
que os usuários dispõem de canais de atendimento para registro de manifestações e
ocorrências de forma ágil, que desenvolveu e implementou a campanha “Não se Cale”,
destinada a sensibilizar os visitantes sobre a importância da denúncia e a promoção de
atitudes seguras no espaço público, entre outras medidas adotadas.
 
O Poder Concedente, por sua vez, vem reunindo esforços no sentido de cooperar com a
questão da segurança no parque, razão pela qual enviou em 13/12/2024 o
Memorando 122442489 à Secretaria Municipal de Segurança Urbana solicitando apoio no
sentido de intensificar as rondas no Parque Ibirapuera, tendo em conta a informação da
Concessionária de que teria havido uma diminuição significativa do efetivo da então Guarda
Civil Metropolitana no interior do Parque desde que assumiu a prestação dos serviços de
gestão, operação e manutenção e com a extinção da Inspetoria Ibirapuera.
 
Naquela ocasião, o Sr. Comandante informou por meio do Encaminhamento SMSU/SOP/COP-
C/ID-VM Nº 119004181 (122442774) que a "Inspetoria Regional de Vila Mariana mantém
policiamento diuturnamente com 02 ( duas) equipes motorizadas no periodo das 6:00hs as
18:00hs e 01 (uma) no período das 18:00hs as 06:00hs com policiamento no interior do
Parque, e conta com o Apoio a Subprefeitura de Vila Mariana aos finais de semana das 10:00hs
às 20:00hs com 02 (duas ) Equipes, fiscalização e controle do comércio irregular de
ambulantes nos portões do Parque do Ibirapuera. Esclareceu ainda que este efetivo é
reforçado com apoio de outras unidades IAMO (Inspetoria de Ações com Motocicleta) assim
como IAI (Inspetoria de Ações Integradas) quando ocorre grandes eventos no Parque do
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Ibirapuera, podendo chegar a 03 ( três ) equipes motorizadas com 3 integrantes cada e 9
(nove) Motociclistas, em apoio aos agentes públicos e segurança do evento. Além disso,
contam com efetivo DEAC (Diária Especial de Atividade Complementar) no perímetro entorno
do Parque com policiamento preventivo diuturnamente em média de 36 servidores e os
agentes da Guarda Civil têm realizado abordagens preventivas, fiscalização de atividades
suspeitas e orientações aos frequentadores do Parque. Por fim aduzem que tem trabalhado em
parceria com a Policia Militar e demais órgãos de segurança para garantir a segurança de
todos que visitam a área."
 
Por fim, no que se refere ao serviço de operação e manutenção de iluminação pública do
Parque Ibirapuera, este foi concedido à concessionária Iluminação Paulistana SPE (“Ilumina
SP”) por meio do Contrato nº 003/SMSO/2018, que responde civil e penalmente pela boa
execução e eficiência dos serviços que lhe competem, nos termos da “Cláusula 11ª –
Das obrigações e proibições da concessionária”, item 11.2, “g”. Nesse contexto, a Ilumina SP
realizou a manutenção do circuito de alimentação elétrica dos postes existentes na área do
parque, ainda no primeiro semestre de 2025.
 
Juliana Laurito Summa
Coordenação de Gestão de Parques e Biodiversidade Municipal

 

 

Juliana Laurito Summa
Coordenador(a) Geral 
Em 21/10/2025, às 23:39.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 144187523 e o código
CRC 98F98905.
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São Paulo, 13 de outubro de 2025. 
 

 
À 
Comissão Permanente de Fiscalização de Contratos de Concessão 
Rua do Paraíso, 387, 8º. andar – Paraíso 
São Paulo – SP 
CEP: 04103-000 

 
A/C: Às Ilustríssimas, 

 
Sra. Tamires Carla de Oliveira 
Chefe de Gabinete da Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente  
 
Sra. Juliana Laurito Summa 
Coordenadora de Gestão dos Parques e Biodiversidade Municipal da Secretaria 
Municipal do Verde e do Meio Ambiente  

 
 
Ref.:  Processo n.º 6510.2025/0029142-8 

Contrato de Concessão nº 057/SVMA/2019 
URB2025231 – Resposta ao Ofício nº 121/CGPABI-CPFCC/2025 – Medidas de 
segurança para prevenção e o enfrentamento à violência contra as mulheres 
no Parque Ibirapuera. 

 
 
A URBIA GESTÃO DE PARQUES SPE S.A, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 35.814.889/0001-25, 
com sede nesta Capital, na Avenida Rebouças, nº 3.970, 32º andar, sala 32, CEP: 05402-918 
(“Concessionária” ou “Urbia”), vem, à presença de Vossas Senhorias, em referência ao 
Contrato de Concessão nº 057/SVMA/2019 (“Contrato de Concessão”) e em resposta ao 
Ofício nº 121/CGPABI-CPFCC/2025 (“Ofício”), apresentar e esclarecer o que segue. 
 
1. A Urbia recebeu o referido Ofício, no qual essa Ilma. Comissão Permanente de 
Fiscalização de Contratos de Concessão (“Comissão” ou “CPFCC”), motivada pela solicitação 
da Vereadora Amanda Paschoal (Ofício SGP23 nº 1256/2025), encaminhou questionamentos 
relacionados a medidas de segurança para prevenção e o enfrentamento à violência contra 
as mulheres no Parque Ibirapuera. 
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2. Cumpre esclarecer inicialmente que, no que tange às ocorrências relacionadas à 
segurança no Parque Ibirapuera, já foram encaminhadas a essa Ilma. Comissão, 
recentemente, informações pormenorizadas sobre o tema, por meio das Correspondências 
URB 2025202 (Doc. 1) e URB2025215 (Doc. 2) e, mais recentemente, da Correspondência 
URB2025216, de 22 de agosto de 2025 (Doc. 3).  

 
3. Referidos documentos apresentam dados completos sobre a atuação da 
Concessionária no tocante à vigilância patrimonial, segurança dos frequentadores, atuação 
dos agentes de vigilância e medidas preventivas adotadas no Parque Ibirapuera. Ressalta-
se, uma vez mais, que a segurança pública do Parque Ibirapuera permanece sob 
competência exclusiva das autoridades policiais competentes, quais sejam, Guarda 
Civil Metropolitana (“GCM”) e Polícia Militar. 
 
4. No tocante à vigilância patrimonial, e como é de conhecimento dessa Ilma. Comissão, 
a Urbia estruturou um sistema integrado de monitoramento e vigilância que funciona de 
forma contínua, por meio do Centro de Controle Operacional (“CCO”). Esse centro 
acompanha as ocorrências registradas no Parque e coordena a atuação dos vigilantes 
contratados, que prestam apoio imediato aos frequentadores e acionam prontamente a 
Guarda Civil Metropolitana ou a Polícia Militar sempre que necessária a intervenção das 
forças de segurança pública. 

 
5. A rede de vigilância conta com postos fixos distribuídos em pontos estratégicos, 
definidos a partir de critérios técnicos que consideram não apenas o fluxo de visitantes, mas 
também a localização das portarias e dos principais acessos ao Parque.  

 
6. Ainda que as atribuições de policiamento sejam exclusivas da GCM e da Polícia Militar, 
em janeiro de 2025, por iniciativa exclusiva da Concessionária, houve a atualização dos 
equipamentos e do software de gestão para a realização de rondas eletrônicas no Parque, 
reforçando o controle e a supervisão das áreas de maior circulação. Os recursos 
tecnológicos implementados incluíram: 

 
 Instalação e leitura de QR CODE em pontos estratégicos do Parque, permitindo 

registro cronológico e eletrônico das rondas; 
 

 Monitoramento via Software de Gestão, conectado ao Centro de Controle 
Operacional da Urbia, localizado no Parque Ibirapuera; 
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 Monitoramento em tempo real pelo operador do CCO, com interação direta com 
a equipe de vigilância de campo; 
 

 Extração de relatórios gerenciais das rondas eletrônicas, possibilitando análise de 
padrões e suporte à tomada de decisão. 

 
 Instalação de totens de contato direto com o CCO, destinados a facilitar a 

comunicação em situações emergenciais, permitindo registro rápido de 
solicitações e ocorrências pelos usuários. 

 
7. Além das medidas de vigilância, a Urbia mantém estrutura ambulatorial equipada para 
acolhimento imediato e primeiros socorros. Esse serviço presta suporte inicial e orientação 
quanto à lavratura de Boletim de Ocorrência, respeitando sempre a autonomia da vítima e 
assegurando encaminhamento célere às autoridades competentes. O atendimento é 
realizado de forma humanizada e diligente, com foco na preservação da integridade física e 
emocional dessas pessoas. 
 
8. Os usuários também dispõem de canais de atendimento, voltados a todos os usuários 
do Parque, pelos quais podem registrar manifestações e ocorrências de forma ágil. Esses 
canais funcionam de maneira integrada às equipes de vigilância e ao CCO, garantindo 
acolhimento e encaminhamento imediato das demandas. 
 
9. No campo da prevenção, a Concessionária desenvolveu e implementou a campanha 
“Não se Cale”, destinada a sensibilizar os visitantes sobre a importância da denúncia e a 
promoção de atitudes seguras no espaço público. A ação é amplamente divulgada nos 
totens de comunicação do Parque e nas redes sociais da Urbia1, ampliando seu alcance e 
eficácia: 

 
1 https://www.instagram.com/p/DNYz8wDyT5R/. 
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10. Importante destacar ainda que, embora a iniciativa tenha sido concebida e liderada 
pela Urbia, a Prefeitura de São Paulo foi convidada a participar e apoiar a ação, visando o 
fortalecendo do espírito de parceria e da articulação entre Concessionária e órgãos públicos. 
Dessa forma, a campanha alcança não apenas as mulheres, mas todos os frequentadores 
do Parque, fornecendo informações claras, orientações práticas e incentivo à adoção de 
atitudes seguras perante todos. 
 
11. Como efeito das mudanças e aprimoramentos de procedimentos implementados 
pela Concessionária, observa-se também o reflexo positivo nas pesquisas periódicas de 
satisfação realizadas pela Urbia, as quais têm caráter universal, contemplando diferentes 
perfis de público e momentos de visitação. Esses levantamentos, que abordam a percepção 
de segurança, conforto e bem-estar dos usuários, têm demonstrado, ao longo dos últimos 
três trimestres, evolução consistente da sensação de segurança entre os frequentadores, 
em decorrência das medidas adotadas. Como se observa no gráfico abaixo: 
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12. Ainda mais notória é o aumento dessa percepção quando comparado ao início da 
Concessão: 
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13. As informações coletadas por meio das pesquisas, somadas aos registros de 
ocorrências e aos atendimentos ambulatoriais realizados no Parque, são consolidadas e 
remetidas a essa Ilma. Comissão de forma trimestral, garantindo transparência, 
acompanhamento regular da atuação da Concessionária e suporte às funções de 
fiscalização e monitoramento exercidas por este colegiado. O mais recente relatório foi 
encaminhado por meio da Correspondência URB2025175.  
 
14. Sendo o que cabia e se apresenta no momento, a Urbia reafirma seu compromisso 
com a boa gestão do Parque Ibirapuera, renovando votos de elevada estima e consideração. 

 

Cordialmente,  
 

Urbia Gestão de Parques SPE S.A. 
 

Fabiano Gonçalves da Silva 
Diretor de Operações  
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URB 2025231 - Solicitação de Vereadora.pdf
Documento número #ced737db-1201-4777-82f9-22f913b4cdc8

Hash do documento original (SHA256): 7981a8b36a286a7ab484e92eab03f10b21ec4c43d0bd7613baa382e33e9c4c2b
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13 out 2025, 14:59:27 Operador com email camila.lacerda@urbiaparques.com.br na Conta dc10d685-d66f-4561-8cd4-

2451966491a1 adicionou à Lista de Assinatura:

fgsilva@urbiaparques.com.br para assinar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados

informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Fabiano Goncalves da

Silva.

13 out 2025, 16:10:21 Fabiano Goncalves da Silva assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail

fgsilva@urbiaparques.com.br. CPF informado: 255.790.748-08. IP: 187.90.217.210. Componente

de assinatura versão 1.1321.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

13 out 2025, 16:10:21 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

ced737db-1201-4777-82f9-22f913b4cdc8.

Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento nº ced737db-1201-4777-82f9-22f913b4cdc8, com os efeitos

prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponível em www.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 13 de outubro de 2025. Versão v1.48.0.
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–
–

–

Clicksign  684dec18-f029-4600-850f-768a63591694Documento Anexo - Doc. 1 - URB 2025202 (144282030)         SEI 6010.2025/0002663-7 / pg. 20

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 1
15

3/
20

25
. D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

 h
ttp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
93

82
1.

autuado por Diego Marinetto em 26/11/2025 11:27:39.

 fls. 20



–

–

(“ ” ou “ ”), vem, à presença de Vossas Senhorias, em referência 
Contrato de Concessão nº 057/SVMA/2019 (“ ”)

sobretudo do Anexo III (“Caderno de Encargos”), foram atribuídas à Urbia apenas as 

“apoiar as autoridades competentes nas ações de policiamento e nas 
”
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, no caso, a Guarda Civil Metropolitana (“GCM”)
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URB 2025202 - Reiterar a presença da GCM no Pq. Ibirapuera vf.pdf
Documento número #684dec18-f029-4600-850f-768a63591694

Hash do documento original (SHA256): b429b133854780ac802a1bc4bfa4687288f82219f199f11f2dc0849fb31da24b

Assinaturas

Fabiano Goncalves da Silva

CPF: 255.790.748-08

Assinou em 14 ago 2025 às 10:31:40

Log

13 ago 2025, 17:40:53 Operador com email lefalmeida@urbiaparques.com.br na Conta dc10d685-d66f-4561-8cd4-

2451966491a1 criou este documento número 684dec18-f029-4600-850f-768a63591694. Data

limite para assinatura do documento: 12 de setembro de 2025 (17:40). Finalização automática

após a última assinatura: habilitada. Idioma: Português brasileiro.

13 ago 2025, 17:42:03 Operador com email lefalmeida@urbiaparques.com.br na Conta dc10d685-d66f-4561-8cd4-

2451966491a1 adicionou à Lista de Assinatura:

fgsilva@urbiaparques.com.br para assinar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados

informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Fabiano Goncalves da

Silva.

14 ago 2025, 10:31:40 Fabiano Goncalves da Silva assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail

fgsilva@urbiaparques.com.br. CPF informado: 255.790.748-08. IP: 191.7.22.84. Localização

compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude -23.57471897070982 e longitude

-46.69945644199138. URL para abrir a localização no mapa: https://app.clicksign.com/location.

Componente de assinatura versão 1.1281.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

14 ago 2025, 10:31:41 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

684dec18-f029-4600-850f-768a63591694.

Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento nº 684dec18-f029-4600-850f-768a63591694, com os efeitos

prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponível em www.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 14 de agosto de 2025. Versão v1.48.0.
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–
–

– –

(“Concessionária” ou “Urbia”), vem, à presença de Vossas Senhorias, em referência ao Contrato 
VMA/2019 (“Contrato de Concessão”)
(“ ”)

Contratos de Concessão (“Comissão” ou “CPFCC”), motivada pela solicitação da Vereadora Marina 

“as notícias veiculadas na mídia sobre os casos de agressão à mulheres praticadas por atletas 

concessão e garantia do acesso livre ao parque”
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Guarda Civil Metropolitana (“GCM”) e a Polícia Militar

item 5.95, que compete à Concessionária “
”
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URB 2025215 - Medidas de segurança no parque Ibirapuera vp.pdf
Documento número #b256133f-f461-40ae-b096-3dac75213c9c

Hash do documento original (SHA256): bf57844ae71da9e9cf020523f4fcb2f4b3e50d68efb73ce6b005df95ca025c6e

Assinaturas

Fabiano Goncalves da Silva

CPF: 255.790.748-08

Assinou em 22 ago 2025 às 20:01:14

Log

22 ago 2025, 18:32:17 Operador com email lefalmeida@urbiaparques.com.br na Conta dc10d685-d66f-4561-8cd4-

2451966491a1 criou este documento número b256133f-f461-40ae-b096-3dac75213c9c. Data

limite para assinatura do documento: 21 de setembro de 2025 (18:32). Finalização automática

após a última assinatura: habilitada. Idioma: Português brasileiro.

22 ago 2025, 18:33:12 Operador com email lefalmeida@urbiaparques.com.br na Conta dc10d685-d66f-4561-8cd4-

2451966491a1 adicionou à Lista de Assinatura:

fgsilva@urbiaparques.com.br para assinar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados

informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Fabiano Goncalves da

Silva.

22 ago 2025, 20:01:14 Fabiano Goncalves da Silva assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail

fgsilva@urbiaparques.com.br. CPF informado: 255.790.748-08. IP: 177.79.98.108. Componente

de assinatura versão 1.1286.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

22 ago 2025, 20:01:15 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

b256133f-f461-40ae-b096-3dac75213c9c.

Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento nº b256133f-f461-40ae-b096-3dac75213c9c, com os efeitos

prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponível em www.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 22 de agosto de 2025. Versão v1.48.0.
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–
–

–

(“ ” ou “ ”), vem, à presença de Vossas Senhorias, em referência 
Contrato de Concessão nº 057/SVMA/2019 (“ ”)

Concessão (“Comissão” ou “CPFCC”)
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–
Civil Metropolitana (“GCM”) –

–
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Contrato de Concessão, especialmente o Anexo III (“Caderno de Encargos”), à 

única e exclusivamente da Guarda Civil Municipal (“GCM”) e 

Clicksign  3762a604-8ec7-434b-b470-cb78ea225e4eDocumento Anexo - Doc. 3 - URB 2025216 (144282228)         SEI 6010.2025/0002663-7 / pg. 31

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 1
15

3/
20

25
. D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

 h
ttp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
93

82
1.

autuado por Diego Marinetto em 26/11/2025 11:27:39.

 fls. 31



S/A (“SP Parcerias”) em resposta 
“ ”

–

“a par

”
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Como parte dessa política, a Urbia implementou a campanha “ ”, iniciativa 
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SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Comissão Permanente de Fiscalização de Contratos de Concessão

Rua do Paraíso, 387, 8° andar - Bairro Paraiso - São Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

São Paulo, 08 de setembro de 2025.

Ofício nº 121/CGPAB-CPFCC/2025

ASSUNTO: Ofício SGP-23 nº 1233/2025 - Indicação nº 467/2025 e Ofício SGP-23 nº 
1256/2025 - RDS 1094/2025. Solicitação de adoção de providências urgentes para prevenção 
e o enfrentamento à violência contra as mulheres no Parque do Ibirapuera.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº
6010.2025/0002663-7.

  

Prezados, 

 

Encaminhamos a solicitação da Assessoria Técnico-Legislativa
(140963229), bem como o Ofício CMSP 1233/2025 ENCAMINHA IND 467/25
(140890177) e o Ofício CMSP 1256/2025 ENCAMINHA RDS 1094/25 (141462494) a
respeito da adoção de providências urgentes para prevenção e o enfrentamento à
violência contra as mulheres no Parque do Ibirapuera.

 

Solicitamos análise e retorno com urgência até o dia 12/09/2025,
impreterivelmente. 

 

Atenciosamente, 

 

Comissão Permanente de Fiscalização de Contratos de
Concessão

À

Urbia Gestão de Parques SPE S.A.

Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501

São Paulo / SP - 05425-070
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Ely Kazue Yamamoto Kalonki 
Diretor(a) de Divisão 
Em 08/09/2025, às 11:27.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 142088035 e o código
CRC 0A8E81AF.

Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº
6010.2025/0002663-7

SEI nº 142088035
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SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
ASSESSORIA JURÍDICA

Rua do Paraíso, n° 387 - Bairro Paraíso - São Paulo/SP
Telefone:

PROCESSO 6010.2025/0002663-7

Encaminhamento SVMA/AJ Nº 144945103

Interessadas: Assessoria Técnico-Legislativa. Câmara Municipal de São Paulo.

Assunto: Ofício SGP-23 nº 1233/2025 - Indicação nº 467/2025 e Ofício SGP-23 nº
1256/2025 - RDS 1094/2025. Solicitação de adoção de providências urgentes para
prevenção e o enfrentamento à violência contra as mulheres no Parque do
Ibirapuera.

 
 
PREF/CASA CIVIL/ATL
Senhor Procurador,
 
 

Em atenção à solicitação sob SEI nº 144003660, restituímos-lhe o
presente para conhecimento das informações técnicas elaboradas pela Coordenação
de Gestão de Parques e Biodiversidade Municipal - CGPABI desta Pasta (144187523).

Atenciosamente,

 

São Paulo,

Tamires Carla de Oliveira 
Chefe de Gabinete 
Em 24/10/2025, às 18:39.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 144945103 e o código
CRC F31F76F9.
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