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Séao Paulo, 04 de agosto de 2025

A Camara Municipal de Sao Paulo
Subcomissao de Mototaxi e MotoApp

A/C Vereadora Renata Falzoni

Ref. Requerimento de Informagoes

Uber do Brasil Tecnologia Ltda. ("Uber" ou "Notificada"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o numero 17.895.646/0001-87, com sede localizada na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, 949, 22° andar, Pinheiros, Sdo Paulo/SP - CEP 05.426-200 vem,

respeitosamente, por meio de sua representante legal, apresentar o que segue:

Foi aprovado na Subcomissdo de Mototaxi e MotoApp da Camara Municipal de Sao Paulo, o
requerimento da Vereadora Renata Falzoni solicitando informagdes de diversos aplicativos de

mobilidade sobre:

688310.

1. Numero de sinistros de transito envolvendo motociclistas cadastrados em suas

plataformas no Municipio de S&do Paulo nos anos de 2022, 2023 e 2024, com
detalhamento sobre a natureza do sinistro (colisdo, atropelamento, queda, local onde
ocorrer o sinistro, horario do sinistro, etc), por més e por ano;

2. Numero de vitimas fatais e de vitimas com lesbes graves resultantes desses sinistros,
com recorte de género, raca e faixa etaria, quando disponivel, igualmente por més e
por ano;

3. Se essas plataformas possuem seguro em favor de profissionais cadastrados e, em
sendo positiva a resposta, qual a abrangéncia da cobertura, valor da apdlice e qual a

seguradora contratada;
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4. Qual o numero de acionamento dos seguros pelos profissionais entregadores nos
anos de 2022, 2023 e 2024 em razao de sinistros de transito e qual o niumero de
efetivo recebimento dos prémios;

5. Apresentar protocolos de seguranga, capacitacao e suporte adotados pelas referidas

empresas para prevencgao de sinistros e apoio aos motociclistas em caso de sinistro.

Dados sobre sinistros, vitimas e acionamento de seguros envolvendo motociclistas

parceiros

Primeiramente, gostariamos de reforgar que reconhecemos a importancia do debate sobre
seguranc¢a no transito e agradecemos a Subcomissao pela oportunidade de contribuir

com o trabalho da Camara Municipal de Sao Paulo.

Em atengdo ao requerimento apresentado pela Vereadora Renata Falzoni — mais
especificamente as perguntas 1, 2 e 4 — informamos que realizamos monitoramento continuo
de questdes relacionadas a seguranga e recebemos diversos tipos de relatos por meio dos
nossos canais de atendimento. No entanto, nem todos esses registros permitem segmentagdes
completas conforme solicitado, como a natureza do sinistro, localizagdo exata ou perfil das

vitimas.

Apesar dessas limitagdes, foi possivel levantar o numero de agdes judiciais recebidas pela

688310.

Uber no Estado de Sao Paulo que mencionam acidentes de transito envolvendo veiculos de

duas rodas. Identificamos 2 casos em 2022, 15 em 2023, 59 em 2024 e, até o momento, 24

casos em 2025.

Ressaltamos que esses numeros se referem exclusivamente a processos judiciais formalmente
notificados a empresa e nao representam a totalidade de sinistros ocorridos durante o uso da

plataforma.

Sequro: cobertura, valores e seguradora

Sobre a pergunta nimero 3, referente ao seguro, informamos que possuimos, sim, seguro por

meio da seguradora Chubb Seguros Brasil S.A. em favor dos motoristas parceiros e
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passageiros, bem como em favor dos motociclistas e entregadores parceiros. Este seguro
possui coberturas para (i) morte acidental (MAM e MAP), no valor de R$ 100.000,00 (cem mil
reais); (i) invalidez permanente total ou parcial por acidente (IPAM e IPAP), no valor de até R$
100.000,00 (cem mil reais); (iii) despesas médicas, hospitalares, e odontolégicas (DMHM e
DMHP), no valor de até R$ 15.000,00 (quinze mil reais), e (iv) diaria por internagdo hospitalar
por acidente do motorista independente (DIHAM), nos valores de R$ 200,00 (duzentos reais)
por dia por até 5 (cinco) dias para servigo de transportes, e R$ 100,00 (cem reais) por dia por

até 5 (cinco) dias para o servigo de entregas.

Protocolos de seguranca, capacitacao e suporte adotados para prevencao de sinistros e
apoio a motociclistas

A Uber adota uma estratégia integrada de seguranga no suporte antes, durante e depois da
viagem. Essa abordagem é aplicada a todos os parceiros da plataforma — motociclistas,

motoristas e entregadores — e parte das ferramentas também ¢é disponibilizada aos usuarios.

Antes da viagem

e Checagem de antecedentes criminais, realizada por empresa especializada e
atualizada periodicamente;

e Verificagdo da CNH, validada via integracdo com o SERPRO e cruzada com imagens

688310.

da Senatran por meio da tecnologia Datavalid;

e Checklist de seguranga e selfie de capacete, com verificagdo semanal obrigatéria de
equipamentos de protegao;

e Educacgio e capacitagao continua: videos curtos, simulador interativo com a Honda e

alertas regulares sobre boas praticas.
Durante a viagem

e Opcao de nao aceitar viagens em dinheiro, disponivel para todos os parceiros;

e Compartilhamento de rota em tempo real com contatos de confianga;
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e Botio de emergéncia integrado ao 190, disponivel nos estados do Rio de Janeiro,
Maranhdo, Amazonas, Para, Bahia e Distrito Federal, com acesso direto a policia e
informacg&o da viagem e em processo de implementagéo para o Estado de S&o Paulo

e Alertas de velocidade e limite de tempo de condug¢ao, com interrupgcdo do acesso ao
app apos 12 horas online;

e U-Ajuda, que identifica paradas inesperadas ou mudangas abruptas de rota e aciona

mensagens automaticas de verificacdo de seguranca.
Apos a viagem

e Avaliacido mutua para o motorista, com possibilidade de desativagdo por
comportamento inadequado;

e U-Seguro, apdlice de acidentes pessoais valida para todas as viagens, com cobertura
para morte acidental, invalidez, despesas médicas e diaria por internagao;

e Suporte especializado 24/7, com equipe treinada para tratar casos criticos de
seguranga;

e Suporte psicoléogico em parceria com o MeToo Brasil, voltado para vitimas de

violéncia sexual ou discriminagao.

Grande parte das ferramentas citadas acima também esta disponivel para usuarios, como o

688310.

botdo de emergéncia, o compartilhamento de rota e os conteudos educativos. Adicionalmente,

usuarios recebem:

e Mensagens educativas reforgando o uso de capacete e medidas de seguranga.

e Verificagao de identidade com Serasa Experian;

e Recursos como o U-Cédigo (PIN de verificacdo da viagem) e o U-Filtro (deteccéo
automatica de mensagens inapropriadas).

e Alerta de Ciclofaixa: o recurso orienta quem esta realizando uma viagem de Uber a
verificar a presenga de ciclistas antes de abrir a porta do carro ou descer da moto' no
momento do embarque. Além disso, se estiver em uma viagem que termine perto ou ao

longo de uma ciclovia ou ciclofaixa, o aplicativo enviara esse alerta no final do percurso.

"https://lwww.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-lanca-recurso-para-alertar-motoristas-e-usuarios-sobre-a-presenca-de-ciclistas/
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A Uber também mantém parcerias com especialistas e organizagbes da sociedade civil para

avangar em temas estruturais de seguranga viaria, como:

e Conteudos interativos no app, incluindo videos, podcasts e simulagbes sobre
seguranga viaria, desenvolvidos em parceria com especialistas como a Hora H, a Honda
e o Observatério Nacional.

e Estudos técnicos em parceria com o Instituto Cordial, com analise de fatores de
risco especificos para quem utiliza motos no Brasil, com o objetivo de subsidiar
melhorias sistémicas em seguranga viaria.

e Blitzes educativas com apoio de 6rgaos de transito, como as realizadas em Sao
Paulo, Ceara e Pernambuco, cujas a¢des incluiram abordagens educativas, distribuicao
de materiais sobre dire¢do defensiva e revisao de equipamentos obrigatérios.

e Campanhas publicas como o Maio Amarelo, com ativacées que chamam atengao para
atitudes de prevengdo, como o uso correto de equipamentos de protecao e o respeito

aos limites de velocidade.

Para melhor visualizagdo, anexamos a este documento exemplos ilustrados das principais

ferramentas de segurancga disponiveis na plataforma.

A empresa continua trabalhando ativamente com novas metodologias e/ou a¢des para garantir

688310.

a seguranca de motoristas, entregadores e passageiros. A Uber compreende a situacdo social

de incerteza e os desafios relacionados a seguranga que a sociedade enfrenta.

Nesse sentido, a empresa coloca-se a disposi¢ao para maiores esclarecimentos que se fizerem
necessarios e expressa seu maior interesse na construgdo de uma regulamentagao justa e

eficaz para o transporte individual remunerado privado de passageiros em motocicletas.
Sao Paulo, 04 de agosto de 2025

Vanassa Kol)/igw,s Lapes
Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Vanessa Rodrigues Lopes
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Ferramentas de seguranca disponibilizado pela Uber em prol da Seguranca Viaria para Motociclistas

Antes de ficar online

Checagem de antecedentes criminais

Assunto: Todos os motoristas parceiros passam por uma checagem de
apontamentos criminais realizada por empresa especializada, sendo refeita
periodicamente.

0] |

688310.

Sua conta da Uber esta
desativada >
Saiba mais
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Checagem Carteira Nacional de Habilitagao

Validada via integragdo com o SERPRO e cruzada com imagens da Senatran por Vamos coletar os dados da sua
CNH

meio da tecnologia Datavalid. Diit 0564 CPF 20 nimero deregietroda Chike

cuidaremos do resta para vord, ou vocd pode enviar
0 seu documento

1‘11.455.?9%01

Nuimero de registro da CNH

10000000000

Enviar documento manualmente.

688310.
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Checklist de Seguranca e Selfie de Capacete

Assunto: lembretes semanais para completar o checklist de seguranga,
reforcando o uso de alguns equipamentos e a selfie de capacete.
Légica: solicitado semanalmente antes do motociclista ficar online.

K Verificagiio do capacete

& Listade verificagdo de seguranca pa...

" siga estas di jali no [
transito antes de circular.

= Obrigatério

@ Mostrarinformagées

o cuse
capacete

*Use roupas
de protegao L
X Verificagao do capacete

suporte

* Oferecer
capacete

Bt o Tire uma foto do seu
rosto

Lembre-se de usar um capacete. o
Saiba mais

688310.

*Verifique a
moto

%

Vamos la

Durante a viagem
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Educacao geral

Assunto: conteudos educativos de parcerias nacionais e globais feitas
ao longo dos anos, como Honda e Observatdrio Nacional.

Légica: lembretes mensais para motociclistas que ainda ndo concluiram
o conteldo educativo, para que o fagam. Segue abaixo o exemplo da
experiéncia:

«

fazer viagens sequras

Tepicos explorados: 0/6

Seguranga e satde

No Cédigo da Comunidade Uber,
manter a sequrana e o respeito a
todos no transito é fundamental.
Siga estas dicas para fazer
viagens seguras,

Gestao de Risco sob 2
rodas

Realize amanutengéo do veiculo,
respeite as leis de transito e evite
distragdes, como o uso do celular,
para garantir uma diregao segura.

&
Tranenn Xl DagsAAs
Q = =

688310.

Material educativo de seguranga

Assunto: videos curtos (Imin) de seguranca vidria disponibilizados via
aplicativo do motorista.
Légica: lembretes periddicos para qu vejam o conteudo

©

Praticas
essenciais
de seguranca

Use sempre
capacete

eiro suba na moto
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(2] Q (3)

S6 permita que o Realize
passageiro suba verificagdes
na moto depois

requlares

de se preparar

ze verificacdes requlares conforme as recomendacdes

4] e

Mantenha Mantenha ?_
as duas maos os fardis 2
no guidao acesos 3

r dirigindo, lembre-se também

Siga o fluxo
e e mantenha-se
Respeite as dentro dos
regras de transito limites de
9 velocidade
davia
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(s (9]

Evite circular Esteja sempre
entre os atento aos
corredores pontos cegos
e nao utilize e sinalize
calcadas ou antes de mudar
ciclovias de faixa

10)

Obedeca atodos
os semaforos e
sinais de transito
e nunca dirija
na contramao
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Comunicagao sobre padrdes veiculares

Légica: notificagdes periddicas
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Treinamento interativo

Assunto: conteldo educativo de seguranga viaria com um simulador

. . Vocé esta (] o
online em parceria com a Honda dirigindo muito Se o veiculo que
P L, . .. , vem atras estiver
Légica: lembretes periddicos solicitando a completude do conteudo ; seguindo vocé
- . G s muito de perto, é

importante lidar
) com asituagdo
seguranca e calma: com seguranca e
calma:

Repetir cena Continuar viagem

688310.

Viagens préximas

<
LY

Iniciar Viagem
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Material educativo de seguranga para Motoristas com excesso de
velocidade - Alertas de Velocidade

fazer viagens mais seguras

rados com Uber Moto
Assunto: Conteldos educativos de parcerias nacionais e globais feitas Assquranga o tinsito éinegocivel e

Recebemos relatos de comportamentos, e outras. Com base nos relatos de usuarios e outras medidas
ao longo dos anos, como Honda e Observatdrio Nacional; Teiasequania e do ses usine

SituagBes como o desrespeito aos limites de acesso a outros produtos ndo foi afetado.

Légica: Comportamentos recorrentes de excesso de velocidade e e ke Son s DIk I ———

as boas praticas de seguranga vidria. conteddo educacional desenyn\wdn Mve reforgar
desrespeito aos limites da via podem levar a interrupgao do acesso ao Eose comportamento pods resuarna ? -
T . ot ok st spd M concluata o cootaddi o CBie da Gomunidade ber, [
produto Uber Moto. Motociclistas que apresentam esse tipo de conduta ity eyl gl el il
= s : itomas scatagaos aus o apor o
sdo notificados, e, caso o comportamento persista, © acesso ao produto g Vagonsegurss

é interrompido. Para voltar a utilizar Uber Moto, & necessario concluir um _ Gesto de Risco sob 2
Confira as dicas

Seguranca e satide

rodas
¥ i 1Ari Realize a manutengao do veiculo, parceiro, o Uber
contetido educativo sobre seguranca viaria. e s i
distrages, como o uso do celular, maneira flexivel de ganhar dinheiro no seu tempo. :
para garanti uma diregao sequra o
Gom o Uber Moto, motocicistas parceiros podem -
se deslocar pela cidade de motocicleta com o g
22}
ubsrcom o
[1]
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Compartilhamento de rota e botdo de emergéncia

Assunto: Tanto motoristas parceiros quanto usuarios podem )

compartilhar a viagem em tempo real com quem desejarem. A r I

ferramenta € acionada por meio da Central de Seguranga, identificada Compartilhar status da viagem
por um escudo sobre o0 mapa da viagem no aplicativo. . vtesa Toque em um contato para compartinar seu stat

. N Eath viajando com outra pessoa? O e o
o) Compartiihar status da viagem E ‘

s - s ..

- 8.048 viagens

AN . Este nome é valido para o seu local

de desembarque?

688310.
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Botio de emergéncia integrado ao 190 . m gES e
| % -

«§ JARDIM PRAINHA

Assunto: disponivel nos estados do Rio de Janeiro, Maranhao, X

Amazonas, Par, Bahia e Distrito Federal, com acesso direto a policia e | |-/ RN

VILA CORDEIRO

informagao da viagem.

Chegada Yuzy,

vigh 1454 pes
b AUSTREGES]
JARDIM DAS DE ATHAYDE
ACACIAS
(o ¥
,
Cazg VICENTE RAO

Ligar para a policia

688310.

Aqui estao as informagées da sua viagem atual
Vocé pode compartilha-las com as autoridades
quando entrar em contato com a policia.

Informagées do veiculo de Rafael's

&= oldsmobile 19

Lacalizagao atual aproximada
Rua Constantino de Sousa, 1221
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Alertas de limite de condugao o

0ft
h Near 201 W

Assunto: com interrupgao do acesso ao app apds 12 horas de uso
California Ave

continuo.

223

133

11
125 20
297

Ca
214 LI/:ORN/, s .
B e o
-
(%]
87
25 290 197 @
1 o
LIMITE 1 193 a2 9
; 288 o
= 189 )
250 .
@ W wcaiiforniaA.. T
183
204 S
-— Usudrio notificado =
i aniruddha -
1 (@] <
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U-Ajuda

Assunto: que identifica paradas inesperadas ou mudangas abruptas de

rota e aciona mensagens automaticas de verificagao de seguranga.

11:45

Sexta-feira, 25 de outubro

B ueer agors

U-Ajuda
J& faz um tempo que vocé n2o sai do lugar. Estd
tudo bem?

688310.

Apobs a viagem
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Avaliagao mutua:

€
Como fol a sua viagem com Wilson?

Wwilson

Usuérios e motociclistas se avaliam ao final de cada viagem. Contas com
avaliagdes muito baixas podem ser desativadas. AR

Selecione um ou mals motivos

688310.

U-Sequro: Protecao para Acidentes Pessoais

Durante cada viagem, os motoristas parceiros e usuarios estao cobertos
pOr um seqguro para acidentes pessoais

Suporte especializado 24/7

Com equipe treinada para tratar casos criticos de seguranga.

Material Educativo disponibilizado pela Uber em prol da Seguranca Viaria para Usuarios

Pré-solicitacao de viagem

W,
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Uber

Intervencao em tela cheia

Assunto: dicas de seguranga viaria antes do usuario fazer sua
primeira viagem

Uber Moto

Légica: mostrado antes da primeira solicitagdo de viagem

Confira mais dicas de sequranca -

688310.

Acabou de solicitar uma viagem

Lembrete de uso de capacete

Assunto: uso de capacete lembrando que € um item obrigatério
Légica: passageiros que solicitam viagem em moto recebem
lembrete em todas as solicitagdes

Completou uma viagem
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Uber

Dicas de Seguranga

Assunto: roupas adequadas e dicas de comportamento seguro
ao andar de moto

Légica: enviado apds relato de comportamento perigoso
durante a viagem

Dicas de Sequranca (video)?

Assunto: dicas de seguranga através de conteudo educacional em video

688310.

Légica: comunicagdes periddicas para completarem o contelddo disponivel no aplicativo

2 https://wwwyoutube.com/watch?v=xsiYaflQYI4&list=PLuaYmngGRg_qGHcPknBS4RLksykmc3Mvr
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