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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 202/2025

Trata-se de Projeto de Lei 202/2025, de iniciativa da Nobre Vereadora Rute Costa
e do Nobre Vereador Silvinho Leite, que “dispde ao Poder Publico a criagdo de um canal
de comunicagao exclusivo para atendimento aos municipes cadastrados no Servigo

ATENDE+, contendo as ferramentas SMS e WhatsApp, e da outras providéncias”.

Conforme a justificativa de motivos que acompanha o projeto, a procura pelo
ATENDE+ cresceu sensivelmente, dada a relevancia do servigo para pessoas com
mobilidade reduzida; entretanto, muitos usuérios enfrentam dificuldades no atendimento
via 156 (tempo de espera, labirinto de opgdes, necessidade de refazer ligagdes). Por
isso, propde-se canal exclusivo com SMS e WhatsApp para avisos e interagdes: envio
de informagdes sobre viagens e a renovagao mensal do pedido, prevengao de perda de
agendamentos, possibilidade de alterar ou cancelar viagens liberando a vaga, bem como
encaminhar a documentacgao solicitada — tudo para dar celeridade e segurancga ao fluxo

de atendimento.

A Comissao de Constituigao, Justica e Legislacao Participativa manifestou-se pela

legalidade.

Nos termos do projeto e ja considerando o posicionamento exarado pela CCJLP,
propde-se que o Poder Executivo institua um canal de comunicacdo dedicado aos
usuarios do ATENDE+, a ser operacionalizado por meio de SMS e WhatsApp, de

maneira a privilegiar meios acessiveis e ja incorporados ao cotidiano da populacao
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atendida.

Ainda segundo a proposicéo, o canal devera cumprir objetivos especificos: facilitar
e agilizar o contato com usuarios do servigo especial; permitir agendar, alterar e cancelar
viagens; confirmar deslocamentos; dar ciéncia da programagao de viagens; possibilitar
o envio de documentos; prestar informacodes atualizadas sobre o servigo; e sanar duvidas
dos municipes. Tais finalidades visam racionalizar o atendimento, reduzir falhas de

comunicacgao e otimizar o uso das vagas ofertadas pelo programa.

Ante o exposto, naquilo que cabe andlise a esta Comissao de Administragao

Publica e ndo deixando de considerar um estudo mais detido pela Comissao de Saude,
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Promogao Social, Trabalho e Mulher - cujas competéncias guardam mais proximidade

com o tema em tela, favoravel é o parecer.

687510.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br

Matéria RELCOM 2699/2025. Documento assinado digitalmente por AMANDA VETTORAZZO CARNEIRO em 03/11/2025. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



