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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

REQUERIMENTO N° /2025

Requer informagoes acerca de agoes policiais e

de zeladoria urbana.

Senhoras(es) Vereadoras(res) membras(os) da Comissao Extraordinaria de Defesa dos

Direitos Humanos e Cidadania da Camara Municipal de Siao Paulo:

CONSIDERANDO a fungao de fiscalizagdo dos Vereadores e Vereadoras prevista na

Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO a competéncia das Comissdes Permanentes de “solicitar ao
Prefeito informagdes sobre assuntos inerentes a administragdo, dentro da competéncia da
Comissao”, bem como de “solicitar informagdes ou depoimentos de autoridades ou cidaddos”,

de acordo com o artigo 46, incisos III e XIII, do Regimento Interno desta casa;

CONSIDERANDO as discussdes realizadas na 1* Reunido Extraordinéria da Comissao
Extraordinaria de Direitos Humanos e Cidadania da Camara Municipal de Sao Paulo, ocorrida

em 16 de outubro do corrente ano, sobre a politica municipal voltada a populagdao em situacao
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de rua, ocasido em que estiveram presentes representantes da SMSU, e foram convidados,
mas nao compareceram, representantes da SMDHC, da SMSUB, das Subprefeituras da Sé,
Mooca, Vila Mariana ¢ de Pinheiros, ¢ da OGM tendo ficado acordado o envio formal dos
questionamentos apresentados naquela oportunidade, conforme registro disponivel na

gravagao da reunido;

CONSIDERANDO a decisao proferida pelo STF na ADPF) n® 976/2023, que
estabeleceu diretrizes obrigatorias aos entes federativos federal, estadual e municipal para
assegurar a protecdo, dignidade e direitos fundamentais da populacdo em situacdo de rua,
determinando, entre outros pontos, a proibicdo do recolhimento for¢ado de pertences e

remogdes compulsodrias, a vedacao de praticas de arquitetura hostil, a transparéncia nas agdes
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de zeladoria urbana, a garantia de acesso a bebedouros, banheiros e lavanderias publicas, e a
implementag¢ao de programas de prevencao a violéncia e de abrigo digno. E que a Prefeitura
de Sdo Paulo vem reiteradamente descumprindo essas determinagdes, contrariando decisdo de
carater vinculante do STF e violando principios constitucionais da dignidade da pessoa

humana e da legalidade;

REQUEIROQO, nos termos regimentais, o envio dos seguintes questionamentos e

pedidos:
A Ilma. Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania:

1. Considerando que a SMDHC possui a Secretaria Executiva de Seguranga Alimentar e
Nutricional e de Abastecimento, pergunto:
a) Quantas marmitas sao distribuidas pela Prefeitura? Informar a quantidade por
regido.
b) Quantos equipamentos publicos municipais fornecem refei¢cdes? Informar a
quantidade por regido.
¢) Quais os estudos que justificam este nimero?

d) Ha dados atualizados de inseguranca alimentar e nutricional da cidade?

685436.

2. Ha alguma normativa vigente que define os procedimentos para doagdo de marmitas por

coletivo ou organizagdes? Em caso positivo, informar quais.

3. Em relacgdo as denuncias recebidas pela Ouvidoria de Direitos Humanos:
a) Qual o total de dentincias recebidas em 2024 ¢ 2025?
b) Quantas dessas dentncias sao relacionadas a pessoas em situagdo de rua e/ou
carroceiras € carroceiros?
¢) Quantas dessas dentncias relacionadas a pessoas em situacao de rua e/ou
carroceiras e carroceiros sdo relacionadas a violéncia? Especificar os tipos de
violéncia citados e a quantidade de cada.

d) Quantas das denuncias do item anterior chegaram a responsabilizacao dos agentes
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que cometeram a violéncia?
) Qual o fluxo atual para recebimento e acompanhamento de dentincias de violagdes
de direitos da PopRua e catadores? Existe previsdo para criagdo de um canal municipal

permanente de denuincias (semelhante ao Disque 100)?

4. Em relagao ao Subcomité de Zeladoria Urbana:
a) Disponibilizar as atas das reunides do Subcomité Zeladoria Urbana ocorridas em
2024 e 2025;
b) Disponibilizar os relatorios das equipes de SEAS (SMADS) apresentados nas
reunides de 2024 e 2025.
c¢) Disponibilizar relatérios feitos pela SMDHC acerca das dentincias recebidas no
ambito do Subcomité de Zeladoria Urbana de 2021 a 2025.
d) Qual a quantidade de dentincias recebidas em 2024 e 2025? Detalhar a
subprefeitura que ocorreu a dentincia, se houve entrega de contra-lacre e se houve
aviso prévio as equipes de SEAS (SMADS);
e) Qual a quantidade de denunciantes que conseguiram reaver os seus pertences
levados pelas equipes de zeladoria urbana?
f) Quantas denuncias foram averiguadas e chegaram a responsabilizagdo dos agentes

que cometeram a violéncia?
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g) Quantas capacitagdes sobre o tratamento dado a populacdo em situagdo de rua nas

acOes de zeladoria foram feitas em 2024 e 2025? Detalhar quando ocorreram, o
publico-alvo (trabalhadores terceirizados, servidores SMSub, GCM, SMADS,
SMS), e a quantidade de servidores em cada formagao;

h) Qual o cronograma para novas formagdes sobre o tratamento dado a populagdo
em situagdo de rua nas agdes de zeladoria? Detalhar data, piblico-alvo e

quantidade de servidores;

1) Ha previsao para retomada da distribui¢ao de panfletos com as normas do Decreto

Municipal da PopRua e informagdes sobre direitos e canais de dentincia?

5. Em relacdo aos equipamentos de Estacao Cidadania:
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a) Segundo noticia da Folha de Sao Paulo, a unidade II foi inaugurada sem a
distribuicao de marmitas, conforme o edital. Esse problema ja foi resolvido? Em caso
positivo, quantas marmitas sdo distribuidas no espago?

b) Ainda em relagdo a unidade II, o nimero de banheiros ¢ menor do que o previsto no
edital e ndo ha lavanderia. Foram instalados dois banheiros femininos, trés masculinos
e um para pessoa com deficiéncia e nenhuma maquina de lavar, enquanto que o edital
previa seis banheiros masculinos e seis femininos, além de um para pessoa com
deficiéncia, e quatro maquinas de lavar roupa e quatro maquinas de secar roupa. Ha
previsdo de readequacdo da quantidade de banheiros e a instalagdao de lavanderia?

c¢) Tanto a unidade I quanto a II ndo possuem espago para bagageiro para a guarda de
pertences, espaco para a guarda de carrogas e nem servigos de banho e tosa conforme
editais. H4 previsao para readequacdo das unidades?

d) Em relag@o a unidade I, a distribui¢ao de marmitas foi reduzida de 1.000 unidades
diarias para 600 unidades diarias. Qual a justificativa para esta reducao?

e) A SMDHC prevé a abertura de mais unidades da Esta¢do Cidadania? Em caso
positivo, informar o local, o cronograma de inaugurac¢do e a quantidade de pessoas

atendidas.

6. A Operacdo Altas Temperaturas ja estd vigente para o ano de 2025? Em caso negativo,
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informar a justificativa do atraso e a previsao de inicio. Em caso positivo, detalhar como esta

sendo a Operagdo Altas Temperaturas 2025.

7. A Portaria Conjunta de SMDHC, SMADS e SMS n° 01/2024, institui a Comissdao de
Monitoramento da Mortalidade da Populagdo em Situagdo de Rua no Municipio de Sdo Paulo
e disciplina a atuacdo integrada das Secretarias que a compdem. Com isso, pergunto:
a) A Comissdo de Monitoramento da Mortalidade esta em funcionamento? Em caso
negativo, qual a justificativa?
b) Em caso positivo:
(i) quem sdo os servidores que a compdem?
(11) quais atividades estdo sendo executadas?

¢) Quantas pessoas em situacdo de rua faleceram em 2024 e 2025, segundo o
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monitoramento da Comissao?
d) Como estéa sendo garantido o atendimento digno a familias de pessoas em situagao
de rua apds o 6Obito - especialmente quanto a retirada do corpo, velorio e

sepultamento?

8. Atualmente nao ha programa de moradia definitiva para a populagao em situagdo de rua. O
ultimo empreendimento de moradia voltado a populacdo em situacdo de rua foi o
Empreendimento Asdrubal do Nascimento II, inaugurado em 2019, com apenas 34 unidades
habitacionais. Como estd o planejamento e o didlogo entre SMDHC, SEHAB e Secretaria de

Governo para termos programas de moradia definitiva para a populacao em situagao de rua?
9. Que tipo de investimento em formagdo e capacitacdo de servidores esta sendo feito para
garantir o respeito aos direitos das pessoas em situacdo de rua e dos catadores durante as
abordagens e atendimentos?

Ao Ilmo. Secretario Municipal de Subprefeituras:

1. Qual ¢ a justificativa para a permanéncia das grades na Praca da S¢? Quando elas serao

removidas?
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2. Em relagdo ao tratamento dado a populagdo em situacdo de rua nas ac¢des de zeladoria
urbana, conforme Decreto n° 59.246/2020 e Portaria Intersecretarial SMSUB/SMDHC n°
4/2020, pergunto:
a) Quais providéncias tém sido e serdo tomadas para garantir a execugdo dos
procedimentos de zeladoria urbana definidos nessas normativas?
b) Quantos contra lacres foram distribuidos nas agdes de zeladoria urbana em 2025?
¢) Quantos bens apreendidos foram recuperados pelos seus proprietarios no mesmo
periodo?
d) Por que diversas Subprefeituras ndo tém informado previamente as equipes de
SEAS sobre local e horario das a¢des de zeladoria urbana?

e) Quais os procedimentos adotados pelas Subprefeituras para encaminhar as equipes
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de SEAS os cronogramas de Zeladoria Urbana? Quais sao as maiores dificuldades
relatadas para o cumprimento dos prazos? Quais providéncias podem ser tomadas para
solucionar essa questao?

f) Qual a fundamentacdo das a¢des de zeladoria que ndo respeitam o Decreto
n°59.246/2020?

e) Onde ha registro das acdes de zeladoria urbana e das denuncias relacionadas a
essas? Solicita-se acesso a este registro.

f) Do que se tratam as Operacdes de Zeladoria nas Cenas Abertas de Uso, usadas para
a retirada das pessoas em situacao de ruas das calcadas, e elas seguem as
determinagdes prévias, inclusive quanto ao aviso prévio da SMADS?

g) Qual o gasto do municipio com as agdes de zeladoria urbana? Deste valor, quanto é
direcionado a Recursos Humanos e aos agentes da PM?

h) O que fundamenta a proibi¢ao do uso de barracas pela Populacao em Situagdo de
Rua pelas agdes de zeladoria?

1) Ha previsdo para retomada da distribuicao de panfletos com as normas do Decreto

Municipal da PopRua e informagdes sobre direitos e canais de dentincia?

3. A Policia Militar (PM) acompanha as agdes de zeladoria urbana? Em caso positivo:

a) A parceria da PM com a Prefeitura ocorre no &mbito da Operagdo Delegada?
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b) Quem ¢ responsavel por acionar a PM para acompanhamento das a¢des?

¢) Quantas viaturas e quantos agentes da PM estdo destacados para acompanhar as
acoes de zeladoria urbana por dia?

d) Qual ¢ o motivo pelo qual a PM acompanha as ac¢des de zeladoria urbana?

e) Como se da a formagao dos agentes em relagdo a zeladoria urbana?

f) Como podem ser feitas dentincias de casos de violagdo por agentes da PM? Qual o
procedimento adotado para investigagdo da dentincia e responsabilizacao do agente?
g) Ha registro de denuncias formais de violéncia, humilhagao ou apreensao indevida
de materiais contra catadores e pessoas em situacao de rua? Quais providéncias foram

adotadas?

4. Qual a atual politica para apreensao de carrocas de catadores autonomos?
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a) Quais os critérios adotados pela zeladoria urbana para decidir pela apreensdao ou nao
de carrogas?

b) Quais os procedimentos para armazenamento das carrogas e pertences nelas
contidos?

¢) Quais os procedimentos para liberagdo das carrogas para seus proprietarios? Ha
previsdo de retencao das carrogas, evitando-se sua liberagdao imediata?

d) Ha cobrancga de valores para retirada de carrogas?

e) As agoes de retirada das carrogas estdo sendo classificadas como a¢des de zeladoria
urbana?

f) Ha dados que permitam contabilizar a violéncia contra os catadores?

5. Sobre as equipes de apoio a remogao:
a) Quais as suas competéncias?
b) A que 6rgao ou 6rgaos da municipalidade estao submetidas?
c) A prestacdo desses servigos € terceirizada? Caso positivo, fornecer todos os
contratos vigentes de prestacdo de servigos de apoio a remogao.
d) Qual o valor gasto em 2024 para implantacdo das equipes de apoio a remogao?
Qual o orcamento de 2025 para tal fim?

e) Como se da a formacao das equipes em relagdo a zeladoria urbana?

685436.

6. Por que as Subprefeituras tém impedido ou controlado o trabalho de coletivos e

organizacdes que entregam marmitas € doagdes para pessoas em situacao de rua?

7. Ha alguma normativa vigente que define os procedimentos para doacdo de marmitas? Em

caso positivo, informar quais.

8. Em relacdo a Inspetoria de Operagdes Especiais (IOPE), vinculada a GCM, pergunto:
a) Quais sdo as atividades desenvolvidas pela IOPE?
b) Quantos agentes estdo vinculados a IOPE?
¢) Os agentes da IOPE passam por formagao em direitos humanos e, mais

especificamente, sobre pessoas em situagao de rua?
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9. Por que nao esta ocorrendo a distribuicdo de barracas pela Defesa Civil como determina a

decisdo do STF?

10. Qual o fluxo atual para recebimento e acompanhamento de dentincias de violagdes de
direitos da PopRua e catadores? Existe previsao para criagdo de um canal municipal

permanente de denuincias (semelhante ao Disque 100)?

Ao Ilmo. Subprefeito da Lapa:

1. Qual ¢ a justificativa para a permanéncia das grades na Praca da Sé? Quando elas serdo

removidas?

2. Em relacao ao tratamento dado a populacao em situagdo de rua nas a¢des de zeladoria
urbana, conforme Decreto n° 59.246/2020 e Portaria Intersecretarial SMSUB/SMDHC n°
4/2020, pergunto:
a) Quais providéncias tém sido e serdo tomadas para garantir a execugao dos
procedimentos de zeladoria urbana definidos nessas normativas?

b) Quantos contra lacres foram distribuidos nas a¢des de zeladoria urbana em 2025?

685436.

¢) Quantos bens apreendidos foram recuperados pelos seus proprietarios no mesmo

periodo?

d) Por que diversas Subprefeituras ndo tém informado previamente as equipes de
SEAS sobre local ¢ horario das a¢des de zeladoria urbana?

e) Quais os procedimentos adotados pelas Subprefeituras para encaminhar as equipes
de SEAS os cronogramas de Zeladoria Urbana? Quais sdo as maiores dificuldades
relatadas para o cumprimento dos prazos? Quais providéncias podem ser tomadas para
solucionar essa questao?

f) Qual a fundamentacao das a¢des de zeladoria que ndo respeitam o Decreto
n°59.246/2020?

e) Onde ha registro das acdes de zeladoria urbana e das denuncias relacionadas a

essas? Solicita-se acesso a este registro.
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f) Do que se tratam as Operagoes de Zeladoria nas Cenas Abertas de Uso, usadas para
a retirada das pessoas em situacao de ruas das calgadas, e elas seguem as
determinagdes prévias, inclusive quanto ao aviso prévio da SMADS?

g) Qual o gasto do municipio com as agdes de zeladoria urbana? Deste valor, quanto é
direcionado a Recursos Humanos e aos agentes da PM?

h) O que fundamenta a proibicao do uso de barracas pela Populagdo em Situacao de
Rua pelas agdes de zeladoria?

1) Ha previsdo para retomada da distribui¢do de panfletos com as normas do Decreto

Municipal da PopRua e informacgdes sobre direitos e canais de dentncia?

3. A Policia Militar (PM) acompanha as agdes de zeladoria urbana? Em caso positivo:
a) A parceria da PM com a Prefeitura ocorre no ambito da Operagdo Delegada?
b) Quem ¢ responsavel por acionar a PM para acompanhamento das a¢des?
¢) Quantas viaturas e quantos agentes da PM estdo destacados para acompanhar as
acoes de zeladoria urbana por dia?
d) Qual ¢ o motivo pelo qual a PM acompanha as a¢des de zeladoria urbana?
e) Como se da a formacao dos agentes em relagdo a zeladoria urbana?
f) Como podem ser feitas denuncias de casos de violagdo por agentes da PM? Qual o

procedimento adotado para investigacdo da denuncia e responsabilizacdo do agente?
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g) Ha registro de dentincias formais de violéncia, humilhacdo ou apreensdo indevida

de materiais contra catadores e pessoas em situacao de rua? Quais providéncias foram

adotadas?

4. Qual a atual politica para apreensdo de carrogas de catadores autonomos?
a) Quais os critérios adotados pela zeladoria urbana para decidir pela apreensdo ou nao
de carrogas?
b) Quais os procedimentos para armazenamento das carrogas e pertences nelas
contidos?
¢) Quais os procedimentos para liberagdo das carrogas para seus proprietarios? Ha
previsdo de retencao das carrogas, evitando-se sua liberagdo imediata?

d) Ha cobranga de valores para retirada de carrogas?
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e) As agoes de retirada das carrogas estao sendo classificadas como ac¢des de zeladoria
urbana?

f) Ha dados que permitam contabilizar a violéncia contra os catadores?

5. Sobre as equipes de apoio a remogao:
a) Quais as suas competéncias?
b) A que 6rgdo ou 6rgdos da municipalidade estdo submetidas?
c) A prestacdo desses servicos ¢ terceirizada? Caso positivo, fornecer todos os
contratos vigentes de prestagdo de servigos de apoio a remogao.
d) Qual o valor gasto em 2024 para implantag¢ao das equipes de apoio a remogao?
Qual o or¢amento de 2025 para tal fim?

e) Como se da a formacao das equipes em relagdo a zeladoria urbana?

6. Por que as Subprefeituras t€ém impedido ou controlado o trabalho de coletivos e

organizagdes que entregam marmitas e doagdes para pessoas em situacao de rua?

7. Ha alguma normativa vigente que define os procedimentos para doacdo de marmitas? Em

caso positivo, informar quais.
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8. Em relacdo a Inspetoria de Operagdes Especiais (IOPE), vinculada & GCM, pergunto:

a) Quais sdo as atividades desenvolvidas pela IOPE?
b) Quantos agentes estdo vinculados a [OPE?
c¢) Os agentes da IOPE passam por formacao em direitos humanos e, mais

especificamente, sobre pessoas em situagdo de rua?

9. Por que nao esta ocorrendo a distribuicdo de barracas pela Defesa Civil como determina a

decisdo do STF?

10. Qual o fluxo atual para recebimento e acompanhamento de dentincias de violagdes de
direitos da PopRua e catadores? Existe previsao para criagdo de um canal municipal

permanente de dentincias (semelhante ao Disque 100)?
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Ao Ilmo. Subprefeito da Sé:

1. Qual ¢ a justificativa para a permanéncia das grades na Praca da Sé? Quando elas serdo

removidas?

2. Em relacdo ao tratamento dado a populagdo em situag¢do de rua nas agdes de zeladoria
urbana, conforme Decreto n® 59.246/2020 e Portaria Intersecretarial SMSUB/SMDHC n°
4/2020, pergunto:
a) Quais providéncias tém sido e serdo tomadas para garantir a execucao dos
procedimentos de zeladoria urbana definidos nessas normativas?
b) Quantos contra lacres foram distribuidos nas a¢des de zeladoria urbana em 2025?
¢) Quantos bens apreendidos foram recuperados pelos seus proprietarios no mesmo
periodo?
d) Por que diversas Subprefeituras ndo tém informado previamente as equipes de
SEAS sobre local e horario das ac¢des de zeladoria urbana?
e) Quais os procedimentos adotados pelas Subprefeituras para encaminhar as equipes
de SEAS os cronogramas de Zeladoria Urbana? Quais sao as maiores dificuldades

relatadas para o cumprimento dos prazos? Quais providéncias podem ser tomadas para

685436.

solucionar essa questao?

f) Qual a fundamentacdo das ag¢des de zeladoria que ndo respeitam o Decreto
n°59.246/2020?

e) Onde ha registro das acdes de zeladoria urbana e das denuncias relacionadas a
essas? Solicita-se acesso a este registro.

f) Do que se tratam as Operacdes de Zeladoria nas Cenas Abertas de Uso, usadas para
a retirada das pessoas em situacao de ruas das calgadas, e elas seguem as
determinagdes prévias, inclusive quanto ao aviso prévio da SMADS?

g) Qual o gasto do municipio com as a¢des de zeladoria urbana? Deste valor, quanto é
direcionado a Recursos Humanos e aos agentes da PM?

h) O que fundamenta a proibicao do uso de barracas pela Populagdo em Situacao de

Rua pelas agdes de zeladoria?
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1) Ha previsdo para retomada da distribuicao de panfletos com as normas do Decreto

Municipal da PopRua e informagdes sobre direitos e canais de denuncia?

3. A Policia Militar (PM) acompanha as a¢des de zeladoria urbana? Em caso positivo:
a) A parceria da PM com a Prefeitura ocorre no ambito da Operagdo Delegada?
b) Quem ¢ responsavel por acionar a PM para acompanhamento das agdes?
c¢) Quantas viaturas e quantos agentes da PM estdo destacados para acompanhar as
acoes de zeladoria urbana por dia?
d) Qual € o motivo pelo qual a PM acompanha as acdes de zeladoria urbana?
e) Como se da a formacao dos agentes em relagdo a zeladoria urbana?
f) Como podem ser feitas denuncias de casos de violagdo por agentes da PM? Qual o
procedimento adotado para investigagdo da dentincia e responsabilizacdo do agente?
g) Ha registro de dentincias formais de violéncia, humilhacdo ou apreensdo indevida
de materiais contra catadores e pessoas em situacao de rua? Quais providéncias foram

adotadas?

4. Qual a atual politica para apreensao de carrogas de catadores autdnomos?
a) Quais os critérios adotados pela zeladoria urbana para decidir pela apreensao ou nao

de carrogas?

685436.

b) Quais os procedimentos para armazenamento das carrogas e pertences nelas

contidos?

¢) Quais os procedimentos para liberagao das carrogas para seus proprietarios? Ha
previsao de retencao das carrogas, evitando-se sua liberagdo imediata?

d) Ha cobrancga de valores para retirada de carrogas?

e) As agdes de retirada das carrogas estdo sendo classificadas como agdes de zeladoria
urbana?

f) Ha dados que permitam contabilizar a violéncia contra os catadores?

5. Sobre as equipes de apoio a remogao:
a) Quais as suas competéncias?

b) A que 6rgao ou 6rgaos da municipalidade estao submetidas?
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¢) A prestacao desses servigos ¢€ terceirizada? Caso positivo, fornecer todos os
contratos vigentes de prestagao de servigos de apoio a remogao.

d) Qual o valor gasto em 2024 para implantacio das equipes de apoio a remogao?
Qual o orcamento de 2025 para tal fim?

e) Como se da a formacao das equipes em relagdo a zeladoria urbana?

6. Por que as Subprefeituras tém impedido ou controlado o trabalho de coletivos e

organizagdes que entregam marmitas e doagdes para pessoas em situacao de rua?

7. Héa alguma normativa vigente que define os procedimentos para doagao de marmitas? Em

caso positivo, informar quais.

8. Em relacdo a Inspetoria de Operagdes Especiais (IOPE), vinculada a8 GCM, pergunto:
a) Quais sao as atividades desenvolvidas pela IOPE?
b) Quantos agentes estdo vinculados a IOPE?
¢) Os agentes da IOPE passam por formacao em direitos humanos e, mais

especificamente, sobre pessoas em situagdo de rua?

9. Por que ndo estd ocorrendo a distribui¢do de barracas pela Defesa Civil como determina a

decisdo do STF?

685436.

10. Qual o fluxo atual para recebimento e acompanhamento de dentincias de violagdes de
direitos da PopRua e catadores? Existe previsao para criagdo de um canal municipal

permanente de denuincias (semelhante ao Disque 100)?

Ao Ilmo. Subprefeito da Mooca:

1. Qual ¢ a justificativa para a permanéncia das grades na Praca da Sé? Quando elas serdo

removidas?
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2. Em relacao ao tratamento dado a populacdo em situagdo de rua nas ac¢des de zeladoria
urbana, conforme Decreto n® 59.246/2020 e Portaria Intersecretarial SMSUB/SMDHC n°
4/2020, pergunto:
a) Quais providéncias tém sido e serdo tomadas para garantir a execugdo dos
procedimentos de zeladoria urbana definidos nessas normativas?
b) Quantos contra lacres foram distribuidos nas a¢des de zeladoria urbana em 2025?
¢) Quantos bens apreendidos foram recuperados pelos seus proprietarios no mesmo
periodo?
d) Por que diversas Subprefeituras ndao tém informado previamente as equipes de
SEAS sobre local ¢ horario das a¢des de zeladoria urbana?
e) Quais os procedimentos adotados pelas Subprefeituras para encaminhar as equipes
de SEAS os cronogramas de Zeladoria Urbana? Quais sdo as maiores dificuldades
relatadas para o cumprimento dos prazos? Quais providéncias podem ser tomadas para
solucionar essa questao?
f) Qual a fundamentacao das a¢des de zeladoria que ndo respeitam o Decreto
n°59.246/2020?
e) Onde ha registro das ac¢des de zeladoria urbana e das denuncias relacionadas a
essas? Solicita-se acesso a este registro.

f) Do que se tratam as Operacdes de Zeladoria nas Cenas Abertas de Uso, usadas para
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a retirada das pessoas em situagdo de ruas das calgadas, e elas seguem as

determinagdes prévias, inclusive quanto ao aviso prévio da SMADS?

g) Qual o gasto do municipio com as acdes de zeladoria urbana? Deste valor, quanto ¢
direcionado a Recursos Humanos e aos agentes da PM?

h) O que fundamenta a proibi¢ao do uso de barracas pela Populacao em Situagdo de
Rua pelas agdes de zeladoria?

1) Ha previsdo para retomada da distribuicao de panfletos com as normas do Decreto

Municipal da PopRua e informagdes sobre direitos e canais de denuncia?

3. A Policia Militar (PM) acompanha as agdes de zeladoria urbana? Em caso positivo:
a) A parceria da PM com a Prefeitura ocorre no ambito da Operagdo Delegada?

b) Quem ¢ responsavel por acionar a PM para acompanhamento das agdes?
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¢) Quantas viaturas e quantos agentes da PM estdo destacados para acompanhar as
acoes de zeladoria urbana por dia?

d) Qual ¢ o motivo pelo qual a PM acompanha as agdes de zeladoria urbana?

e) Como se da a formacao dos agentes em relagdo a zeladoria urbana?

f) Como podem ser feitas denuncias de casos de violagdo por agentes da PM? Qual o
procedimento adotado para investigagao da dentincia e responsabilizacao do agente?
g) Ha registro de dentincias formais de violéncia, humilhacdo ou apreensdo indevida
de materiais contra catadores e pessoas em situacdo de rua? Quais providéncias foram

adotadas?

4. Qual a atual politica para apreensdo de carrogas de catadores autonomos?
a) Quais os critérios adotados pela zeladoria urbana para decidir pela apreensdo ou nao
de carrogas?
b) Quais os procedimentos para armazenamento das carrogas e pertences nelas
contidos?
¢) Quais os procedimentos para liberacao das carrogas para seus proprietarios? Ha
previsao de retengdo das carrocas, evitando-se sua liberagao imediata?
d) Ha cobrancga de valores para retirada de carrogas?

e) As agoes de retirada das carrogas estao sendo classificadas como a¢des de zeladoria
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urbana?

f) Ha dados que permitam contabilizar a violéncia contra os catadores?

5. Sobre as equipes de apoio a remogao:
a) Quais as suas competéncias?
b) A que 6rgdo ou 6rgaos da municipalidade estdo submetidas?
¢) A prestacao desses servigos € terceirizada? Caso positivo, fornecer todos os
contratos vigentes de prestacdo de servigos de apoio a remogao.
d) Qual o valor gasto em 2024 para implantacdo das equipes de apoio a remog¢ao?
Qual o orcamento de 2025 para tal fim?

e) Como se da a formacao das equipes em relagdo a zeladoria urbana?
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6. Por que as Subprefeituras t€ém impedido ou controlado o trabalho de coletivos e

organizacdes que entregam marmitas ¢ doagdes para pessoas em situacao de rua?

7. Ha alguma normativa vigente que define os procedimentos para doacdo de marmitas? Em

caso positivo, informar quais.

8. Em relacdo a Inspetoria de Operagdes Especiais (IOPE), vinculada & GCM, pergunto:
a) Quais sdo as atividades desenvolvidas pela IOPE?
b) Quantos agentes estdo vinculados a [OPE?
c¢) Os agentes da IOPE passam por formagao em direitos humanos e, mais

especificamente, sobre pessoas em situacdo de rua?

9. Por que ndo estd ocorrendo a distribui¢do de barracas pela Defesa Civil como determina a

decisdo do STF?

10. Qual o fluxo atual para recebimento e acompanhamento de dentincias de violagdes de
direitos da PopRua e catadores? Existe previsao para criagdo de um canal municipal

permanente de dentincias (semelhante ao Disque 100)?

685436.

Ao Ilmo. Subprefeito da Vila Mariana:

1. Qual ¢ a justificativa para a permanéncia das grades na Praca da S¢? Quando elas serao

removidas?

2. Em relagdo ao tratamento dado a populagdo em situacdo de rua nas ac¢des de zeladoria
urbana, conforme Decreto n° 59.246/2020 e Portaria Intersecretarial SMSUB/SMDHC n°
4/2020, pergunto:

a) Quais providéncias tém sido e serdo tomadas para garantir a execugao dos

procedimentos de zeladoria urbana definidos nessas normativas?

b) Quantos contra lacres foram distribuidos nas agdes de zeladoria urbana em 2025?

¢) Quantos bens apreendidos foram recuperados pelos seus proprietarios no mesmo
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periodo?

d) Por que diversas Subprefeituras nao tém informado previamente as equipes de
SEAS sobre local e horario das a¢des de zeladoria urbana?

e) Quais os procedimentos adotados pelas Subprefeituras para encaminhar as equipes
de SEAS os cronogramas de Zeladoria Urbana? Quais sao as maiores dificuldades
relatadas para o cumprimento dos prazos? Quais providéncias podem ser tomadas para
solucionar essa questao?

f) Qual a fundamentacao das ag¢des de zeladoria que ndo respeitam o Decreto
n°59.246/2020?

e) Onde ha registro das acoes de zeladoria urbana e das denuncias relacionadas a
essas? Solicita-se acesso a este registro.

f) Do que se tratam as Operacdes de Zeladoria nas Cenas Abertas de Uso, usadas para
a retirada das pessoas em situacgdo de ruas das calgadas, e elas seguem as
determinagdes prévias, inclusive quanto ao aviso prévio da SMADS?

g) Qual o gasto do municipio com as a¢des de zeladoria urbana? Deste valor, quanto ¢
direcionado a Recursos Humanos e aos agentes da PM?

h) O que fundamenta a proibi¢ao do uso de barracas pela Populacao em Situagdo de
Rua pelas agdes de zeladoria?

1) Ha previsao para retomada da distribui¢ao de panfletos com as normas do Decreto

685436.

Municipal da PopRua e informagdes sobre direitos e canais de dentincia?

3. A Policia Militar (PM) acompanha as agdes de zeladoria urbana? Em caso positivo:
a) A parceria da PM com a Prefeitura ocorre no &mbito da Operagdo Delegada?
b) Quem ¢ responsavel por acionar a PM para acompanhamento das a¢des?
¢) Quantas viaturas e quantos agentes da PM estdo destacados para acompanhar as
acoes de zeladoria urbana por dia?
d) Qual ¢ o motivo pelo qual a PM acompanha as a¢des de zeladoria urbana?
e) Como se da a formacao dos agentes em relagdo a zeladoria urbana?
f) Como podem ser feitas dentincias de casos de violagdo por agentes da PM? Qual o
procedimento adotado para investigagdo da dentincia e responsabilizacao do agente?

g) Ha registro de denuncias formais de violéncia, humilhagao ou apreensao indevida
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de materiais contra catadores e pessoas em situacao de rua? Quais providéncias foram

adotadas?

4. Qual a atual politica para apreensdo de carrogas de catadores autdbnomos?
a) Quais os critérios adotados pela zeladoria urbana para decidir pela apreensdo ou nao
de carrogas?
b) Quais os procedimentos para armazenamento das carrogas e pertences nelas
contidos?
¢) Quais os procedimentos para liberagdo das carrogas para seus proprietarios? Ha
previsdo de retencao das carrogas, evitando-se sua liberagdao imediata?
d) Ha cobrancga de valores para retirada de carrogas?
e) As agoes de retirada das carrogas estdo sendo classificadas como a¢des de zeladoria
urbana?

f) Ha dados que permitam contabilizar a violéncia contra os catadores?

5. Sobre as equipes de apoio a remogao:
a) Quais as suas competéncias?
b) A que 6rgao ou 6rgaos da municipalidade estdo submetidas?

c¢) A prestacao desses servicos ¢ terceirizada? Caso positivo, fornecer todos os

685436.

contratos vigentes de prestacdo de servigos de apoio a remogao.

d) Qual o valor gasto em 2024 para implantacao das equipes de apoio a remogao?
Qual o orcamento de 2025 para tal fim?

e) Como se da a formacao das equipes em relagdo a zeladoria urbana?

6. Por que as Subprefeituras tém impedido ou controlado o trabalho de coletivos e

organizacdes que entregam marmitas € doagdes para pessoas em situacao de rua?

7. Ha alguma normativa vigente que define os procedimentos para doacdo de marmitas? Em

caso positivo, informar quais.

8. Em relacdo a Inspetoria de Operagdes Especiais (IOPE), vinculada a GCM, pergunto:
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a) Quais sao as atividades desenvolvidas pela IOPE?
b) Quantos agentes estao vinculados a IOPE?
¢) Os agentes da IOPE passam por formacao em direitos humanos e, mais

especificamente, sobre pessoas em situagdo de rua?

9. Por que nao esta ocorrendo a distribuicdo de barracas pela Defesa Civil como determina a

decisdo do STF?

10. Qual o fluxo atual para recebimento e acompanhamento de denuncias de violagdes de
direitos da PopRua e catadores? Existe previsao para criagdo de um canal municipal

permanente de denuncias (semelhante ao Disque 100)?

Ao Ilmo. Subprefeito da Pinheiros:

1. Qual ¢ a justificativa para a permanéncia das grades na Praca da Sé? Quando elas serdo

removidas?

2. Em relacao ao tratamento dado a populacdo em situagdo de rua nas ac¢des de zeladoria
urbana, conforme Decreto n° 59.246/2020 e Portaria Intersecretarial SMSUB/SMDHC n°
4/2020, pergunto:

685436.

a) Quais providéncias tém sido e serdo tomadas para garantir a execugao dos
procedimentos de zeladoria urbana definidos nessas normativas?

b) Quantos contra lacres foram distribuidos nas a¢des de zeladoria urbana em 2025?

¢) Quantos bens apreendidos foram recuperados pelos seus proprietarios no mesmo
periodo?

d) Por que diversas Subprefeituras nao tém informado previamente as equipes de
SEAS sobre local ¢ horario das a¢des de zeladoria urbana?

e) Quais os procedimentos adotados pelas Subprefeituras para encaminhar as equipes
de SEAS os cronogramas de Zeladoria Urbana? Quais sdo as maiores dificuldades
relatadas para o cumprimento dos prazos? Quais providéncias podem ser tomadas para

solucionar essa questao?
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f) Qual a fundamentagdo das agoes de zeladoria que nao respeitam o Decreto
n°59.246/2020?

e) Onde ha registro das acdes de zeladoria urbana e das denuncias relacionadas a
essas? Solicita-se acesso a este registro.

f) Do que se tratam as Operagdes de Zeladoria nas Cenas Abertas de Uso, usadas para
a retirada das pessoas em situacao de ruas das calgadas, e elas seguem as
determinagdes prévias, inclusive quanto ao aviso prévio da SMADS?

g) Qual o gasto do municipio com as a¢des de zeladoria urbana? Deste valor, quanto é
direcionado a Recursos Humanos e aos agentes da PM?

h) O que fundamenta a proibicao do uso de barracas pela Populagdo em Situacao de
Rua pelas agdes de zeladoria?

1) Ha previsdo para retomada da distribuicdo de panfletos com as normas do Decreto

Municipal da PopRua e informagdes sobre direitos e canais de denuncia?

3. A Policia Militar (PM) acompanha as acdes de zeladoria urbana? Em caso positivo:
a) A parceria da PM com a Prefeitura ocorre no &mbito da Operagdo Delegada?
b) Quem ¢ responsavel por acionar a PM para acompanhamento das a¢des?
¢) Quantas viaturas e quantos agentes da PM estdo destacados para acompanhar as

acgoes de zeladoria urbana por dia?

685436.

d) Qual ¢ o motivo pelo qual a PM acompanha as a¢des de zeladoria urbana?

e) Como se da a formacao dos agentes em relagdo a zeladoria urbana?

f) Como podem ser feitas denuncias de casos de violagdo por agentes da PM? Qual o
procedimento adotado para investigacdo da denuncia e responsabilizacdo do agente?
g) Ha registro de dentincias formais de violéncia, humilhacdo ou apreensdo indevida
de materiais contra catadores e pessoas em situacao de rua? Quais providéncias foram

adotadas?

4. Qual a atual politica para apreensao de carrogas de catadores autonomos?
a) Quais os critérios adotados pela zeladoria urbana para decidir pela apreensdo ou nao
de carrogas?

b) Quais os procedimentos para armazenamento das carrogas e pertences nelas
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contidos?

¢) Quais os procedimentos para liberagao das carrogas para seus proprietarios? Ha
previsdo de retencdo das carrogas, evitando-se sua liberagdo imediata?

d) Ha cobranga de valores para retirada de carrogas?

e) As agoes de retirada das carrogas estao sendo classificadas como ac¢des de zeladoria
urbana?

f) Ha dados que permitam contabilizar a violéncia contra os catadores?

5. Sobre as equipes de apoio a remog¢ao:
a) Quais as suas competéncias?
b) A que 6rgdo ou 6rgdos da municipalidade estdo submetidas?
c) A prestacdo desses servicos ¢ terceirizada? Caso positivo, fornecer todos os
contratos vigentes de prestagdo de servigos de apoio a remogao.
d) Qual o valor gasto em 2024 para implantag¢ao das equipes de apoio a remog¢ao?
Qual o orcamento de 2025 para tal fim?

e) Como se da a formacao das equipes em relagdo a zeladoria urbana?

6. Por que as Subprefeituras t€m impedido ou controlado o trabalho de coletivos e

organizagdes que entregam marmitas e doagdes para pessoas em situacao de rua?

685436.

7. Ha alguma normativa vigente que define os procedimentos para doa¢do de marmitas? Em

caso positivo, informar quais.

8. Em relacdo a Inspetoria de Operagdes Especiais (IOPE), vinculada a GCM, pergunto:
a) Quais sdo as atividades desenvolvidas pela IOPE?
b) Quantos agentes estdo vinculados a IOPE?
¢) Os agentes da IOPE passam por formacao em direitos humanos e, mais

especificamente, sobre pessoas em situagdo de rua?

9. Por que nao esta ocorrendo a distribuicdo de barracas pela Defesa Civil como determina a

decisdo do STF?
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10. Qual o fluxo atual para recebimento ¢ acompanhamento de dentincias de violagdes de
direitos da PopRua e catadores? Existe previsdo para criagdo de um canal municipal

permanente de denuincias (semelhante ao Disque 100)?

Ao Ilmo. Secretario Municipal de Seguranca Urbana:

1. Qual ¢ a justificativa para a permanéncia das grades na Praca da Sé? Quando elas serdo

removidas?

2. Em relacdo ao tratamento dado a populacdo em situag¢do de rua nas ag¢des de zeladoria
urbana, conforme Decreto n® 59.246/2020 e Portaria Intersecretarial SMSUB/SMDHC n°
4/2020, pergunto:
a) Quais providéncias t€m sido e serdo tomadas para garantir a execucao dos
procedimentos de zeladoria urbana definidos nessas normativas?
b) Quantos contra lacres foram distribuidos nas agdes de zeladoria urbana em 2025?
¢) Quantos bens apreendidos foram recuperados pelos seus proprietarios no mesmo
periodo?

d) Por que diversas Subprefeituras ndo tém informado previamente as equipes de

685436.

SEAS sobre local e horario das ac¢des de zeladoria urbana?

e) Quais os procedimentos adotados pelas Subprefeituras para encaminhar as equipes
de SEAS os cronogramas de Zeladoria Urbana? Quais sao as maiores dificuldades
relatadas para o cumprimento dos prazos? Quais providéncias podem ser tomadas para
solucionar essa questao?

f) Qual a fundamentacdo das agdes de zeladoria que ndo respeitam o Decreto
n°59.246/2020?

e) Onde ha registro das acdes de zeladoria urbana e das denuncias relacionadas a
essas? Solicita-se acesso a este registro.

f) Do que se tratam as Operacdes de Zeladoria nas Cenas Abertas de Uso, usadas para
a retirada das pessoas em situacao de ruas das calcadas, e elas seguem as

determinagdes prévias, inclusive quanto ao aviso prévio da SMADS?
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g) Qual o gasto do municipio com as a¢des de zeladoria urbana? Deste valor, quanto €
direcionado a Recursos Humanos e aos agentes da PM?

h) O que fundamenta a proibi¢ao do uso de barracas pela Populacao em Situagdo de
Rua pelas agdes de zeladoria?

1) Ha previsdo para retomada da distribuicao de panfletos com as normas do Decreto

Municipal da PopRua e informagdes sobre direitos e canais de denuincia?

3. A Policia Militar (PM) acompanha as a¢des de zeladoria urbana? Em caso positivo:
a) A parceria da PM com a Prefeitura ocorre no ambito da Operagdo Delegada?
b) Quem ¢ responsavel por acionar a PM para acompanhamento das agdes?
¢) Quantas viaturas e quantos agentes da PM estdo destacados para acompanhar as
acOes de zeladoria urbana por dia?
d) Qual é o motivo pelo qual a PM acompanha as a¢des de zeladoria urbana?
e) Como se da a formacao dos agentes em relagdo a zeladoria urbana?
f) Como podem ser feitas denuncias de casos de violagdo por agentes da PM? Qual o
procedimento adotado para investigagdo da dentincia e responsabilizagdo do agente?
g) Ha registro de dentincias formais de violéncia, humilhacdo ou apreensdo indevida
de materiais contra catadores e pessoas em situacao de rua? Quais providéncias foram

adotadas?

685436.

4. Qual a atual politica para apreensao de carrogas de catadores autdnomos?
a) Quais os critérios adotados pela zeladoria urbana para decidir pela apreensao ou nao
de carrogas?
b) Quais os procedimentos para armazenamento das carrogas e pertences nelas
contidos?
¢) Quais os procedimentos para liberagdo das carrogas para seus proprietarios? Ha
previsdo de retencao das carrogas, evitando-se sua liberagdo imediata?
d) Ha cobranca de valores para retirada de carrogas?
e) As agdes de retirada das carrogas estdo sendo classificadas como agdes de zeladoria
urbana?

f) Ha dados que permitam contabilizar a violéncia contra os catadores?
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5. Sobre as equipes de apoio a remog¢ao:
a) Quais as suas competéncias?
b) A que 6rgdo ou 6rgaos da municipalidade estdo submetidas?
¢) A prestacao desses servigos € terceirizada? Caso positivo, fornecer todos os
contratos vigentes de prestagao de servigos de apoio a remogao.
d) Qual o valor gasto em 2024 para implantacdo das equipes de apoio a remogao?
Qual o orcamento de 2025 para tal fim?

e) Como se da a formacao das equipes em relagdo a zeladoria urbana?

6. Por que as Subprefeituras tém impedido ou controlado o trabalho de coletivos e

organizagdes que entregam marmitas e doagdes para pessoas em situagao de rua?

7. Héa alguma normativa vigente que define os procedimentos para doagao de marmitas? Em

caso positivo, informar quais.

8. Em relacdo a Inspetoria de Operagdes Especiais (IOPE), vinculada &8 GCM, pergunto:
a) Quais sao as atividades desenvolvidas pela IOPE?

b) Quantos agentes estdo vinculados a [OPE?

685436.

¢) Os agentes da IOPE passam por formacao em direitos humanos e, mais

especificamente, sobre pessoas em situagdo de rua?

9. Por que nao esta ocorrendo a distribui¢cdo de barracas pela Defesa Civil como determina a

decisdo do STF?

10. Qual o fluxo atual para recebimento e acompanhamento de dentincias de violagdes de
direitos da PopRua e catadores? Existe previsao para criagdo de um canal municipal

permanente de denuincias (semelhante ao Disque 100)?

No mais, permanecem meus votos de estima e consideracao aos demais Colegas

membros desta Comissao e dos servidores que a auxiliam.
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Sdo Paulo, 29 de outubro de 2025.

LUNA ZARATTINI
Vereadora

Presidenta da Comissdo Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania

685436.
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