
GABINETE DO PREFEITO

OFÍCIO AO LEGISLATIVO

 

Ofício ATL SEI nº 144052690

Ref.: Ofício SGP-23 nº 1379/2025.

 

 

Senhor Presidente,

 

 

Reportando-me ao Ofício acima referenciado, encaminho-lhe cópia das
informações prestadas pela Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB), a
respeito do pedido de providências quanto à prestação de serviço de tapa-buraco e
manutenção de via, especiûcamente, na Rua Xavier da Silva Ferrão, nº 131, Vila
Morro Grande.

Por ûm, aproveito a oportunidade para apresentar meus protestos de
estima e consideração.

 
 

DENISE RAMOS
Secretária Adjunta em exercício

Casa Civil
(Documento assinado e datado digitalmente)

 
 
 

Ao

Excelentíssimo Senhor

RICARDO TEIXEIRA

Digníssimo Presidente da Câmara Municipal de São Paulo

 

Denise Soares Ramos 
Secretária Adjunta Substituta
Em 10/10/2025, às 21:06.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 144052690 e o código
CRC F5904CEC.
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SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
DEPARTAMENTO DE ZELADORIA URBANA

Rua São Bento, 405 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone: 49343000

PROCESSO 6010.2025/0003127-4

Encaminhamento SMSUB/DZU/GAB Nº 143033618

À

SMSUB/ASS. PARLAMENTAR

Sr.(a) Assessor (a)

 

 

Com cordiais cumprimentos, em atenção ao solicitado no documento SEI
nº 142894376, vimos pelo presente informar que, este Departamento de Zeladoria
Urbana realizou o serviço de <Tapa-buracos=, no endereço: R. Xavier da Silva Ferrão,
131 - Vila Morro Grande, São Paulo - SP, 02808-000, conforme fotos disponíveis no
Sistema SGZ e encartadas no Doc. SEI 143033487.

Por ûm, restituímos o presente para conhecimento e providências que
julgarem cabíveis e nos colocamos à disposição para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se ûzerem necessários e aproveitamos o ensejo para externar os
protestos de estima e consideração.

Atenciosamente,

 

Maria Cristina Novo de Campos Mendes

Assessor(a) I

SMSUB/DZU

 

 

 

Em  consonância com as constatações supraditas, retornamos o presente.

 

 

Atenciosamente,

 

Sergio Augusto Thomaz 
Diretor de Departamento

SMSUB/DZU
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Maria Cristina Novo de Campos Mendes 
Assessor(a) I 
Em 23/09/2025, às 11:53.

Sergio Augusto Thomaz 
Diretor(a) de Departamento
Em 23/09/2025, às 15:09.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 143033618 e o código
CRC 2483D969.
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SP156

TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO - 13830550

1 | OS TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO Origem: 13830550 - (Foto Capturada Em: 05/09/25 10:52, Por:
maxadmin)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 1/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 5
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23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 2/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 6
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Inspeção Tipo 1

TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO - 13830550

1 | OS TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO Origem: 13830550 - (Foto Capturada Em: 06/09/25 11:22, Por: Tiago
Soares Pompeu)

2 | OS TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO Origem: 13830550 - (Foto Capturada Em: 06/09/25 11:23, Por: Tiago
Soares Pompeu)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 3/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 7
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3 | OS TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO Origem: 13830550 - (Foto Capturada Em: 06/09/25 11:23, Por: Tiago
Soares Pompeu)

4 | OS TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO Origem: 13830550 - (Foto Capturada Em: 06/09/25 11:24, Por: Tiago
Soares Pompeu)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 4/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 8
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5 | OS TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO Origem: 13830550 - (Foto Capturada Em: 06/09/25 11:25, Por: Tiago
Soares Pompeu)

6 | OS TAPA BURACO CONSERVACAO PAVIMENTO Origem: 13830550 - (Foto Capturada Em: 06/09/25 11:25, Por: Tiago
Soares Pompeu)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 5/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 9
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Execução do Serviço

- 13870895

1 | Inspeção: Item de OS Origem: 13870895 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:51, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 6/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 10
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2 | Inspeção: Item de OS Origem: 13870895 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:51, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 7/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 11
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3 | Demarcação da caixa: Item de OS Origem: 13870895 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:52, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 8/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 12
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4 | RECORTE → Fresadora e serra clipper: Item de OS Origem: 13870895 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:52, Por:
mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 9/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 13
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5 | RECORTE → Fresadora e serra clipper: Item de OS Origem: 13870895 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:52, Por:
mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 10/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 14
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6 | RECORTE → Limpeza da caixa com a trena de 1m, após a serra clipper: Item de OS Origem: 13870895 - (Foto
Capturada Em: 11/09/25 20:52, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 11/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 15
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- 13870897

1 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em:
11/09/25 22:31, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 12/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 16
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2 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em:
11/09/25 22:31, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 13/40
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3 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em:
11/09/25 22:31, Por: mxintadm)
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5 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em:
11/09/25 22:31, Por: mxintadm)
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6 | ACABAMENTO → Nível com régua após caixa pronta: Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em: 11/09/25
22:32, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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7 | COMPACTAÇÃO → Base: Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 22:33, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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8 | PROFUNDIDADE → Registro da profundidade mais rasa da caixa com uso da trena: Item de OS Origem: 13870897 -
(Foto Capturada Em: 11/09/25 22:33, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 19/40
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9 | PROFUNDIDADE → Registro da profundidade mais funda da caixa com uso da trena: Item de OS Origem: 13870897 -
(Foto Capturada Em: 11/09/25 22:34, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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10 | APLICAÇÃO → Aplicação da Emulsão: Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 22:34, Por:
mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 21/40
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11 | APLICAÇÃO → Aplicação Massa Asfáltica (haste): Item de OS Origem: 13870897 - (Foto Capturada Em: 11/09/25
22:35, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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APLICAÇÃO DE MASSA - 13934002

1 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 -
(Foto Capturada Em: 11/09/25 22:36, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 23/40
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2 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 -
(Foto Capturada Em: 11/09/25 22:36, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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3 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 -
(Foto Capturada Em: 11/09/25 22:36, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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4 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 -
(Foto Capturada Em: 11/09/25 22:36, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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5 | ACABAMENTO → Irregularidade da via após caixa pronta: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 -
(Foto Capturada Em: 11/09/25 22:36, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ
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6 | ACABAMENTO → Nível com régua após caixa pronta: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 - (Foto
Capturada Em: 11/09/25 22:36, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 28/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 32
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7 | COMPACTAÇÃO → Base: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 - (Foto Capturada Em: 11/09/25
22:37, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 29/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 33
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8 | PROFUNDIDADE → Registro da profundidade mais rasa da caixa com uso da trena: Item de OS APLICAÇÃO DE
MASSA Origem: 13934002 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 22:37, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 30/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 34
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9 | PROFUNDIDADE → Registro da profundidade mais funda da caixa com uso da trena: Item de OS APLICAÇÃO DE
MASSA Origem: 13934002 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 22:37, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 31/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 35
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10 | APLICAÇÃO → Aplicação da Emulsão: Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 - (Foto Capturada Em:
11/09/25 22:38, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 32/40
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11 | APLICAÇÃO → Aplicação Massa Asfáltica (haste): Item de OS APLICAÇÃO DE MASSA Origem: 13934002 - (Foto
Capturada Em: 11/09/25 22:39, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 33/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 37
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- 13934001

1 | Inspeção: Item de OS Origem: 13934001 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:55, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 34/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 38
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2 | Inspeção: Item de OS Origem: 13934001 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:55, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 35/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 39
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3 | Demarcação da caixa: Item de OS Origem: 13934001 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:55, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 36/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 40
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4 | RECORTE → Fresadora e serra clipper: Item de OS Origem: 13934001 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:56, Por:
mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 37/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 41
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5 | RECORTE → Fresadora e serra clipper: Item de OS Origem: 13934001 - (Foto Capturada Em: 11/09/25 20:56, Por:
mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 38/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 42
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6 | RECORTE → Limpeza da caixa com a trena de 1m, após a serra clipper: Item de OS Origem: 13934001 - (Foto
Capturada Em: 11/09/25 20:56, Por: mxintadm)

23/09/2025, 11:47 Ordem de Serviço SGZ

https://smgimax.prefeitura.sp.gov.br/maximo/ui/maximo.jsp?event=gotoapp&value=MS_WO&uisessionid=85&_tt=qs1ilefroqbjt120jt73k8mgtq 39/40
Foto (143033487)         SEI 6010.2025/0003127-4 / pg. 43
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SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
NÚCLEO DE ASSESSORIA PARLAMENTAR

Rua São Bento, 405 - Bairro Centro - @cidade_unidade@/SP
Telefone:

PROCESSO 6010.2025/0003127-4

Encaminhamento SMSUB/ASS.PARLAMENTAR Nº 143167865

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo/Vereador André Souza.

ASSUNTO: Ofício SGP-23 nº 1379/2025 - Indicação nº 554/2025. Solicitação de
providências quanto à prestação de serviço de tapa-buraco e manutenção de via,
especificamente, na Rua Xavier da Silva Ferrão, nº 131, Vila Morro Grande.

 

 

PREF/CASA CIVIL/ATL

Senhora Secretária Adjunta, 

 

Em atenção à solicitação encaminhada pela Câmara Municipal de São
Paulo, referente ao serviço de tapa-buraco e manutenção na Rua Xavier da Silva
Ferrão, nº 131 - Vila Morro Grande, considerando a manifestação exarada pelo
Departamento de Zeladoria Urbana (SMSUB/DZU/GAB), restituímos o presente para
conhecimento e eventuais providências. 

 

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais
que se façam necessários.

 

Atenciosamente,

 
TATIANA ROBLES SEFERJAN

Secretária Adjunta
SMSUB

Tatiana Robles Seferjan 
Secretário(a) Adjunto(a) 
Em 03/10/2025, às 19:13.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 143167865 e o código
CRC 6894BC26.
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