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Estabelece politicas de prevengio, registro,
acolhimento e resposta a episodios de violéncia ou
assédio contra profissionais de Enfermagem, no
admbito do Municipio de Sdo Paulo; institui o
Protocolo Municipal de Prevencio e Resposta a
Violéncia no Trabalho de Enfermagem e dd

providéncias correlatas.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

CAPITULO1

Disposi¢oes Gerais

Artigo 1° - Esta Lei estabelece medidas para prevenir e combater a violéncia contra
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os Profissionais de Enfermagem no ambiente de trabalho, assegurando a
implementacdo de politicas de prevencdo, registro, acolhimento e resposta a
episddios de violéncia ou assédio em todas as unidades de satide do Municipio de

Sao Paulo, publicas ou privadas.

Paragrafo tinico - As disposicoes desta Lei aplicam-se a todos os estabelecimentos de
satde situados municipio de Sdo Paulo, abarcando as unidades integrantes do
Sistema Unico de Satde (SUS), as entidades conveniadas ou contratadas pelo poder
publico, bem como os servicos privados e/ou filantropicos de satde aqui em
funcionamento.
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Artigo 2° - Para os fins desta Lei consideram-se:

I - Profissional de Enfermagem: toda pessoa regularmente habilitada e registrada no
Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sdao Paulo, abrangendo
enfermeiros(as), técnicos(as) de enfermagem, auxiliares de enfermagem e parteiras,
conforme Lei Federal n.® 7.498/1986;

IT - Ambiente Laboral: espago fisico ou virtual onde se realize atividade assistencial
em saude, incluindo, mas ndo limitado a: Hospitais; Unidades de Pronto-
Atendimento (UPA); Ambulancias e servigos moéveis (GRAU/SAMU); Consultoérios;
Clinicas; Residéncias quando ha prestacao de servicos de home care; Deslocamentos,
eventos e treinamentos relacionados ao trabalho, através de comunicacoes
relacionadas com o trabalho, incluindo as facilitadas pelas tecnologias da informacao
e comunicacdo; locais de refeicdo, descanso e uso de instalacdes sanitédrias
relacionadas ao trabalho, conforme previsto na Convengdo n.° 190 da OIT e
Recomendacao 206;

III - Violéncia e Assédio no Trabalho: condutas ou omissodes, singulares ou reiteradas,
que provoquem, visem ou possam causar dano fisico, psicolégico, sexual, moral ou

econdmico, incluindo acdes fundamentadas em género, perpetradas em ambiente
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laboral, conforme previsao da Convencado n.° 190/ OIT e Recomendacao 206;

IV - Violéncia com viés de género: acdes dirigidas a profissional em razao de seu sexo
ou género, ou que afetem desproporcionalmente mulheres, englobando assédio

sexual e outras formas de discriminagao, conforme os propésitos da OIT.

CAPITULO I

Das Politicas Obrigatorias de Prevencao, Registro, Acolhimento e Resposta

Artigo 3° - As institui¢des de satide situadas no municipio de Sdo Paulo deverdo
instituir e implementar politicas internas voltadas a prevencao, registro, acolhimento

e resposta a casos de violéncia ou assédio contra profissionais de Enfermagem
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ocorridos em suas dependéncias ou em razdo do trabalho, observando-se as

diretrizes desta Lei.

Paragrafo tnico: As politicas de que trata o caput deverdo contemplar, no minimo:
I - acOes preventivas para reduzir os riscos de violéncia no ambiente de trabalho;

IT - procedimentos claros para registro formal e notificacdo imediata de qualquer
incidente de violéncia ou assédio, assegurando a coleta de dados e evidéncias
pertinentes;

III - medidas de acolhimento, apoio e orientagdo aos profissionais vitimas desses
incidentes, incluindo atendimento de primeiros socorros, suporte psicossocial e
esclarecimento de seus direitos;

IV - mecanismos de resposta imediata as ocorréncias, definindo fluxos para
acionamento de seguranca interna ou externa e comunicacdo as autoridades
competentes, conforme o caso.

V - Priorizacdo de atendimento pelas autoridades policiais, a profissional de

Enfermagem que seja violentado no exercicio das fungoes.

CAPITULO III
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Do Protocolo Municipal de Prevencao e Resposta a Violéncia no Trabalho de

Enfermagem
Artigo 4° - Fica instituido, no ambito da Prefeitura, o Protocolo Municipal de
Prevencdo e Resposta a Violéncia no Trabalho de Enfermagem, com a finalidade de
estabelecer diretrizes unificadas e procedimentos padronizados para prevenir,
registrar e dar resposta aos casos de violéncia ou assédio contra profissionais de

Enfermagem no ambiente laboral.

Artigo 5° - A elaboracado e a implementagao do Protocolo Municipal de Prevencao e

Resposta a Violéncia no Trabalho de Enfermagem de que trata o artigo 4° serdo
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coordenadas pela Secretaria Municipal da Satade, que devera desenvolvé-lo no prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo desta Lei, com a participacdo

obrigatéria da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana.

Artigo 6° - O Protocolo Municipal de Prevencao e Resposta a Violéncia no Trabalho
de Enfermagem previsto no art. 4° desta Lei devera prover orientagdes
complementares para o efetivo cumprimento das medidas aqui determinadas,
servindo como referéncia obrigatéria aos servicos de satide na elaboragao de suas
politicas internas de prevencdo e enfrentamento da violéncia. As diretrizes e
procedimentos estabelecidos no Protocolo Municipal de Prevencao e Resposta a
Violéncia no Trabalho de Enfermagem deverdo ser observados por todos os
estabelecimentos de satide mencionados no artigo 1°, garantindo uniformidade e

efetividade na aplicacao desta Lei em todo o territério municipal.

CAPITULO IV

Das Diretrizes para as Unidades de Saade
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Artigo 7° - As unidades de satide abrangidas por esta Lei, em especial os servigos

integrantes do SUS no municipio de Sao Paulo e as entidades conveniadas, deverao
adotar, como medidas minimas de seguranca e protecao ao trabalho de Enfermagem:
I - Controle de acesso efetivo as dependéncias da unidade, de modo a permitir a
identificacdo e monitoramento de pacientes, visitantes e demais ingressantes,
prevenindo a entrada de pessoas que representem risco a integridade de
profissionais e usudrios, de forma integrada com o sistema de monitoramento do
Programa Smart Sampa ;

II - Mecanismos de comunicacdo segura (como alarmes, “botdes de panico” ou

sistemas equivalentes) para acionar rapidamente a equipe de seguranca interna ou
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as forcas de seguranca publica em caso de ameaca ou situacdo de violéncia,
assegurando resposta célere as emergéncias;

III - Procedimentos de acolhimento imediato aos profissionais de Enfermagem
vitimas de violéncia ou assédio, garantindo que recebam prontamente atendimento
médico, apoio psicolégico emergencial e acompanhamento apropriado apds o
incidente, incluindo afastamento da area de risco, se necessario, sem prejuizo de
remuneracgao;

IV - Registro e notificacdo formal de todos os incidentes de violéncia ou assédio
ocorridos, incluindo a emissao imediata da Comunicacao de Acidente de Trabalho
(CAT), quando cabivel, e a comunicagdo dos fatos as autoridades competentes

(sanitarias, policiais ou judiciais), conforme a legislacao aplicavel.

CAPITULO V

Da Capacitacao em Desescalada e Seguranga Ocupacional

Artigo 8° E obrigatéria a capacitacdo continua dos profissionais de Enfermagem e

dos gestores das unidades de satide em técnicas de desescalada de conflitos e em
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seguranca ocupacional, visando a prevencado da violéncia no ambiente de trabalho e

a protecdo da integridade fisica e mental dos trabalhadores. Essa capacitacdo devera
ser oferecida tanto na integracdo ou admissdo do profissional quanto de forma
periddica, conforme periodicidade definida em regulamento, assegurando a
atualizacdo constante das equipes em praticas de resolucdo pacifica de conflitos,

manejo de situagdes agressivas e demais medidas de seguranga no trabalho.
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CAPITULO VI

Da Articulacao com as Forcas de Seguranca Publica

Artigo 9° - A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, em conjunto com a
Secretaria de Municipal da Satide, adotara as medidas necessarias para assegurar
rapida intervengdo policial sempre que houver situagdo de risco ou violéncia contra
profissionais de Enfermagem no interior de unidades de satde. Deverdo ser
estabelecidos protocolos de cooperacdo entre as equipes de satide e as forgas de
seguranca, inclusive estaduais, de forma a viabilizar o pronto atendimento de
emergéncias dessa natureza. Ademais, fica garantido o atendimento prioritario e
célere, por parte das autoridades policiais e de seguranca estaduais e/ ou municipais,
aos profissionais de Enfermagem que sejam vitimas de violéncia ou assédio no
trabalho, seja no deslocamento de viaturas ao local da ocorréncia, seja no registro de
boletins de ocorréncia, inquéritos e demais procedimentos cabiveis, agilizando a

protecdo das vitimas e a responsabilizacao dos agressores.

CAPITULO VII

Do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao de Incidentes
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Artigo 10 - Fica instituido, no dmbito da Secretaria de Estado da Satide, o Sistema
Municipal de Monitoramento de Incidentes de Violéncia contra Profissionais de
Enfermagem, com a finalidade de registrar, consolidar e analisar dados referentes a
episédios de violéncia ou assédio praticados contra profissionais de Enfermagem

nos servicos de saide do Municipio.

Paragrafo tinico - Esse sistema tem por objetivo subsidiar a formulagdo de politicas
publicas efetivas, orientar acdes de prevencdo e aperfeicoar os mecanismos de
protecao aos trabalhadores de Enfermagem, a partir do acompanhamento

sistematico da incidéncia e caracteristicas desses eventos. A implementagao e o
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tratamento de dados observardo integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, LGPD), assegurando anonimizacdo, minima coleta e

finalidade especifica.

Artigo 11 - Os estabelecimentos de satde referidos no artigo 1° desta Lei, para fins
de monitoramento e avaliagdo dos casos de violéncia contra os profissionais de
Enfermagem, deverdo comunicar a Secretaria Municipal da Satde, por meio do
sistema instituido no artigo 10, os incidentes de violéncia ou assédio contra
profissionais de Enfermagem ocorridos em suas dependéncias. A forma, a
periodicidade e os parametros para essa notificagdo obrigatéria serdo definidos em
regulamento e no Protocolo Estadual de Prevencdo e Resposta a Violéncia no
Trabalho de Enfermagem, devendo abranger informacdes como a natureza da
ocorréncia, local, perfil do agressor (quando conhecido), medidas tomadas e

desfecho do caso.

Paragrafo tinico - A Secretaria Municipal da Satide consolidara os dados recebidos

e realizarda uma analise periédica das informacdes sobre violéncia contra
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profissionais de Enfermagem, produzindo e divulgando, anualmente, um relatério

publico com estatisticas agregadas e avaliacdo dos resultados. O relatério devera
incluir indicadores de incidéncia, comparativos temporais, unidades com maior
ocorréncia, bem como recomendacdes para aprimorar as politicas de prevengdo. Os
dados pessoais e sensiveis serdo preservados, divulgando-se as informagdes de

forma a garantir o sigilo e a privacidade das vitimas.
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CAPITULO VIII

Disposicoes Finais

Artigo 12 - O descumprimento das obrigacdes estabelecidas por esta Lei sujeitara os
responsaveis, seja o estabelecimento de satde, seus dirigentes ou demais agentes
publicos ou privados, as seguintes sangdes administrativas, que serdo aplicadas
respeitando-se a ampla defesa e o devido processo legal administrativo, assim como
os principios constitucionais da proporcionalidade e razoabilidade:

I - adverténcia;

IT - multa a ser definido pelo Executivo; e

III - em caso de infragdo grave ou reiterada, a suspensdo de credenciamento,
convénio ou licenca de funcionamento da unidade infratora, observada a

competéncia dos 6rgaos de fiscalizagdo.

Artigo 13 - Esta lei possui vigéncia imediata, devendo o Poder Executivo
regulamentar e detalhar as diretrizes necessédrias a sua fiel execugdo, inclusive
especificando as competéncias de o6rgaos executores, fluxos de comunicacao

interinstitucional e eventuais procedimentos complementares.
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Artigo 14 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as

disposicdes em contrario.

ANA CAROLINA OLIVEIRA
VEREADORA
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JUSTIFICATIVA

Lutarei sempre para combater qualquer tipo de violéncia em toda a sociedade.
Honrarei com meu projeto na conscientizacdo e na prevengdo de todos os
profissionais.

No caso em tela a violéncia e o assédio contra profissionais de Enfermagem no
Estado de Sao Paulo tém caréter recorrente e multifatorial, com impactos diretos
sobre a continuidade do cuidado, a seguranga do paciente e a saade do trabalhador,
pelo que foi apurado com o Conselho e 6rgao que representa a categoria. O
fendmeno envolve agressoes fisicas, psicolégicas, morais, sexuais e econdmicas,
muitas vezes associadas a contextos de sobrecarga assistencial, filas, conflitos em
pronto atendimento e lacunas de seguranca institucional.

O Projeto de Lei estabelece politicas minimas e obrigatdrias para as redes publica,
privada conveniada e privada, com padronizacao de fluxos de notificacao, canais de
dentincia protegidos contra retaliacdo, direito de retirada de perigo, acolhimento

psicolégico, social e juridico as vitimas, capacitacio em desescalada e seguranca
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ocupacional, articulagdo com as forcas de seguranga e criacdo de um sistema estadual

de monitoramento e avaliacdo com divulgacdo periddica de dados agregados (com
salvaguardas de sigilo/ privacidade).

A aprovacdo fortalecera a prevencao e resposta a violéncia contra a Enfermagem,
valorizard quem cuida, aperfeigoard a gestdo do risco assistencial e trard ganhos

diretos para o SUS paulista e para toda a sociedade.

ANA CAROLINA OLIVEIRA
VEREADORA
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