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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

GABINETE VEREADOR SARGENTO NANTES

PROJETO DE LEI N° DE 2025.

Institui a modalidade de Atendimento por Video
(Videochamada) como ferramenta
complementar no recebimento e triagem das
chamadas de emergéncia e denuncias nas
Centrais de Atendimento da Coordenadoria
Municipal de Defesa Civil (COMDEC) e da
Guarda Civil Metropolitana (GCM) do Municipio

de Sao Paulo, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO Decreta:
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a modalidade de Atendimento por Video

674317.

(Videochamada) como ferramenta complementar e opcional para o
municipe, no recebimento e triagem das chamadas de emergéncia e
denuncias das Centrais de Atendimento da Coordenadoria Municipal
de Defesa Civil (COMDEC) e da Guarda Civil Metropolitana (GCM)

do Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo unico. O Atendimento por Video tem por objetivo

aprimorar a capacidade de avaliagdo imediata das situagdes de
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risco e de emergéncia, fornecendo aos operadores uma visdo em

tempo real do local ou do evento reportado.

Art. 2° O Atendimento por Video sera acessivel mediante
consentimento expresso do solicitante e devera garantir a sua
privacidade e seguranga, observando as diretrizes da Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

CAPITULO Il - IMPLEMENTACAO E TECNOLOGIA

Art. 3° A Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SMSU),
por meio da COMDEC e da GCM, devera adotar as medidas

necessarias para a implementacao do servico, incluindo:

| - Criacdo de uma plataforma digital segura e de facil acesso
para o estabelecimento da videochamada, compativel com os
principais sistemas operacionais de dispositivos moéveis;

Il - Integrac&o do novo sistema com as centrais de atendimento
e despacho existentes;

[Il - Aquisicao e/ou adaptacado de equipamentos e infraestrutura

674317.

de tecnologia da informagdo e comunicagédo (TIC) necessarios ao
funcionamento eficiente do servicgo;

IV - Desenvolvimento de protocolos operacionais para a gestao
das videochamadas, incluindo o armazenamento seguro das
gravagdes por um periodo determinado, conforme a legislagcéo
vigente, para fins de auditoria e prova;

V - Priorizacado do uso do Atendimento por Video em situacdes

em que a visualizacdo em tempo real for crucial para a tomada de
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decisdo, como deslizamentos, inundacdes, incéndios em fase inicial,

violéncia em flagrante ou situagdes de emergéncia médica.

Art. 4° Fica o Poder Executivo autorizado a firmar parcerias e
convénios com empresas de tecnologia e telecomunicagdes para a
viabilizacdo e manutencéo do servico; bem como para capacitar os

profissionais que atuarao neste novo sistema de atendimento.
CAPITULO Il - CAPACITACAO E MONITORAMENTO

Art. 5° Os operadores das Centrais de Atendimento da
COMDEC e da GCM deverao passar por treinamento especifico

para o uso da tecnologia de Atendimento por Video, incluindo:

| - Conducao ética e técnica das videochamadas;

Il - Identificacdo de riscos em tempo real e procedimentos de
resposta imediata;

[l - Tratamento adequado das imagens e informacgdes

confidenciais.

674317.

Art. 6° A SMSU devera realizar o monitoramento constante da
eficacia do Atendimento por Video, por meio de indicadores de
tempo de resposta, assertividade do despacho e satisfacdo do

municipe, e apresentar relatérios anuais a Camara Municipal.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS
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Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei
correrdao por conta de dotacbes orcamentarias préprias,

suplementadas se necessario.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

90 (noventa) dias a contar da data de sua publicagéo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, 01 de outubro de 2025.

SARGENTO NANTES
VEREADOR - PP
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa modernizar e tornar mais eficaz
o atendimento de emergéncia prestado pela Defesa Civil (COMDEC)
e pela Guarda Civil Metropolitana (GCM) do Municipio de S&o

Paulo.

A introducdo do Atendimento por Video (Videochamada) nas
Centrais de Emergéncia representa um salto qualitativo no servigo
publico, permitindo que os operadores ndo apenas ougam o relato,

mas visualizem a situacdo em tempo real.
Essa capacidade visual é fundamental para:

Acelerar a Triagem e o Despacho: A imagem permite uma
avaliacdo mais precisa da gravidade e do tipo de ocorréncia (ex:
nivel de uma enchente, extensdo de um incéndio, flagrante de um

delito), garantindo o envio do recurso mais adequado (viatura,

674317.

equipamento, etc.) em menor tempo.

Garantir a Segurangca dos Agentes: ao ver o local antes de
enviar a equipe, o operador pode fornecer informacdes taticas
valiosas sobre riscos e obstaculos; privilegiando a preservagao da

integridade fisica de quem solicita os servigos.

Melhorar a Orientacdo ao Solicitante: em situagdes criticas,
como primeiros socorros, vazamentos ou evacuagdes, o operador
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pode orientar 0 municipe com mais precisdo, usando a imagem

como referéncia.

Ao oferecer esta ferramenta de forma opcional e com a devida
seguranga de dados, o municipio de Sao Paulo se alinha as
tendéncias de cidades inteligentes e resilientes, utilizando a
tecnologia para salvar vidas e proteger o patriménio com maior

eficiéncia e transparéncia.

Sala das Sessodes, 01 de outubro de 2025.

SARGENTO NANTES
VEREADOR - PP
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