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PÚBLICOS

Rua Libero Badaro 425 - Bairro Centro - São Paulo/SP
Telefone:

PROCESSO 6510.2025/0031515-7
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Assunto: Comunicação de providências preliminares - Reclamação sobre
coleta domiciliar.

 

À

SP-REGULA/GFISP/SERVIÇOS

Prezado(a) Coordenador(a) do Núcleo de Serviços,

 

 

##

 

Em atendimento à indicação encaminhada a esta agência pelo vereador
Nabil Bonduki (doc. SEI 141758635), referente a reclamações recebidas pelo
gabinete do vereador sobre a grande concentração de lixo e as más condições de
acondicionamento na Rua Moisés Martins da Silveira, próxima ao <Parque da Jóia= 4
situação que poderia indicar falha na prestação do serviço de coleta domiciliar
realizado pela Concessionária Loga no referido logradouro 4, informamos o
seguinte:+

A equipe de ûscalização da SP Regula realizou vistoria no citado
endereço (doc. SEI 142834336) e constatou que a via se encontrava em condição
regular de limpeza, havendo apenas resíduos indivisíveis espalhados pelo
logradouro, cuja remoção é de responsabilidade da varrição pública, sob ûscalização
da Secretaria Executiva de Limpeza Urbana 3 SELIMP.+

Moradores ouvidos durante a inspeção relataram que, em período
pretérito, o caminhão da Concessionária Loga teria deixado de adentrar a referida
rua por certo tempo, mas não souberam precisar datas ou duração. Segundo esses
relatos, a coleta estaria sendo realizada de forma regular atualmente.+

Considerando que a vistoria ocorreu logo após a coleta prevista no plano
de trabalho do setor e que não foram identiûcados indícios materiais de
descumprimento contratual por parte da concessionária na data da ûscalização, não
foi registrado boletim de vistoria de inconformidade.+
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Assim, no que tange à competência de controle e ûscalização desta
agência reguladora, os serviços de coleta e limpeza urbana dos resíduos
domiciliares (divisíveis) estão de acordo com o plano de trabalho e o Contrato de
Concessão nº 027/SSO/04.+

Ressalta-se ainda que foi realizada vistoria eletrônica, via sistema Fiscor
(Fiscalização Através de Rastreamento e Monitoramento de Veículos de Coleta), que
conûrmou que a coleta domiciliar está sendo realizada diariamente no setor
vistoriado (doc. SEI 142834336).+

Registra-se que há monitoramento periódico no local, realizado
quadrimestralmente, a ûm de conûrmar a regularidade da prestação do serviço e
prevenir eventuais inconformidades na coleta de resíduos domiciliares.+ 

Com relação aos resíduos relacionados à varrição e coleta de papeleiras,
pela competência, solicitamos o encaminhamento à Selimp para ciência e
providências cabíveis.

Encaminhamos o presente para ciência e demais providências que se
façam necessárias.

Atenciosamente,

ADRIANO GUALTIERO TONETTI 
Fiscal de Serviços 
Em 18/09/2025, às 18:18.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o código verificador 142829843 e o código
CRC 37A96015.

 

Informação 142829843         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 2

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

 h
ttp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 2



Relatório fotográfico (142834336)         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 3

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 3



– –
Relatório fotográfico (142834336)         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 4

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 4



– –

<Parque = —

—

–

– –

Relatório fotográfico (142834336)         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 5

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 5



– –
Relatório fotográfico (142834336)         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 6

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 6



– –
Relatório fotográfico (142834336)         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 7

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 7



– –
Relatório fotográfico (142834336)         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 8

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 8



– –
Relatório fotográfico (142834336)         SEI 6510.2025/0031515-7 / pg. 9

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 8
74

/2
02

5.
 D

oc
um

en
to

 d
ig

ita
liz

ad
o 

e 
au

te
nt

ic
ad

o 
po

r D
IE

G
O

 M
AR

IN
ET

TO
. S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=6
71

98
5.

autuado por Diego Marinetto em 24/09/2025 12:31:49.

 fls. 9


