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PARECER N° DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOGCAO SOCIAL,
TRABALHO E MULHER SOBRE O PROJETO DE LEI N° 519/2023.

O presente projeto, de autoria da nobre Vereadora Rute Costa, dispde sobre a protecdo
da pessoa idosa nos procedimentos de contratacdo de empréstimo consignado de cartdo de crédito
consignado e de servigo cujo desconto incida sobre a folha de pagamento.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagcdo Participativa exarou parecer pela
legalidade com substitutivo “a fim de: i) adequar a redagédo a técnica legislativa prevista na Lei
Complementar n°® 95/98, que dispde sobre a elaboragéo, a redagéo, a alteragéo e a consolidagéo das
leis; ii) fixar sangdo pelo descumprimento da norma, a qual, em razdo do principio constitucional da
legalidade, ndo pode ser delegada a ato do Poder Executivo; e, iii) adequar o texto ao principio
constitucional da harmonia e independéncia entre os Poderes, excluindo artigo que impunha prazo ao
Executivo para regulamentar a norma. Por fim, o substitutivo apresenta a sugestao do valor da multa
que partiu da conversao em reais e do arredondamento do valor fixado em UFESP”.

A Comissao de Transito, Transporte e Atividade Econdmica elaborou parecer favoravel
ao substitutivo da Comissao de Constitui¢ao, Justica e Legislacdo Participativa.

O presente Projeto de Lei propde a protegdo das pessoas idosas residentes no Municipio
de Sao Paulo contra praticas irregulares e abusivas na contratacdo de empréstimos consignados,
cartdes de crédito consignados e servigos cujo pagamento se dé por desconto direto na folha salarial.
A proposta obriga que todas as informagdes contratuais sejam repassadas de forma clara, objetiva e
compreensivel antes da contratagéo, incluindo taxas de juros, encargos, calculos de parcelas, prazos,
valores totais e impacto na renda da pessoa idosa. Estabelece ainda que, caso a contratacdo seja
iniciada por meios eletrénicos, a finalizagdo devera ocorrer mediante assinatura de contrato com
apresentagdo de documento de identidade. E vedada a contratagdo por ligagdo telefénica sem
solicitagdo expressa da pessoa idosa, sendo obrigatdria a entrega de cépia contratual por e-mail ou
meio fisico. A consignagado em folha exige autorizagado expressa, com mecanismos de seguranga que
garantam a identificagdo da pessoa idosa e evitem fraudes. O projeto proibe qualquer forma de
abordagem invasiva, como ligagdes ou mensagens com intuito de induzir a contratagdo. Além disso,
determina que as empresas e instituigdes financeiras mantenham canais de atendimento gratuitos para
contratagdo e denuncia de irregularidades. O descumprimento das disposi¢cbes sera considerado
infracdo aos direitos do consumidor, sujeito as penalidades previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor e demais sang¢des civis e criminais cabiveis.

669608.

Segundo a justificativa, a propositura tem como foco a prote¢do da pessoa idosa contra
praticas abusivas na contratacdo de empréstimos e cartdes de crédito consignados no Municipio de
Sao Paulo. O texto ressalta que, embora essa modalidade de crédito oferega juros menores e desconto
direto em folha, ha um histdrico crescente de assédio por parte de instituicdes financeiras, que acabam
induzindo idosos a contratos sem pleno entendimento dos termos. Isso tem gerado prejuizos
financeiros, processos judiciais e impactos negativos a saude fisica e mental da populagdo idosa.
Casos de abusos, como cobrangas indevidas por meio de cartdes com reserva de margem consignavel,
sdo exemplificados por decis6es judiciais que reconheceram danos morais e praticas contratuais
ilegais. A proposta reforga que o publico idoso esta em condigdo de especial vulnerabilidade e, por isso,
merece protegdo legal adicional. Dados oficiais indicam aumento expressivo nas reclamagdes de
aposentados e pensionistas por praticas abusivas, especialmente a partir de 2019. Além disso, o

—————— Palécio Anchieta Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.saopaulo.sp.leg.br Pag 1 de 2

Matéria RELCOM 1968/2025. Documento assinado digitalmente por AMANDA MARQUES PASCHOAL em 11/09/2025 e juntado ao PL 519/2023 por Catherine Bastos. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Catherine Bastos em 17/09/2025 19:22:13.

fls. 64

N bucon B

CﬁlyI_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

crescimento do endividamento entre idosos e a violéncia financeira associada sdo apontados como
problemas estruturais que exigem resposta legislativa. O projeto néo trata de normas gerais sobre
crédito ou direito civil, mas propde medidas de interesse local voltadas a transparéncia na contratagéo,
vedagdo de abordagens invasivas e protegdo contra publicidade enganosa ou abusiva. A iniciativa
fundamenta-se na defesa dos direitos do consumidor, da dignidade da pessoa idosa e no
reconhecimento da competéncia do municipio para legislar sobre assuntos locais. Por fim, reitera que
néo ha vicio de origem na proposta, uma vez que ela ndo cria cargos nem interfere na administragao
publica, mas visa garantir direitos constitucionais a informacéo, a protecdo do consumidor e ao amparo
prioritario ao idoso.

Em face do exposto, a Comissdo de Saude, Promogédo Social, Trabalho e Mulher, no
ambito de sua competéncia, entende que o presente projeto € meritdério € merece prosperar, eis que a
propositura visa assegurar a protecdo da pessoa idosa contra praticas abusivas e desleais nos
processos de contratagcdo de empréstimos consignados, cartées de crédito consignados e demais
servicos com descontos automaticos em folha de pagamento. Considerando que a populagéo idosa
representa um grupo em situacéo de especial vulnerabilidade econémica, social e informacional, torna-
se fundamental estabelecer normas que garantam maior transparéncia, seguranga e respeito a sua
dignidade no momento da contratagdo desses servigos financeiros. O avango de denuncias envolvendo
assédio comercial, falta de clareza nas clausulas contratuais e retengdes indevidas de beneficios
previdenciarios evidencia a necessidade de agao legislativa que previna abusos e promova a protegéo
integral do idoso. A proposta tem, portanto, como objetivo central coibir condutas que se aproveitam da
fragilidade desse publico, assegurando o direito a informacéo clara, a livre escolha e a protegéo contra
o superendividamento, reforcando os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto da
Pessoa ldosa. Trata-se de medida de interesse local que visa garantir maior justica nas relagdes de
consumo e preservar o bem-estar e a autonomia da pessoa idosa no municipio de Sdo Paulo, sendo,
portanto, o parecer favoravel ao Substitutivo da Comissao de Constituigcao, Justica e Legislagao
Participativa.

669608.

Sala da Comissao de Saude, Promogéao Social, Trabalho e Mulher, em
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