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PROJETO DE LEIN® ___ /2025

Institui o “Disque Denuncia Municipal contra
Violéncia a Entregadores e Trabalhadores de
Aplicativos”, a ser operacionalizado pela
Secretaria  Municipal de Desenvolvimento
Econdémico e Trabalho (SMDET), e déa outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o “Disque Denuncia Municipal contra Violéncia a
Entregadores e Trabalhadores de Aplicativos”, a ser operacionalizado pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET).

Art. 2° O canal de denuncias tera como finalidade:

| — Receber, registrar e encaminhar denuncias de violéncia fisica, psicoldgica,
patrimonial, moral ou qualquer outra violagdo de direitos cometida contra
trabalhadores que atuam em plataformas digitais de entrega de bens, mercadorias
ou transporte de passageiros;

Il — Assegurar o sigilo da identidade do denunciante;

[l — Encaminhar as denuncias a Comissao de Trabalho da Camara Municipal para
analise, acompanhamento e proposi¢ao de medidas legislativas ou de orientagao ao
Executivo;

IV — Produzir relatérios periddicos, respeitando a protecido de dados pessoais, para
subsidiar politicas publicas municipais e a¢des de fiscalizacao.
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Art. 3° O canal de denuncias sera disponibilizado por meio de:

| — Numero telefénico especifico;

Il — Aplicativo de mensagens instantaneas;

[l — Plataforma digital integrada ao portal oficial da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho.

Art. 4° A SMDET prestara apoio técnico e operacional, incluindo:
| — Treinamento de pessoal para recepgao e triagem das denuncias;

Matéria PL 1043/2025. Documento assinado digitalmente por KEITCHELE LIMA DA SILVA em 08/09/2025. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID:



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 08/09/2025 12:39:59.
\ ) fls. 2
T

%

a0 QY
TN
@,

No — cO
Nbycor®Y

Il — Apoio na sistematizagéo e analise de dados;

[l — Encaminhamento das denuncias as secretarias e 6rgdos competentes do
Executivo municipal;

IV — Participagdo na elaboragdo de relatérios e recomendacdes de politicas
publicas.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrdao por conta de
dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessodes, 08 de setembro de 2025.
Keit Lima

Vereadora
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JUSTIFICATIVA

O trabalho realizado por entregadores e trabalhadores de aplicativos €, hoje, uma
das principais engrenagens da economia e da vida urbana. Esses profissionais
garantem o funcionamento de servicos essenciais, conectando pessoas, bens e
alimentos em uma cidade como S&o Paulo, que nunca para.

No entanto, ao mesmo tempo em que desempenham fung¢ao tdo importante, esses
trabalhadores estdo entre os mais expostos a situagdes de violéncia — seja fisica,
psicoldgica, moral, patrimonial ou até mesmo institucional. Casos de assaltos,
agressodes, discriminagdo e constrangimentos sdo cada vez mais frequentes, e
muitas vezes ndao chegam ao conhecimento do poder publico por falta de canais
adequados para denuncia e acompanhamento.

Exemplos recentes mostram essa realidade de forma preocupante: no dia 12 de
julho de 2025, na Zona Leste (Penha), um motoboy de 27 anos foi agredido por
policiais militares com uso de cassetete e arma de choque durante abordagem,
chegando a relatar que estava sendo enforcado — cenas captadas por cameras
corporais'. Em outra ocorréncia grave, em 8 de maio de 2025, também na Zona Sul,
quatro policiais foram denunciados por homicidio doloso, racismo e fraude
processual apds espancarem, com socos, pontapés e gravata, o motoboy Alexandre
Menezes dos Santos, que morreu em hospital devido a asfixia?.

A auséncia de dados sistematizados sobre esse tipo de violéncia contribui para a
invisibilidade do problema e impede a formulacdo de politicas publicas eficazes. E
justamente para enfrentar essa lacuna que propomos a criagado do Disque Denuncia
Municipal contra Violéncia a Entregadores e Trabalhadores de Aplicativos.

665566.

O canal tera como fungdo nao apenas receber e encaminhar denuncias, mas
também produzir informagbes seguras e sigilosas que subsidiem novas medidas
legislativas, ac¢des de fiscalizagdo e a implementagcdo de politicas publicas de
protecdo e valorizagdo da categoria. Além disso, garante-se o anonimato dos

' Disponivel em
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2025/07/21/video-pms-sao-flagrados-agredindo-motoboy-e

m-sp-que-pede-para-pararem-voces-estao-me-enforcando.ghtml. Acesso em 08.09.2025, as
11h45min.

2 Disponivel em

https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2010/05/justica-acolhe-denuncia-contra-pms-acusados-de-mat
ar-motoboy.html. Acesso em 08.09.2025, as 11h43min.
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denunciantes, estimulando que mais trabalhadores sintam-se seguros em relatar
casos de violéncia.

Trata-se, portanto, de um instrumento que reforca o compromisso da Camara
Municipal de Sdo Paulo com a defesa da dignidade, da segurancga e dos direitos dos
trabalhadores que movimentam nossa cidade diariamente.

Diante da relevancia social e da urgéncia do tema, contamos com o apoio dos
nobres pares para a aprovacgao deste projeto.

Sala das Sessodes, 08 de setembro de 2025.
Keit Lima

Vereadora
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