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SGP: Reclamacao sobre a conduta de motoristas de aplicativos de transporte em Sao Paulo

De SGP - Secretaria Geral Parlamentar <sgp@saopaulo.sp.leg.br>
Data Seg, 04/08/2025 17:50
Para SGP-22 - Equipe de Controle do Proc. Legislativo <sgp22@saopaulo.sp.leg.br>
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Ref.: Cidadao Claudinei Rodrigues

A
Equipe de Controle do Processo Legislativo — SGP.22

Senhor Supervisor:

Trata-se de mensagem eletrénica enviada pelo cidadao Claudinei Rodrigues, por intermédio
da qual solicita que a Camara Municipal de Sdo Paulo “avalie mecanismos de regulagao,
fiscalizacdo e responsabilidade mais rigoroso” em relagdo a empresas de transporte por
aplicativo e motoristas parceiros. Solicito o encaminhamento para conhecimento da douta
Comissao de Transito, Transporte e Atividade Econémica.

Sao Paulo, 31 de julho de 2025.

653362.

Raimundo Batista
Secretario Geral Parlamentar

De: Claudinei Rodrigues [mailto:claudineirodrigue@gmail.com]

Enviada em: sexta-feira, 25 de julho de 2025 15:30

Para: SGA - Secretaria Geral Administrativa <sga@saopaulo.sp.leg.br>; SGP - Secretaria Geral Parlamentar
<sgp@saopaulo.sp.leg.br>; Imprensa <imprensa@saopaulo.sp.leg.br>

Assunto: Reclamacdo sobre a conduta de motoristas de aplicativos de transporte em Sdo Paulo

Some people who received this message don't often get email from claudineirodrigue@gmail.com.
Learn why this is important

Prezados(as) representantes da Camara Municipal de Sdo Paulo,
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Venho, por meio deste, expressar minha insatisfacdo com os servigos prestados pelas empresas de
transporte por aplicativo, em especial a Uber e a 99. A conduta de muitos de seus motoristas parceiros
tem gerado transtornos recorrentes e prejuizos aos cidadaos paulistanos.

Relato, com base em minha propria experiéncia e diversos relatos de conhecidos, que é comum
motoristas cancelarem corridas sem justificativa plausivel, simplesmente por ndo considerarem a
viagem economicamente vantajosa. Tal pratica deixa o passageiro em situacdo de abandono,
aguardando por longos periodos uma nova aceitagdo de corrida, muitas vezes sem qualquer previsao.

Além disso, ha indicios de que alguns motoristas utilizam meios indevidos para burlar as regras
das plataformas e evitar que os cancelamentos ou condutas inadequadas resultem em sangoes. Isso
demonstra ndo apenas falha no controle e monitoramento por parte das empresas, mas também a
auséncia de responsabilizacio civil pelas perdas e prejuizos causados aos usuarios, que por vezes
perdem compromissos importantes devido a ma prestagdo do servigo.

Diante disso, solicito que esta Camara Municipal avalie mecanismos de regulacio, fiscalizacio e
responsabiliza¢ido mais rigorosos, tanto para os motoristas parceiros quanto para as empresas
responséaveis pelas plataformas. E inaceitavel que a populagio continue refém de um sistema em que o
passageiro ndo tem qualquer protec¢do diante da méa conduta de prestadores de servigo.

Vale destacar que anexei um video, postado por un dos motorista, ndo aceitando nenhuma corrida que
fosse vantajosa para ele, no rodapé ainda tem o seu desabafo " Vamos passar raiva junto cmg" , ou
seja faz isso deliberadamente, sem pensar que do outro lado estd alguém que pode estar precisando
pra ir ao médico, a uma entrevista de emprego, € ndo vejo nenhuma trava, para essas situagoes.

Ja fui vitima de muitos motoristas desse tipo, cheguei a perder consulta médica, mesmo contando com
tempo de sobra, ainda passei situagdes onde motoristas cancelavam a corrida, esperando virar a tarifa
dindmica, ou seja caso ja pesado.

Esta mais do que na hora voltar com esse assunto novamente, colocando a fiscalizacdo nesse pessoal e
nas empresas ¢ dar ao passageiro poder de descontar o tempo perdido, ja que as corridas canceladas
indevidamente ficam registradas no aplicativo.

Agradeco pela atengdo e espero que providéncias sejam tomadas para garantir maior respeito ao
cidaddo e a boa fé contratual nas relagdes de consumo mediadas por essas plataformas.

Claudinei Rodrigues

653362.

Eventuais dados pessoais constantes do presente e-mail, ou de documento anexo ao presente, sio encaminhados para a uinica finalidade ou
finalidades neles indicadas, sendo de responsabilidade desse destinatario limitar-se ao tratamento de tais dados pessoais em conformidade

com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto a necessidade de protecdo dos dados pessoais, de acessos ndo autorizados e de
situagoes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, altera¢do, comunicagdo, compartilhamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, sob pena da responsabilizagdo cabivel. Ainda, o contetido deste e-mail é confidencial e destinado exclusivamente ao destinatario
especificado apenas na mensagem. Se vocé recebeu o presente e-mail por engano, solicita-se que responda a esta mensagem e proceda a
sua imediata exclusdo, para que se evite nova ocorréncia de tal equivoco.

Evite imprimir este e-mail e seus anexos. Colabore com o meio ambiente.
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Ref.: Cidadao Claudinei Rodrigues

A
Equipe de Controle do Processo Legislativo — SGP.22

Senhor Supervisor:

Trata-se de mensagem eletrénica enviada pelo cidadao Claudinei
Rodrigues, por intermédio da qual solicita que a Camara Municipal de Sao Paulo
“avalie mecanismos de regulacao, fiscalizagéo e responsabilidade mais rigoroso”
em relagao a empresas de transporte por aplicativo e motoristas parceiros.
Solicito 0 encaminhamento para conhecimento da douta Comissao de Transito,

Transporte e Atividade Econdmica.

Sao Paulo, 31 de julho de 2025.

653362.

Secretario Geral Parlamentar
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