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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO - SGP2
SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO

PROJETQ DE RESOLUCAQ 03 - 0030 / 2013 DE 2013
MATERIA LEGISLATIVA PR 03 - 0030 / 2013 DE 08/08/2013
PROMOVENTE: VEREADOR ALFREDINHO

VEREADOR ARI FRIEDENBACH

VEREADOR FLORIANO PESARO

VEREADOR GEORGE HATO

VEREADOR MARTA COSTA

VEREADOR PATRICIA BEZERRA

VEREADOR PAULO FIORILO

VEREADOR REIS

VEREADOR RICARDO NUNES

VEREADOR TONINHO VESPOLI
EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA FRENTE PARLAMENTAR PELA

EFICIENCIA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

ARQUIVADO EM / /
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PROJETO DE RESOLUGAO &% ...

‘Dispde sobre a criagdo da Frente
Parlamentar pela Eficiéncia da
Administragao Publica Municipal, e da outras
providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL SAO PAULO RESOLVE:

Art. 1° - %\tica criada, no ambito da Camara Municipal de Sao Paulo, a Frente

. g,,Qj’Parlamentar pela Eficiéncia da Administragdo Publica Municipal, com o objetivo de

y((‘ promover a discussao e a articulagao dos atores sociais da cidade de Sao Paulo.

' Art. 2° A adesao a Frente Parlamentar pela Eficiéncia da Administragao Publica fica (\) VSJ
¥

facultada a todos os Vereadores da Camara Municipal de Sao Paulo, e sera

de assinaturas do arquivh&i\ do do ECM.

formalizada em Termo de Adesao, publicado no Diario Oficial.
Paragrafo Gnico. Além da participagédo dos parlamentares, como membros
efetivos, também sera permitida a participagdo, na condicdo de membros
colaboradores, de representantes de entidades, publicas ou privadas,

A .
info S
. .

envolvidas com os objetivos da Frente Parlamentar. -
g RECEBIDG - 23‘_

® Art. 3° A nomeagao dos membros da Frente Parlamentar sera feita poé Ato dog AGo 2013

Presidente, observado o Termo de Adesao.
FRCTOC C‘LO LECISLATIY

T Y T P

=Ll Art ~40- A coordenag:ao da Frente sera exercida pelo primeiro signatario do Termo de

”

=

L Q,_Q?
gesao a quem cabera a convocagao das reunioes da Frente entar. ~< §7
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Art. 5° Na primeira reunido sera aprovado o Regimento Interno da Frente
Parlamentar, em que deve constar:
| - prazo de funcionamento, que ndo podera ser superior ao periodo da
legislatura em que criada a Frente Parlamentar;
Il - objetivos;

lll- relagdo dos membros efetivos.

Art. 6° A Frente Parlamentar encaminhara anualmente a8 Mesa da Camara, através
de seu coordenador, relatorio de atividades.

Art. 7° As reunides da Frente Parlamentar serdo sempre publicas, na sede da
Camara Municipal de Sao Paulo ou em outro local.

Art. 8° O Portal da Camara Municipal de Sao Paulo mantera um icone para acesso
aos trabalhos da Frente, com a relagdo dos membros e agenda de atividades.

Art. 9° As despesas resultantes da execugao desta Resolugdo correrdo por conta de
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

)

Art. 10°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagédo, revogadas

disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessoes, as Comissdes competentes.
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JUSTITICATIVA

Na cidade de Sao Paulo sao frequentes e histéricas as criticas sobre a forma
como a Administragao Publica desenvolve suas atividades. Sobretudo em relagao a
ineficiéncia e ao descaso com que sédo conduzidos os servigos prestados pelo
Estado, o qual tem por objetivo primordial, satisfazer o interesse coletivo. Deve-se
dizer que a Administragdo Publica do Estado Democratico de Direito, tentando coibir
os abusos por parte dos gestores publicos, se tornou excessivamente burocratica, o
que tem resultado em lentidao e ineficiéncia na prestagao de suas atividades e
servigos, sentida diariamente pela populagao.

O Brasil vem enfrentado nas ultimas décadas grandes reformas em sua
estrutura econémica e social, decorrentes das mudangas mundiais influenciadas
pelo Neoliberalismo, que alteraram varios aspectos da sociedade, de ordem publica
e privada, exigindo cada vez maior rapidez, qualidade e eficiéncia nos produtos e
servigos publicos.

Essas transformagdes acarretam um aumento de atividades, e o Estado
passou a assumir inumeras delas, tornando-se grande e robusto. Este quadro
estaria levando o Estado a um esgotamento, pois este estaria assumindo tarefas
dispensaveis que o sobrecarregaram, interferindo nas atividades realmente
essenciais para a coletividade.

Diversos analistas apontavam a falta de eficiéncia provocada pelo acumulo de
atividades e pela burocratizagao de todo o quadro administrativo. Por outro lado,
afirmam que durante muito tempo fez-se da Administragao Publica um comércio de
paternalismos e descasos, de comodismo e de mas-administragdes, o que teria
gerado este “monstro ineficiente”.

Completando este entendimento, Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2002, p. 83)
afirma que uma administragao eficiente pressupde qualidade, presteza e resultados
positivos, constituindo, em termos de administragao publica, um dever de mostrar

rendimento funcional, perfei¢ao e rapidez dos interesses coletivos.

400
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Neste sentido, a presente propositura, vem para contribuir com o debate

acerca da eficiéncia da Administragao Pablica na cidade de Sao Paulo,
possibilitando reflexdes sobre nossa realidade particular e propondo mudangas

eteador

programaticas para a Prefeitura.
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PR 0030/13

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S&o Paulo) e
no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado:

- Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagéao, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 13.135, de 6 de junho de 2001, que dispde sobre o acesso a
informagdo e acompanhamento de papéis e processos por particulares perante a
Administragdo Publica, e da outras providéncias; :

- Lei Municipal n°® 13.284, de 9 de janeiro de 2002, que dispde sobre o exercicio da
fiscalizagdo dos 6rgaos e servigos publicos mumcnpals por entidades da sociedade
civil, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n° 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protegéo e defesa
do usuario do servigo publico do Municipio de S&o Paulo e da outras providéncias.

- Lei Municipal n° 14.173, de 26 de junho de 2006, que estabelece indicadores de

desempenho relativos a qualidade dos servigos plblicos no Municipio de Sao Paulo e
da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrées
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na cidade de Sao Paulo,
e da outras providéncias; P

- Decreto Municipal n° 50.514, de 20 de margo de 2009, que dispbe sobre
providéncias para assegurar a transparéncia no ambito da Administragdo Municipal
Direta e Indireta;

- PL 0341/2005, que dispGe sobre a obrigatoriedade dos érgdos publicos municipais
possuirem pessoal suficiente para dar atendlmento digno e profissional aos municipes,
e da outras providéncias;

- PL 0228/2006, que dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento, em tempo
razoavel, dos usuarios dos servigos que especifica; - )

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PR0030-13 pesquisa I

do proc.

~olha n°

Ne O %— EEOE 4

O funcion rio de 2049
Maria Uogd

Técnico Admlntrm 10.940
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- PL 0292/2011, que institui a “Politica de Qualidade na Gestéo Publica”, e da outras
providéncias.
Copias dos textos acima indicados acompanham a presente informagéo.

A Comiss&o de Constituigao, Justica e Legislagéo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fis. 05

Séao Paulo, 16 de agosto de 2013.

(o

Christiana Samara Chebib
Procuradora do Setor de Pesq. e Andlise Prévia
OAB/SP 244.472

Marcella Faly@ Giacaglia
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Andlise Prévia
OAB/SP 111.393

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
PR0030-13 pesquisa

fls. 9
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LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXl
Mensagem de vefo do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art.
216 da Constituigado 'Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; rewoga a Lei n? 11.111, de 5 de

Regulamento maio de 2005, e dispositivos da Lei n€ 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Vigéncia

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
o DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXl do art. 5%, no_inciso Il do § 3°

do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os érgéos publicos integrantes da administrag&o direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as
Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagGes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

nfRyrado doBCMm.

Art. 22 Aplicam-se as disposi¢cdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos qu
recebam, para realizagdo de agdes de interesse publico, recursos puablicos diretamente do orgamento ow
mediante subvengbes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outro%.
instrumentos congéneres.

s do a

Paragrafo unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-se a parcele
dos recursos publicos recebidos e a sua destinagdo, sem prejuizo das prestacbes de contas a que esteja
legalmente obrigadas.

e assl ngu

d

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso &
informacao e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administragéo piblica e con‘&
as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;

Il - diwlgagéo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
il - utilizag&o de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da informagéo;

IV - fomento ao desenwohvimento da cultura de transparéncia na administragao pablica;

V - desenwolvimento do controle social da administrag&o publica.

Art. 42 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informag&o: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao d
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

_. Matéria PR 30/2013. Nio foi possivel extrair as informa
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Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato; fls. 11

Il - informag&o sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrigio de ‘acesso pl]blico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado; Folha n° do proc.

IV - informagé&o pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou ldenﬂﬁfﬁ-ﬁ%&

V - tratamento da informagédo: conjunto de agdes referentes a produgéo, waeﬁgééns %

utilizag&o, acesso, reprodugéo, transporte, transmisséo, distribuigdo, arquivamento, armazenamento, ellmlnagao
avaliag&@o, destinagéo ou controle da informagao;

VI - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada
por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIl - integridade: qualidade da informag&o n&o modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informag&o coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possivel,
sem modificagdes.

Art. 52 E dewver do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMAGOES E DA SUA DIVULGAGAO

Art. 62 Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaweis, assegurar a:

| - gestao transparente da informag&o, propiciando amplo acesso a ela e sua diwlgagéo;

Il - protegéo da informag&o, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

do do ECM.

Il - protegdo da informagédo sigilosa e da informagéo pessoal, observada a sua disponibilidade

igra

autenticidade, integridade e eventual restrigéo de acesso. E
o

2

Art. 72 O acesso a informagéo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter: %

. ]

‘ | - orientag&o sobre os procedimentos para a consecugéo de acesso, bem como sobre o local onde poderz;
ser encontrada ou obtida a informag&o almejada; 3
©

£

Il - infformagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus Orgdos o
entidades, recolhidos ou nZo a arquivos puablicos; 3

¢coes

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualque
vinculo com seus 6rgédos ou entidades, mesmo que esse vinculo j& tenha cessado;

IV - informagé&o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informag&o sobre atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive as relativas a sua poI|t|c
organizagao e senigos;

| eX‘PI?aII‘ as informa

ossive

VI - informagao pertinente a administrag&o do patrimonio publico, utilizagdo de recursos publicos, |lCIta§>aO
contratos administrativos; e :

o

o

VIl - informagao relativa: 2

(3]

a) a implementag&o, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes dos Org&os g

entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos; 2

' o

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagbes e tomadas de contas realizadas pelos Orgéos d%

controle intero e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores. s
www.planalto.govbr/ccivil_03/_ato2011-2014/20111ei12527 htm 29
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§ 12 O acesso a informagso previsto no caput ndo compreende as informagdes referentes a projetos 8812
pesquisa e desenwohvimento cientificos ou tecnolégicos cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade

e do Estado. Folha ne_ 40 do proc.
N° ~O de 20—'13

§ 22 Quando n#o for autorizado acesso integral a informagsio por ser ela parc@men?e S|g|Io a!

assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certidéo, extrato ou cépia cop ot X?gﬁ v _RF 10 940
sigilo.

§ 32 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como fundamento
da tomada de decisé&o e do ato administrativo sera assegurado com a edigéo do ato decisério respectivo.

§ 42 A negativa de acesso as informagdes objeto de pedido formulado aos 6rgdos e entidades referidas no

art. 12, quando n&o fundamentada, sujeitara o responsawel a medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta
Lei.

§ 52 Informado do extravio da informacg#o solicitada, podera o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva documentag&o.

§ 62 Verificada a hipétese prevista no § 52 deste artigo, o responsawel pela guarda da informagéo
extraviada dewera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem sua

.alegagao.

Art. 82 E dewer dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
diwulgacdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informagées de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na diwlgagao das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao puablico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
Il - registros das despesas;

IV - informagdes concementes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados
bem como a todos os contratos celebrados;

.a V- dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgédos e entidades;

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

e assinaturas do arquivo migrado do ECM.

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rg3os e entidades pablicas deverso utilizar todos os$
meios e instrumentos legitimos de que.dispuserem, sendo obrigatéria a diwilgagdo em sitios oficiais da redeo
mundial de computadores (intemet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 22 dewersio, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

extrair as |nformag

| - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso & informagéo de forma objetiva
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravagdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e na
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das informagées;

lll - possibilitar o acesso automatizado por sistemas extemos em formatos abertos, estruturados e legiveiss
por maquina;

IV - diwilgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informagéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

¢ Matéria PR 30/201% Nao foi?ossivel

o
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VI - manter atualizadas as informagbes disponiveis para acesso; :‘o.'ha "o—;“ Procfls. 13

de 2042
() funclonérlo
VII - indicar local - |
dicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por \A%J tj'orll Mej'e efénlca!
com o 6rgéo ou entidade detentora do sitio; e Técnico Administrativo-iF 10.840

VIl - adotar as medidas necesséarias para garantir a acessibilidade de conteludo para pessoas com
deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 92 da Convencéo sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n2 186, de 9 de julho de 2008.

§ 42 Os Municipios com populagso de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da diwlgagso

obrigatéria na intemet a que se refere 0 § 22, mantida a obrigatoriedade de diwilgagdo, em tempo real, de
informagdes relativas & execugdo orgamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei

Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 92 O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

| - criagédo de senigo de informagbes ao cidaddo, nos 6rgéos e ent;dades do poder publico, em local com
condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;
. b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;
¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes; e

Il - realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo & participagéo popular ou a outras formas de
diwlgagéo.

CAPITULO il
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGAO
Secéo |

Do Pedido de Acesso

rado do ECM.

9

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagfes aos 6rgéos e entidadesg
referidos no art. 12 desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente @

a especificagdo da informagéo requerida. -~ &

©

]

. § 12 Para o acesso a informagdes de interesse publico, a identificagdo do requerente ndo pode contef,

exigéncias que inviabilizem a solicitag&o.

§ 22 Os 6rgdos e entidades do poder plblico devem viabilizar altemativa de encaminhamento de pedldo
de acesso por meio de seus sftios oficiais na intemet.

§ 32 Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitag&o de informagde
de interesse publico.

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informag
disponivel.

§ 12 Nio sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o érgéo ou entidad
que receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugéo ou obter a certidéo;

Il - indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

/2013. Nao foi possi\%l extrair 9s inform‘é’gées de #sinatura

Il - comunicar que ndo possui a informagao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgéo ou a entidade3
que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado d&
remessa de seu pedido de informagé&o.

& Matéria

©
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_ N°_DF o0z do pro |

§ 22 O prazo referido no § 12 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) diﬁmafﬁé@

expressa, da qual sera cientificado o requerente. M BQ/\MW/ ;
. Técnico Adminlotm?iv ;GF'?QQM b

§ 32 Sem prejuizo da seguranga e da protegdo das informagdes e do cumprimento da legislagéo aplicavel,
0 6rgdo ou entidade podera oferecer meios para que o préprio requerente possa pesquisar a informagéo de que
necessitar.

§ 42 Quando ndo for autorizado o acesso por se tratar de informagéo total ou parcialmente sigilosa, o
requerente dewvera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condigdes para sua interposicgao,
dewendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciag&o.

§ 52 A informagso armazenada em formato digital sera fomecida nesse formato, caso haja anuéncia do
requerente.

§ 62 Caso a infomagso solicitada esteja disponivel ao pablico em formato impresso, eletrdnico ou em
qualquer outro meio de acesso uniwversal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual
se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informag&o, procedimento esse que desonerara o 6rg&o ou
entidade publica da obrigagdo de seu fomecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios
para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 12. O senigo de busca e fomecimento da informag&o é gratuito, salvo nas hipéteses de reproducgéo
.:Ie documentos pelo 6rg&o ou entidade pablica consultada, situagdo em que podera ser cobrado exclusivamente
o valor necessario ao ressarcimento do custo dos senigcos e dos materiais utilizados.

Paragrafo dnico. Estara isento de ressarcir os custos previstos no caput todo aquele cuja situagdo
econdmica n&o lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos da Lei

n27.115. de 29 de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informagdo contida em documento cuja manipulagéo possa
prejudicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de copia, com certificagéo de que esta confere com o
original. .
5

Paragrafo (nico. Na impossibilidade de obteng&o de cépias, o interessado podera solicitar que, a suady
expensas e sob supenisao de senidor piblico, a reprodugéio seja feita por outro meio que ndo ponha em risco ag
consenagio do documento original. 8

Vo migra

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por certiddo o
copia.

. Secéo Il

Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do acesso, podera
interessado interpor recurso contra a decis&o no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

an
ssivel extrair@s informggées de@ssinaturas do arqu

Paragrafo Gnico. O recurso sera dirigido & autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decis
impugnada, que dewvera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informagdo pelos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Federal,
requerente podera recorrer & Controladoria-Geral da Uni&o, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:

| - 0 acesso a informagédo néo classificada como sigilosa for negado;

Il - a decisdo de negativa de acesso a informag&o total ou parcialmente classificada como sigilosa néc§.
indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso oug
desclassificagéo; s

o
Il - os procedimentos de classificagdo de informag&o sigilosa estabelecidos nesta Lei n&o tiverem sidg

observados; e ﬁ
o
IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei. %
5
=
5/9
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§ 12 O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a Contmladm&mmﬁé 15

submetido & apreciagéo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior équeﬁ sue exarou a decisdo

impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias. Técnico Agm;?fzg?ngf?p"?% ‘

§ 22 Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral da Unido determinara ao érgdo
ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 32 Negado o acesso a informagéo pela Controladoria-Geral da Unigo, poderé ser interposto recurso a
Comissédo Mista de Reavaliagéo de Informagdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido de desclassificagéo de informagéo protocolado em 6rgéo da
administragéo publica federal, podera o requerente recorrer ao Ministro de Estado da area, sem prejuizo das
competéncias da Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagées, previstas no art. 35, e do disposto no art. 16.

§ 12 O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido as autoridades mencionadas depois de
submetido a apreciagdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a autoridade que exarou a
decis&o impugnada e, no caso das Forgas Armadas, ao respectivo Comando.

§ 22 Indeferido o recurso previsto no caput que tenha como objeto a desclassificagio de informagéo
secreta ou ultrassecreta, cabera recurso & Comisséo Mista de Reavaliagéo de Informagdes prevista no art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decistes denegatoérias proferidas no recurso previsto no art. 15 e
de revisdo de classificagdo de documentos sigilosos serdo objeto de regulamentagéo prépria dos Poderes
Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico, em seus respectivos &mbitos, assegurado ao solicitante, em
qualquer caso, o direito de ser informado sobre o0 andamento de seu pedido.

Art. 19. (VETADO).
§ 12 (VETADO).

§ 22 Os 6rgaos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informaréo ao Conselho Nacional de Justiga e
ao Conselho Nacional do Ministério Publico, respectivamente, as decisGes que, em grau de recurso, negarenﬁ
acesso a informagdes de interesse publico.

Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
procedimento de que trata este Capitulo.

CAPITULO IV
. DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO
Segéo |
Disposi¢cbes Gerais

Art. 21. Na&o podera ser negado acesso a informagdo necesséna a tutela judicial ou administrativa d
direitos fundamentais.

ormagéBs de assinaturas do arquivo mig do do E

Paragrafo Gnico. As informagdes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem violagao dos
direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas n&do poderdo ser objeto dev
restricdo de acesso.

| extrair

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipéteses legais de sigilo e de segredo de justica nen®
as hipéteses de segredo industrial decormrentes da exploragéo direta de atividade econdmica pelo Estado ou poﬂ%
pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico.

Segéo I
Da Classificagéo da Informagéo quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 23. Sao consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado e, portanto, passivei
de classificagéo as informagdes cuja diwlgagéo ou acesso irestrito possam:

o Matéria PR 30/2013. Néo foi po

©
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I - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do teritério nacional; fls. 16

Il - prejudicar ou pdr em risco a condugéo de negociagbes ou as relagdes intemacionais do Pais, ou as
que tenham sido fomecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos intemacionais;

. ' _ Folha re_ Jq J9  doproc
lll - pér em risco a vida, a seguranga ou a saude da populagao; de 2043

O funclon rlo

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetéria do Pais;  Maria¥iodd geDiveira
Técmco Adminketfativo-2F 10,940

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forgas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenwlivimento cientifico ou tecnolégico, assim
como a sistemas, bens, instalages ou areas de interesse estratégico nacional; -

VIl - por em risco a seguranga de instituicées ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

Vil - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizagdo em andamento,
relacionadas com a prevengao ou represséo de infragdes.

Art. 24. A informagdo em poder dos 6rg&os e entidades publicas, observado o seu teor e em razo de sua
imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta

‘)u reservada.

§ 12 Os prazos maximos de restriciio de acesso a informagao, conforme a classificagdo prevista no
caput, vigoram a partir da data de sua produgéo e sdo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

lll - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 22 As informagdes que puderem colocar em risco a seguranga do Presidente e Vice-Presidente d§
Republica e respectivos conjuges e filhos(as) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo até g
término do mandato em exercicio ou do Ultimo mandato, em caso de reeleigdo. S

©
k=2

§ 32 Altemativamente aos prazos previstos no § 12, podera ser estabelecida como termo final de restriac
de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do prazo maximo dez
classificagao.

(o]

. § 42 Transcorido o prazo de classificagdo ou consumado o ewento que defina o seu termo final,
informacg&o tomar-se-4, automaticamente, de acesso publico.

§ 52 Para a classificagdo da informagdo em determinado grau de sigilo, devera ser obsenado o interess
publico da informagéo e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranga da sociedade e do Estado; e
Il - o prazo maximo de restrigao de acesso ou o evento que defina seu termo final.

Secéo I

| extrair as informacées deQssinaturf do arqu

Da Proteg&o e do Controle de Informagdes Sigilosas

possive

Art. 25. E dewer do Estado controlar o acesso e a diwigagdo de informagdes sigilosas produzidas po
seus 6rgdos e entidades, assegurando a sua protegéo._(Regulamento)

149 N3o foi

§ 12 O acesso, a diwigagdo e o tratamento de informagéo classificada como sigilosa ficaréo restritos
pessoas que tenham necessidade de conhecéla e que sejam devidamente credenciadas na forma d@,

regulamento, sem prejuizo das atribuigbes dos agentes publicos autorizados por lei. E
o

§ 22 O acesso a informag&o classificada como sigilosa cria a obrigagdo para aquele que a obteve deg
resguardar o sigilo. g
7
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§ 32 Regulamento dispora sobre procedimentos e medidas a serem adotados para o tratamento e 17
informagé&o sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteragdo indevida, acesso, transmisséo e diwlgacéo
nao autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias necessérias jpara que o pessoal a elas
subordinado hierarquicamente conhega as normas e observe as medidas e procedimentos de seguranga para
tratamento de informagdes sigilosas.

Paragrafo unico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em razdo de qualquer vinculo com o poder
publico, executar atiidades de tratamento de informagdes sigilosas adotara as providéncias necessérias para
que seus empregados, prepostos ou representantes observem as medidas e procedimentos de seguranga das

informagdes resultantes da aplicag&o desta Lei. Fo,ha ne Qi do p

L23-0030 de20I3
Segéo IV O funclonérlo

Maria'y
Dos Procedimentos de Classificagdo, Reclassificagéo e Desclassmcsagma,;gm.n?s d aﬁ;éo 040

Art. 27. A classificagdo do sigilo de informagdes no ambito da administragdo publica federal é de

competéncia: (Regulamento)
I - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:
. a) Presidente da Republica;
b) Vice-Presidente da Republica;
c¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;
d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e
e) Chefes de Missdes Diplométicas e Consulares permanentes no exterior;

Il - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso |, dos titulares de autarquias, fundagoes Olé

empresas publicas e sociedades de economia mista; e m

I - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos | e Il e das que exergam fungdes dé-_:
diregéo, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores, oug,
de hierarquia equivalente, de acordo com regulamentagéo especifica de cada érgédo ou entidade, obserado (E
disposto nesta Lei.

d@arquiv

§ 12 A competéncia prevista nos incisos | e I, no que se refere & classificagdo como ultrassecreta
.secreta podera ser delegada pela autoridade responsawel a agente pubhco inclusive em missdo no exteriorg
vedada a subdelegagéo.

sinatura:

§ 22 A classificagéo de informagdo no grau de sigilo ultrassecreto pelas autoridades previstas nas almeaéﬁ
“d” e “e” do inciso | dewerd ser ratificada pelos respectivos Ministros de Estado, no prazo previsto env
regulamento. ]

es

mag

§ 32 A autoridade ou outro agente publico que classificar informag&o como ultrassecreta deverdg
encaminhar a decis&o de que trata o art. 28 & Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, a que se refere cﬁ
art. 35, no prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificagdo de informagdo em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em decis&do qu
contera, no minimo, os seguintes elementos:

| - assunto sobre o qual versa a informagéo;
Il - fundamento da classificagéo, observados os critérios estabelecidos no art. 24;

Il - indicag@o do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o seu term
final, conforme limites previstos no art. 24; e

IV - identificagéo da autoridade que a classificou.

o Matéria PR 30/8913. Nao foi possivel Bxtrair a

o
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Paragrafo Gnico. A decisdo referida no caput serd mantida no mesmo gral.g e Sigileq aghe438
nario

classificada.
. Maria Jodé
Art. 29. A classificagdo das informagdes sera reavaliada pela autoridade classifi S BI} etbﬁdaeeo
hierarquicamente superior, mediante provocagdo ou de oficio, nos termos e prazos previstos em regulamento,
com Jstas a sua desclassificagdo ou a redugdo do prazo de sigilo, observado o disposto no art.

24. (Regularrjento}

§ 12 O regulamento a que se refere o caput dewera considerar as peculiaridades das informagdes
produzidas no exterior por autoridades ou agentes publicos.

§ 22 Na reavaliagéo a que se refere o caput, deverio ser examinadas a permanéncia dos motivos do sigilo
e a possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da diwlgag&o da informagé&o.

§ 32 Na hipétese de redugéio do prazo de sigilo da mformagao o nowo prazo de restrigdo mantera como
termo inicial a data da sua produgéo.

Art. 30. A autoridade méaxima de cada 6rgdo ou entidade publicara, anualmente, em sitio a disposig&o na
internet e destinado a weiculagdo de dados e informagdes administrativas, nos termos de regulamento:

I - rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;
. Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificag&o para referéncia futura;

Il - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informag&o recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

§ 12 Os érgdos e entidades deverdo manter exemplar da publicagéo prevista no caput para consulta
publica em suas sedes.

§ 22 Os orgéos e entidades manterdo extrato com a lista de informagbes classificadas, acompanhadas da
data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificagéo.

Segéo V
Das Informagdes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respelto
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 12 As informagbes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada, honra
imagem:

naturas®o arqunl% migrado do ECM.

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagéo de sigilo e pelo prazo maximo de 1
(cem) anos a contar da sua data de produgéo, a agentes plblicos legalmente autorizados e a pessoa a que ela
se referirem; e

8

Il - poderdo ter autorizada sua diwlgagdo ou acesso por terceiros diante de previsdo legal o
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

& as inforﬁagées d¥a

§ 22 Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo sera responsabilizado por seu us
indevido.

§ 32 O consentimento referido no inciso Il do § 12 ndo serd exigido quando as informagdes fore
necessarias:

| - & prevengdo e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e pal
utilizag&o Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - & realizag8o de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos e
lei, sendo vedada a identificagio da pessoa a que as informagdes se referirem,;

Il - ao cumprimento de ordem judicial;

€ Matéria PR 3?/201 3. N% foi pos?ivel extr
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IV - & defesa de direitos humanos; ou 0 3-0030 ge mpgr%q"S 19
0 funcionéario

V - a protegao do interesse publico e geral preponderante. , Maﬂjl({? &
Técnico Administrativd-RF 10.940

§ 42 A restrigdo de acesso a informagéo relativa A vida privada, honra e imagem de pessoa n&o podera ser
invocada com o intuito de prejudicar processo de apuragédo de irregularidades em que o titular das informagdes
estiver envolvido, bem como em agdes woltadas para a recuperag@o de fatos histéricos de maior relevancia.

§ 5° Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de informag&o pessoal.
CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:

| - recusar-se a fomecer informagdo requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu
fomecimento ou fomecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou
parcialmente, informagédo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razéo do
exercicio das atribuices de cargo, emprego ou fungdo publica;

lll - agir com dolo ou méa-fé na analise das solicitagdes de acesso a informagéo;

IV - diwlgar ou permitir a diwlgagdo ou acessar ou permitir acesso indevido é informacéo sigilosa ou
informagé&o pessoal;

V - impor sigilo a informagéo para obter proweito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultagéo de ato
ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da reviséo de autoridade superior competente informagéo sigilosa para beneficiar a si ou a
outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

ECM.

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concementes a possiweis violagbes de direitog
humanos por parte de agentes do Estado.

§ 12 Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas
descritas no caput serdo consideradas:

arquivo ¥higrado

| - para fins dos regulamentos dlsmpllnares das Forgas Armadas, transgressdées militares médias o
‘graves segundo os critérios neles estabelecidos, desde que néo tipificadas em lei como crime ou contravengéqg
penal; ou

sinatur:

Il - para fins do disposto na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteragdes, mfragoeSG
administrativas, que dewerdo ser apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo os critérios nela:
estabelecidos. ‘

Grmacoes

§ 22 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder, também, po
improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis n® 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 dg

junho de 1992, .g
Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em virtude de vinculo de qualqu g
natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes sangbes: =
7]

=]

| - adverténcia; g'

o

Il - multa; 2

o

Il - rescis&o do vinculo com o poder piblico; §

[}

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a administracag

publica por prazo nédo superior a 2 (dois) anos; e

© Matéria
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V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragédo mm&'ﬂ'ﬂgﬁ%

promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. M.W 054
Técnico AdministratiielRF 10.940
§ 12 As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II,

assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 22 A reabilitagdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o interessado efetivar o
ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base no inciso V.

§ 32 A aplicagdo da sangéo prevista no inciso V & de competéncia exclusiva da autoridade maxima do
6rgao ou entidade pulblica, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista.

Art. 34. Os 6rgdos e entidades plblicas respondem diretamente pelos danos causados em decorréncia
da diwlgagdo ndo autorizada ou utilizag&o indevida de informagées sigilosas ou informagdes pessoais, cabendo
a apuragdo de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo direito de
regresso.

Paréagrafo Gnico. O disposto neste artigo aplica-se & pessoa fisica ou entidade privada que, em virtude de
vinculo de qualquer natureza com 6rgdos ou entidades, tenha acesso a informag&o sigilosa ou pessoal e a
‘ubmeta a tratamento indevido.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS |
Art. 35. (VETADO). ‘

§ 12 E instituida a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, que decidird, no &mbito da
administragdo pblica federal, sobre o tratamento e a classificagéo de informagdes sigilosas e tera competéncia
para:

ECM.

| - requisitar da autoridade que classificar informag&o como ultrassecreta e secreta esclarecimento oy
conteldo, parcial ou integral da informagéo;

Il - rever a classificagdo de informagdes ultrassecretas ou secretas, de oficio ou mediante provocagdo deg
pessoa interessada, observado o disposto no art. 72 e demais dispositivos desta Lei; e

arquivo ﬁ?grado

Il - prorrogar o prazo de sigilo de infoormagdo classificada como ultrassecreta, sempre por prazg
.ietenmnado enquanto o seu acesso ou diwlgagdo puder ocasionar ameaga extema a soberania nacional ou an
integridade do territorio nacional ou grave risco as relagées intemacionais do Pals, obsenado o prazo previsto ng‘?

§ 12 do art. 24.

de assina

§ 22 O prazo referido no inciso lll é limitado a uma Unica renovag&o.

oes

e

§ 32 A revisdo de oficio a que se refere o inciso Il do § 12 devera ocorrer, no méaximo, a cada 4 (quatro
anos, apds a reavaliag8o prevista no art. 39, quando se tratar de documentos ultrassecretos ou secretos.

§ 42 A n3o deliberagso sobre a revisdo pela Comiss&o Mista de Reavaliagdo de Informagdes nos prazo
previstos no § 32 implicara a desclassificagdo automatica das informagdes.

vel extrafas infor

§ 52 Regulamento dlsporé sobre a composigdo, organizago e funcionamento da Comisséo Mista dé&;
Reavaliagao de Informagdes, observado o mandato de 2 (dois) anos para seus integrantes e demais disposi¢o

desta Lei. (Rggulamgnto)

Art. 36. O tratamento de informagéo sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos intemacionaig;
atendera as normas e recomendagdes constantes desses instrumentos.

S

foi Hb

ao

Art. 37. E instituido, no &mbito do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Repiblica,
Nucleo de Seguranga e Credenciamento (NSC), que tem por objetivos: _(Regulamento)
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| - promover e propor a regulamentagcdo do credenciamento de seguranga de pe@ﬁ%ﬁem 1
orgaos e entidades para tratamento de informagdes sigilosas; e MW
Técnico Admintstrativo-RF 10.940
Il - garantir a seguranga de informagdes sigilosas, inclusive aquelas provenientes de paises ou
organizagdes internacionais com os quais a RepuUblica Federativa do Brasil tenha firmado tratado, acordo,
contrato ou qualquer outro ato internacional, sem prejuizo das atribuigées do Ministério das Relagdes Exteriores
e dos demais 6rgdos competentes.

Paragrafo Gnico. Regulamento dispora sobre a composigéo, organiza¢do e funcionamento do NSC.

Art. 38. Aplica-se, no que couber, a Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relag&o a informagao
de pessoa, fisica ou juridica, constante de registro ou banco de dados de entidades gowernamentais ou de
carater publico.

Art. 39. Os o6rgaos e entidades publicas deverdo proceder a reavaliagdo das informagdes classificadas
como ultrassecretas e secretas no prazo maximo de 2 (dois) anos, contado do termo inicial de vigéncia desta
Lei.

§ 12 A restrigdo de acesso a informagdes, em razo da reavaliagdo prevista no caput, devera observar os
prazos e condi¢des previstos nesta Lei.

. § 22 No ambito da administragdo piblica federal, a reavaliagso prevista no caput poderd ser revista, a
qualquer tempo, pela Comissdo Mista de Reavaliagédo de Informagdes, observados os termos desta Lei.

§ 32 Enquanto n3o transconido o prazo de reavaliagio previsto no caput, serd mantida a classificagdo da
informac&o nos termos da legislagdo precedente.

§ 42 As informagdes classificadas como secretas e ultrassecretas néo reavaliadas no prazo previsto no
caput serdo consideradas, automaticamente, de acesso publico.

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada 6rgéo
ou entidade da administragdo publica federal direta e indireta designara autoridade que Ihe seja diretamente:
subordinada para, no ambito do respectivo 6rgéo ou entidade, exercer as seguintes atribuigdes: 2

]

T

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de forma eficiente e adequadsg

aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatonos periédicos sobre o se
cumprimento;

. ll - recomendar as medidas indispensaweis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas
procedimentos necessarios ao comreto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seu
regulamentos.

Art. 41, O Poder Executivo Federal designara 6rgdo da administragéo publica federal responsavel:

| - pela promogdo de campanha de abrangéncia nacional de fomento & cultura da transparéncia n
administrag&o plblica e conscientizag&o do direito fundamental de acesso a informagéo;

Il - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenwolvimento de praticas relacionadas
transparéncia na administragéo publica;

Ill - pelo monitoramento da aplicagdo da lei no &mbito da administragdo pablica federal, concentrando
consolidando a publicag&o de informagdes estatisticas relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com informagdes atinentes
implementagéo desta Lei.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contar da data de sua publicagéo.
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Art. 43. O inciso VI do art. 116 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a vigorar comfl§. 22
seguinte redagao: rothane o) 44 proc.
& oe2=C de 2013"

“Art. 116 O funclonario -

M Ot
............................................................................................ Té°"‘°°m?:§{k?o 940
VI - levar as iregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao conhecimento

da autoridade superior ou, quando houver suspeita de enwlvimento desta, ao
conhecimento de outra autoridade competente para apuragao;

................................................................................. " (NR)

Art. 44. O Capitulo IV do Titulo IV da Lei n2 8.112, de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte art.
126-A:

‘Art. _126-A. Nenhum senidor podera ser responsabilizado civil, penal ou
administrativamente por dar ciéncia a autoridade superior ou, quando houver suspeita
de enwhimento desta, a outra autoridade competente para apuragdo de informagao
concemente a pratica de crimes ou improbidade de que tenha conhecimento, ainda
que em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou fun¢do publica.”

. Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislagdo prdpria, obedecidas as

normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas, especnalmente quanto ao disposto no art. 92 e
na Segdo Il do Capitulo lIl.

{

Art. 46. Rewogam-se:

I-alein®11.111, de 5 de maio de 2005; e

Il - os arts. 22 a 24 da Lei n© 8.159, de 8 de janeiro de 1991

Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apés a data de sua publicag&o.

Brasilia, 18 de novembro de 2011; 1902 da Independéncia e 1232 da Republica.
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Base de dados : legis
Pesquisa : 13135
Total de referéncias : 1
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1/1
Titulo: LEI N© 13.135 06/06/2001 (ver documento)
Sem revogagdo expressa

Ementa: Dispoe sobre o acesso a informagao e acompanhamento de papeis e processos por
particulares perante a Administragao Publica, e da outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N© 281/1999 (ver documento)
Autor(es): Miriam Athie

Regulamentacdo: Decreto n° 41.045/2001 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAQO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

REGULAMENTAGAO.
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Folha n° oZo?/

LEI N° 13.135, 06 DE JUNHO DE 2001
(Projeto de Lei n® 281/99, da Vereadora Myryam Athie - PMDB)

Dispbe sobre o acesso a informagdo e acompanhamento de papéis e processos por
particulares perante a Administracdo Publica, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal de Sdo Paulo, nos termos do disposto
no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 10 - Os usuarios de servigo prestado pela Administragdo Plblica direta, indireta e
fundacional, bem como os prestados por particulares quando no desempenho da atividade
publica delegada, terdo assegurados os direitos a informacgdo e a boa qualidade na
prestagdo do servigo.

Paragrafo Unico - Fica assegurado o sigilo na prestacdo de informagoes nos limites fixados
pela Constituicdo Federal e pela Lei Organica do Municipio.

Art. 20 - O direito a informacdo e ao acompanhamento de papéis e processos compreende:
I - 0 acesso a tramitacdo de processos em que o usuario figure como parte interessada;

II - o conhecimento das decis8es proferidas, bem como de todos os despachos
interlocutoérios;

III - o fornecimento por parte da Administragdo Publica ou do particular no desempenho de
atividade publica delegada dos horarios e locais de atendimento ao ptblico, bem como da
possibilidade de acesso telefénico ou eletronico as informagdes ou acompanhamentos
requisitados;

IV - o fornecimento aos interessados dos prazos fixados para manifestacdo das partes, bem
como para interposigao de recursos;

V - o fornecimento prévio ao interessado de informagées relativas ao procedimento adotado
pela Administracdo Publica ou pelo particular no desempenho da atividade publica, quanto a
tramitagdo de papéis e processos, bem como quanto a existéncia, para cada caso, de
insténcia recursal.

§ 1° - A recusa ou o fornecimento de informagGes falsas quanto as orientagdes
procedimentais ou relativas ao andamento dos feitos ou ainda as que induzam o usuario a
erro implicard em falta grave do agente publico ou do prestador de servigo publico, sujeito a
reparagdo nos termos da legislagdo vigente.

§ 20 - E igualmente de responsabilidade do agente publico ou do particular no desempenho
da atividade publica delegada a observancia ou ndo dos prazos e normas de procedimento,
bem como dos horarios e bom atendimento dos usuarios. ‘

§ 30 - Os prazos concedidos aos particulares poderdo ser devolvidos, verificados 6bices
injustificados da prépria Administracdo ou do particular no desempenho da atividade pablica
que impossibilite o usuario de cumpri-los.

Art. 39 - A decisdo administrativa serd fundamentada e formalizada por meio de publicagdo
no érgdo oficial, (VETADO)

Art. 4° - A presente lei sera regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar de sua publicacdo.

Art. 5° - As despesas com a execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessério.

Art. 6° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicées em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 06 de junho de 2001, 448° da fundag&o de
Sé&o Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negdcios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretério de Finangas e Desenvolvimento Econdémico

HELENA KERR DO AMARAL, Secretaria Municipal da Administragao

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 06 de junho de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

do proc.
Ne 037D
N m 20413
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Base de dados : legis Técnico Administratitd-RF 10.940

Pesquisa : 13284

Total de referéncias : 1

1/1

Titulo:
Ementa:
Projeto:

Autor(es):
Regulamentagao:

LEI N© 13.284 09/01/2002 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Dispoe sobre o exercicio da fiscalizagao dos orgaos e servigos publicos municipais por
entidades da sociedade civil, e da outras providencias.

Projeto de Lei N© 23/2001 (ver documento)

Eliseu Gabriel

Decreto n® 42.225/2002 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/ ‘ 14/8/2013
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LEI N© 13.284, 9 DE JANEIRO DE 2002
(Projeto de Lei n° 23/2001, do Vereador Eliseu Gabriel - PDT)

Dispde sobre o exercicio da fiscalizacdo dos érgédos e servicos pdb/icos municipais por
entidades da sociedade civil, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S50 Paulo, no uso das atribuicdes que lhe s&o
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal de Sdo Paulo, nos termos do disposto
no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 19 - Fica assegurado as entidades da sociedade civil, constituidas nos termos da lei,
solicitar e receber, dos 6rgdos da Administracdo Plblica Municipal, informacges relativas a
sua estrutura administrativa, ao seu funcionamento e a eficacia, efcnenqa e produtividade
dos servicos prestados a populacio.

§ 10 - S30 entidades da sociedade civil aquelas constituidas na forma da lei com a finalidade
de defender interesse coletivo ou geral, representar e organizar movimentos sociais,
prestar-lhes assessoramento e realizar estudos e pesquisas de seu interesse.

§ 20 - S0 drgaos da Administracdo Publica Municipal direta, indireta e fundacional para os
fins desta lei todos aqueles que a integram, inclusive os de direcdo, assessoramento e
execucao.

§ 390 - A solicitagdo de informacoes a que se refere 0 "caput" desta lei podera abranger tudo
o que for de interesse publico justificado e razoavel para a plena transparéncia da
Administragao Publica Municipal, especificamente:

I - constituicdo do érgdo e organizagao de suas fungées;

II - recursos humanos e materiais;

IIT - documentos, registros e cadastros;

1V - atos e decisbes;

V - capacidade de atendimento e execucao dos servigos;

VI - avaliagdo do desempenho.

Art. 20 - As entidades da sociedade civil poderéo:

I - obter a prestacdo de informacges por escrito através de certiddo ou copia xerografica
devidamente autenticada;

II - acessar diretamente as dependéncias do érgdo, através de membro ou pesquisador da
entidade, devidamente credenciado por ela, em visita devidamente agendada e
acompanhada.

Art. 30 - A solicitagdo das informagdes ou da visita a que se refere esta lei sera feita através
de requerimento de representante legal da entidade solicitante, encaminhado a diregdo do
org30, e devera conter os itens sobre 0s quais a entidade deseja informagGes, além de copia
autenticada que prove seu registro legal e os poderes conferidos ao signatario do pedido.
Paragrafo Unico - A resposta ao requerimento solicitando informagdes devera ser
encaminhada por escrito a entidade solicitante no prazo de 20 (vinte) dias Gteis, a contar da
data do recebimento do requerimento, sendo a solicitada:

I-a admmlstragao direta, integrada pelo Gabinete do Prefeito, Secretarlas Subprefeituras
e demais dérgdos auxmares previstos em lei;

II - a administracdo indireta, integrada pelas autarquias, fundagfes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, e outras entidades dotadas de personalidade juridica.

Art. 49 - O acesso, nos termos desta lei, as dependéncias dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Municipal direta e indireta sera autorizado desde que a entidade solicitante
encaminhe & respectiva direcdo o pedido de acesso, por escrito, devidamente motivado e no
qual constem os seguintes dados:

I - objetivo da visita e pesquisa a ser procedida;

II - cépia autenticada do registro legal da entidade solicitante;

III - lista do nome das pessoas credenciadas pela entidade para a visita, coleta de dados e
informacdes gerais.
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§ 10 - A autorizagdo por parte do 6rgdo ou entidade da Administragédo Publica sera
concedida no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data da entrega da solicitagdo.
§ 20 - O indeferimento do pedido de visita devera ser devidamente motivado e s6 sera
cabivel quando vier a caracterizar devassa ou for notoriamente contrario ou alheio ao
interesse publico.

§ 30 - O direito de acesso de que trata esta lei fica restrito aos érgdos de execugdo da
administragdo direta, as empresas publicas, sociedades de economia mista, fundagdes e
autarquias que prestam servigos publicos.

Art. 50 - A direcdo de qualquer dos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica para o
qual for encaminhado pedido de informagGes ou de acesso as suas dependéncias fica
responsavel pelo atendimento do pedido ou por sua negacdo, devidamente motivada, e pela
veracidade dos dados fornecidos, das informacdes prestadas e das alegacGes norteadoras
de qualquer decisao que indefira pedido baseado nesta lei.

Paragrafo Gnico - A ndo observagdo do disposto no "caput" deste artigo pelo agente publico
responsdavel acarretara as sangbes previstas na legislagdo municipal pertinente a matéria.
Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrao por conta de dotagdes
orgamentdrias proprias, suplementas se necessario.

Art. 7° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no que couber, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua publicagdo.

Art. 80 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigoes em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 9 de janeiro de 2002, 448° da fundagdo de
Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ILZA REGINA DEFILIPPI DIAS, Respondendo pelo Cargo de Secretaria dos Negdcios
Jurldccos

JOAO SAYAD, Secretario de Finangas e Desenvolvimento Econémico

ARLINDO CHINAGLIA JUNIOR, Secretario de Implementagado das Subprefeituras

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 9 de janeiro de 2002.

UBIRATAN DE PAULA SANTOS, Respondendo pelo Cargo de Secretario do Governo Municipal
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Pesquisa : 14029
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N° 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispde sobre protegdo e defesa do usuario do servigo pliblico do Municipio de S&o Paulo, e d&
outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N© 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentagdo: Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o par. Gnico do art. 6° desta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAQ
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.
Notas complem.: - Lei n® 15.410/2011 - Institui boas praticas e padries de qualidade no atendimento ao
usuario de servigos plblicos na cidade de Sdo Paulo e da outras providéncias.
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispbe sobre protegdo e defesa do usuario do servigo publico do Municipio de Séo
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que |he séo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 10 Esta lei estabelece normas de protecdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de S&o Paulo.

§ 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administracdo Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessao, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 29 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO 11 ,

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secgao I

Dos Direitos Bésicos

Art. 20 Sdo direitos basicos do usuario:

I - a informacgao;

II - a qualidade na prestagdo do servigo;

III - o controle adequado do servigo publico.

Secdo II

Do Direito a Informagéo

Art. 30 O usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobre:

I - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizagdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formuldrios e outros dados necessarios a
prestacdo do servigo;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugestoes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decistes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 10 O direito a informac&o sera sempre assegurado, salvo nas hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 29 A notificagdo, a intimagdo ou o0 aviso relativo a decisdao administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicacdo no 6rgédo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 4° Para assegurar o direito a informagao previsto no art. 39, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usudrios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

II - informag&do computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informagdes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagédo pelas redes publicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreenséo;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informagGes relativas a composicao das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensdo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagOes e contratagBes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secao III

Do Direito a Qualidade do Servigco

Art. 5° O usudrio faz jus a prestagdo de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publlcos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarlos do servico;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de drscnmmagao,

IV - racionalizagdo na prestagdo de servigos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigagdes,
restricGes a sangbes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protecdo a salide ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengdo de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticacdo dos documentos necessarios a prestagdo do servigo
sera feita pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade.

Secao IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 79 O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 19 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os érgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo repartigdo ou

funciondrio especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestdes.

§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagdo, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, cladusulas ou condigdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 80 Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagbes e denlncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

II - correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusas na prestacdo dos servigos
publicos;

III - apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protegdo dos direitos dos usudrios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO III
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Segao I
Disposigdes Gerais
Art. 99 Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.
Art. 10. O processo administrativo para apuragdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo e decis&o.
Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdao
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.
Paragrafo Gnico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo serd
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.
Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados proprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.
Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo adm|n|strat|vo quando
outros nao forem estabelecidos em lei:
I - 2 (dois) dias, para autuacao, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;
II - 4 (quatro) dias, para efetivagao de notificagdo ou intimagdo pessoal;
III - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;
IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;
V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;
VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final;
VII - 10 (dez) dias, para manifestagdes em geraldo usudrio ou providéncias a seu
cargo.
Segao I1
Da Instauracao
Art. 14. 0 processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representagao
de qualquer usuario de servigo publlco bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa
do consumidor.
Art. 15. A instauracdo do processo por iniciativa da Administragdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.
Art. 16. O requerimento sera dirigido, no 6rgdo ou entidade responsavel pela infragdo,
a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
1 - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;
11 - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;
III - informagdes sobre o fato e sua autoria;

- indicagdo das provas de que tenha conhecimento;
V - data e assinatura do denunciante.
Pardgrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.
Art. 17. Em nenhuma hipé6tese sera recusado protocolo a petigdo, reclamagao ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.
Paragrafo Gnico. O uso dos formuldrios colocados a disposigdo do usuario pelo
prestador de servigos serd sempre facultativo, nao podendo constituir-se em requisito
obrigatério para a protocolizagdo de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitard a representagdo manifestamente
improcedente.

§ 1° Da rejeicdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do
denunciante ou seu representante.

§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitacdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacdo, por forca da lei;

II - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramitag&@o do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivacao e das opinides divergentes;

IV - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serao
apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuragdo dos fatos.

Segao III

Da Instrucao

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administracdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo Unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestagao, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a apresentagdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condicdes de atendimento.

Paragrafo unico. Quando a intimacao for feita ao denunciante para fornecimento de
informacdes ou de documentos necessarios a apreciacdo e apuragao da dendncia, o
ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgéo
responsavel pelo processo nao puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrucdo, os interessados terao o prazo de 10 (dez) dias para
manifestagdo pessoal ou por meio de advogado.

Segao IV

Da Decisao

Art. 25. O 6rg3o responsdavel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei deverd
proferir a decisdo que, conforme o caso, poderd determinar:

I - o arquivamento dos autos;

II - o encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for 0 caso;

III - a elaboracdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregdes de
erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengado e corregdo
de atos e procedlmentos incompativeis com as normas desta Ie|, bem como protecao
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV

DAS SANGCOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangoes previstas
na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de S&o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V ] .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do usuario de servigos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicago direto entre os prestadores de servigos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfacdo destes ultimos e estimular a apresentagao de sugestdes;
11 - servigos de informagdo para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

I1I - servigos de educagido do usuario, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestoes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigagbes decorrentes de danos na prestagao
de servigos publicos.

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagGes serdo utilizados na realimentagao
do programa de informagaes, com o objetivo de tornar os servigos mais préximos da
expectativa dos usuarios.

§20A polltlca municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos publicos
promovera:

I - a participagdo de associagdes e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizag8o dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamento adequados, da avaliagdo periédica do desempenho e do aperfeigoamento
da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servngos
publicos;

IV - avaliagdo periddica dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administracdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de 6rgédos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N° 14.173, DE 26 DE JUNHO DE 2006

(Projeto de Lei n® 170/06, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no
Municipio de Sdo Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicbes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 24 de maio de
2006, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secgdo I
Dos Objetivos

Art. 10 Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de S3o Paulo, objetivando a protecdo e defesa dos
usudrios de servigos plblicos e dos consumidores, em consonancia com os arts. 59,
inciso XXXII, e 175, paragrafo (nico, inciso II, da Constituicdo da Repulblica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, e Lei n® 14.029, de 14 de julho de 2005, Cédigo de Defesa
do Usuario dos Servicos Plblicos visando:

I - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

II - a pratica de agbes preventlvas de fiscalizagdo dos servigos publlcos, de forma a
evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo Gnico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administragdo Plblica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 20 A qualidade dos servigos publicos serd aferida por indicadores de desempenho,
que tém por objetivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos publicos;

II - niveis crescentes de:

a) universalizacdo dos servicos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servicos publicos;

III - a redugdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigGes de vida da populagdo.
Art. 39 Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais a populagdo da Cidade de S&o Paulo:

I - salde publica;

II - educacdo bdsica;

IIT - seguranca no transito;

IV - protecdo do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Paragrafo Gnico. (VETADO)

Secgdo II
Das Definigoes
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Art. 40 Para os efeitos desta lei sdo adotadas as seguintes definigoes:

I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servigo publico;

I - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Repulblica
Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de Sdo Paulo e Lei Organica do
Municipio de S&o Paulo;

III - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagéo dos servigos ao uso e a
satisfacdo dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua
universalizagdo e a racionalizagdo dos custos decorrentes.

CAPITULOII )
DA CERTIFICACAO E SANGOES

Art. 50 (VETADO)

Art. 6° As infragbes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas
sangoes previstas na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das
entidades da administrag&o indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 19 Para as entldades partlculares delegatérias de servigo publico, a qualquer titulo,
as sangdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na
legislagdo vigente.

§ 20 (VETADO)

CAPITULO III
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Segdo I
Dos Servigos de Saude Publica

Art. 7° Esta secdo define os indicadores relativos & salde publica no Municipio de Sao
Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na saude publica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de salde administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 82 A quantificag@o dos niveis de agoes de salde sera calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de sal(ide (adulto e infantil);

II - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

III - tempo médio de atendimento para andlises clinicas (adulto e infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V - tempo médio para a realizagdo de procedimentos de alta complexidade;

VI - nimero de criangas vacinadas.

Segao II
Dos Servigos de Educagdo Basica

Art. 9° Esta secdo define os indicadores dos servigos de educagao basica no Municipio
de Sao Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na educac&o basica os
ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecumentos publicos
municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagdo dos indices de ensino sera calculada considerando:
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I - nivel de universalizagdo da educacdo infantil;

II - nivel de universalizagdo do ensino fundamental;

I11 - nivel de universalizacdo do ensino médio;

1V - nivel de evaséo escolar;

V - nivel de alfabetizacdo na faixa etéria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formagao/graduacéo dos professores;

VIII - nivel de adequac&o série/idade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar dos
Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sao Paulo, estabelecido pela Lei n® 14.063, de
14 de outubro de 2005.

Secdo III
Dos Servicos de Segurancga no Transito

Art. 11. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no
transito do Municipio de S&o Paulo.

Art. 12. A quantificacdo dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II - ndmero proporcional de acidentes no transito com leses em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

III - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quilémetros, nos
horarios de picos.

Segao IV
Dos Servigos de Protegdo ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de protecdo ao
meio ambiente no Municipio de Sao Paulo.

Art. 14. A quantificacdo dos indices de qualidade do meio amblente sera calculada
considerando o seguinte:

I - drea verde por habitante por metro quadrado;

11 - area de lazer por habitante por metro quadrado;

III - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

1V - a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificacdo dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo nimero de
reclamagbes de cidaddos aos 6rgaos competentes.

Art. 16. A quantificag3o dos niveis de poluigdo visual sera expressa pelo nimero de
licencas de circulagio de anidncios ou de instalagdo de placas concedidas pelo érgdo
competente, pelo nimero de antncios ou placas retiradas de circulagdo e pelo nimero
de reclamacoes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

Secgdo V
Dos Servicos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificacdo dos indices de coleta e destinagdo final de lixo serd calculada
considerando o seguinte:

I - populagdo atendida por coleta de lixo;

II - populagdo atendida por coleta de lixo seletiva;

ITI - proporg¢ao de lixo seletivo coletado;
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1V - destinagao final do lixo;
V - varrigao de logradouros publicos.

Segao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de transporte
coletivo urbano do Municipio de Sdo Paulo e sera calculada considerando o seguinte:
I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o0 embarque
de passageiros para o transporte urbano;

11 - tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

I1I - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais
de trabalho;

1V - velocidade média do deslocamento do 6nibus em horario normal e em horario de
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulacdo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservagdo e manutengao da frota.

Secdo VII
Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos Publicos

Art. 19. (VETADO)
§ 10 (VETADO)

§ 20 (VETADO)
Art. 20. (VETADO)
1 - (VETADO)

iI - (VETADO)
Art. 21. (VETADO)

Sec¢ao VIII
Das Férmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As formulas matematicas que expressardo os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serdo definidas em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros
indicadores, bem como outros servicos, além dos estabelecidos nesta lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULO IV ) ) 3
DA PARTICIPAGAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidad3o residente no Municipio de Sao Paulo, maior de idade, ou
entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da
qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 10 Este trabalho ndo trara qualquer 6nus para a PMSP.

§ 2° A atuacdo do voluntario consistira na avaliagdo, feita pessoalmente ou por meio
de correspondéncia, fax ou via eletrénica, em formulario préprio, contera o seu nome e
identificacdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos drgaos ou dos prestadores do
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servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e devera ser parte integrante da avaliagdo
geral dos respectivos servigos publicos.
§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administracdo Publica direta e indireta e por

prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacgdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa

de sugestdes e formulario proprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados a
prestacdo dos servigos e de intenso fluxo de usuarios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Na execucao desta lei, os érgdos e entidades da Administracdo direta e
indireta, e de servigos delegados prestardo toda a colaboracgdo solicitada e, em
especial, fornecerao os dados necessarios para avaliacdo dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°.

Art. 25. Para fins de elaboracgdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos
érgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem
como as pesquisas de opinido com os usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotacbes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de junho de 2006, 453° da
fundagdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de junho de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1

LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padroes de qualldade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Mumcnplo de S&do Paulo, no uso das atnbulgoes que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 1° Esta lei institui boas praticas e padrGes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servigos publicos na cidade de Sdo Paulo, em consondncia a Lei n°
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os o6rgdos da
administracdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
gue concerne ao servico publico delegado.

Art. 20 O atendimento ao usuario de servigos pUblicos na administragdo municipal
observara os seguintes principios:

I - a protecdo e a defesa dos usudrios de servigos publicos;

11 - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

III - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

1V - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agdes e decisdes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizacdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o cardter prioritdrio da fungdo de atendimento ao usudrio.

Art. 30 O atendimento ao usudrio dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os seguintes Ob_]etIVOS

I - a satisfagdo dos usuarios em suas demandas,

II - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

111 - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observancia das demais disposicdes legais vigentes, a
administracdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0s usuarios de servigos publicos:

1 - a preservacdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condicbes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangoes;

II - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, davidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO 11
DEFINICOES

Art. 50 Para efeitos desta lei, entende-se por: o
I - usuério: aquele a quem é destinada a prestagdo do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necesséarias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usuadrios, em especial, manifestacdes contendo
opinido, percepgdo, apreciacdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestagdo do servigco publico;

III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicaveis a todos os
atendimentos prestados pela administracdo municipal aos usudrios de servigos
publicos;

IV - padroes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administragdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreens&o, as caracteristicas
do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuério de servigos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento. :

Art. 7° Na fungdo de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usuarios;

IT - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinies;

VI - preservar o direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudrio com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagoes atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamagdes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usudrio no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente; .

X1V - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposigdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usuario quais sao
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparac3o de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a correcdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 80 Os padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos
deverdo ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragdo
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuario.
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Art. 92 Cada 6rgdo da administragcdo publica municipal devera estabelecer seus
padrées de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislagdo em
vigor;

II - horario de atendimento ampliado;

III - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servico;

VI - os prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunicagdo com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagbes, denuncias,
elogios e sugestoes;

IX - as formas de identificagdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizagdo visual;

XI - as condigdes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usuarios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os o6rgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdes de
gualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usuarios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usuéario deverd saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrdo de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas areas ou préximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

1T - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

III - divulgagdo em emissoras de radio e TV;

1V - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgacdo para associagbes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usudrios de material impresso, nas dependéncias da
administracdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessérias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessdrios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal deverd colocar a disposigdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrdnico:

I - informacbes que assegurem total conhecimento acerca das situagbes que
possam implicar na recusa e na recepgao de documentos;

II - 0 numero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de Sdo Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que o0os mesmos se destinam ao atendlmento a denudncias,
reclamagoes, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVIGOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS

iveira
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Art. 15. Serd instituido o Comité de Usuarios dos Servigos Plblicos da Cidade de
Sao Paulo como forma de assegurar a participagdo e controle dos usuarios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementacdo dos padries de qualidade em cada d6rgao da
administragdo municipal;

IT - fornecer suporte na divulgagdo dos padrdes de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usuario junto a
administragdo municipal;

1V - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administragéo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos drgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgao;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agao.

Art. 16. O Comité de Usuarios sera constituido paritariamente por representantes
da administragéo municipal por representantes dos usudrios de servigos publicos e
dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvndorla Geral da Cidade
de Sao Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usuarios ndo
serao remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de S&o Paulo.

CAPITULO VII ) )
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. A administracdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfagdo dos
usuarios com o0s servicos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessao, permissao, autorlzagao ou qualquer outra forma de delegagao por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologlas utilizadas para avaliar a satisfagéo dos usuarios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada dérgao;

II - utilizagdo de pesquisas de satisfacdo e opinido;

III - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

1V - criagdo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de S&o Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na
avaliacdo de satisfacdo, considerando os padrdoes de desempenho fixados por seus
dérgdos e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usudrio de servigos publicos € vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, salde, conhecimento, condigdo social ou
econdmica do usudrio, para impor-lhe exigéncias e medidas néo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

III - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrdnicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razao de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargbes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam |mpI|car em restrigdes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usuario serdo
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitacdo e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22, Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
cracha mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposicdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sancbes previstas na Lei
Municipal n° 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas praticas e padrdes de qualidade estabelecidos pela administragdo
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agoes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicacao.

Art. 26. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotagBes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundac¢do de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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DECRETO N° 50.514, DE 20 DE MARCO DE 2009

DispGe sobre providéncias para assegurar a transparéncia no ambito da
Administragdo Municipal Direta e Indireta.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que
lhe sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO que o respeito e o efetivo atendimento ao principio da
transparéncia importam para a Administracdo Publica um dever, impondo-lhe o
onus de zelar pela divulgagdo e publico registro dos quadros de servidores que,
investidos em fungoes publicas, atuam em prol da comunldade, no exercicio dos
servigos que |lhe sdo proprios;

CONSIDERANDO oportuno, concomitantemente as providéncias tendentes a
concregdo da transparéncia no dominio dos servicos desenvolvidos e respectivos
quadros da Administragdo Direta, estabelecer programas e mecanismos aptos a
assegurar a boa governanga também no &mbito da Administracdo Indireta;

CONSIDERANDOQ, por derradeiro, impositiva a adequacdo das agdes, condutas e
desempenho dos servidores da Administragdo Municipal, Direta e Indireta, as
diretrizes e politicas publicas praticadas pelo Governo Municipal, bem assim as
previsdes e a capacidade orgamentaria de atender as despesas,

DECRETA:

Art. 19, Fica criado o Conselho Municipal de Administragdo Publica - COMAP, com a
fungdo de zelar pelo cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia na Administragdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de S3o Paulo, bem como pelo respeito aos preceitos do artigo 37 da
Constituigdo Federal, sem prejuizo das atribuicdbes e competéncias dos demais
6rgdos da Administragdo.

Art. 20, O COMAP, vinculado diretamente ao Gabinete do Prefeito, serd composto
pelos seguintes Secretarios Municipais, ou por seus representantes:

I - Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos;

II - Secretario do Governo Municipal;

III - Secretario Municipal de Modernizagdo, Gestdo e Desburocratizagao;

IV - Secretério Municipal de Finangas;

V - Secretéario Municipal de Planejamento;

VI - Secretario Especial de Relagdes Governamentais.

§ 19, Integrardo o COMAP, ainda, 3 (trés) membros escolhidos pelo Prefeito.

§ 2°. A Presidéncia do COMAP caberd ao Secretdrio Municipal dos Negdcios
Juridicos, ou ao seu representante nos eventuais impedimentos e faltas,
competindo-lhe indicar o secretério dos trabalhos.

§ 39. Os Secretarios Municipais designardo suplentes para seus representantes, na
hipétese de eventuais impedimentos.

Art. 39, Os demais Secretdrios Municipais poderdo ser convidados a participar das
reunides que tratarem de matéria de interesse do 6érgdo ou entidade sob sua
supervisdo ou relacionada com a drea de sua competéncia.
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Art. 4°. Os membros do COMAP reunir-se-do ordinariamente 1 (uma) vez por més
e extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente do Conselho.

§ 19, As deliberagbes do COMAP serao tomadas por maioria simples de votos,
presentes, no minimo, 3 (trés) membros, cabendo ao Presidente o voto de
desempate.

§ 20, Ao Presidente do COMAP compete ainda:

I - dirigir os trabalhos do Conselho;

II - convocar e presidir suas reunides;

IIT - designar seu substituto em caso de impedimento;
IV - aprovar o Regimento Interno.

Art. 5°. O COMAP tem as seguintes atribuicdes:

I - assessorar o Prefeito:

a) no zelo pelo cumprimento dos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia, bem como dos preceitos do artigo 37 da
Constituicdo Federal, no ambito da Administracdo Publica Municipal Direta e
Indireta;

b) na fixacdo de orientagdes bdsicas quanto a diregdo das atividades dos érgdos da
Administracdo Indireta, bem como ao seu funcionamento, inclusive relativamente
as empresas em que a Prefeitura seja acionista majoritéria;

c) no efetivo cumprimento da Simula 13 do Supremo Tribunal Federal;

II - fixar principios a serem observados em assuntos de politica salarial pela
Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional e pelas empresas nas quais a
Prefeitura seja acionista;

III - estabelecer pardmetros para a remuneragdo dos cargos de diretoria das
autarquias, das fundacOes e das empresas em que a Prefeitura seja acionista
majoritdria, bem como, quando ndo vedado expressamente pela legislagdo
aplicadvel, a dos conselhos curadores, administrativos, deliberativos ou orientadores
e fiscais, das fundagdes instituidas ou mantidas pelo Municipio;

IV - editar instrucBes sobre assuntos de sua competéncia;
V - elaborar seu Regimento Interno.

Art. 6°. Compete, ainda, ao COMAP, para garantir estrita observancia aos artigos
116, "b", e 238 da Lei Federal n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976, aprovar,
previamente, a nomeagdo das fungbes de confianga e dos cargos em comissdo das
autarquias, das fundagGes e das empresas em que a Prefeitura seja acionista
majoritaria.

§ 10, O dirigente de autarquia, fundagdo ou empresa em que a Prefeitura seja
acionista majoritdria deverd encaminhar a indicacdo do ocupante a fungdo de
confianga ou cargo em comissdo ao COMAP, para apreciacdo e aprovagao.

§ 20, A aprovacdo deverd ser feita por maioria simples, em voto nominal e aberto.

Art. 79. O disposto no artigo 6° deste decreto n&o se aplica as hipéteses em que a
nomeacdo recair em servidores efetivos ou empregados publicos.
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Art. 80. Ao Prefeito serda dado conhecimento das deliberagdes adotadas pelo
COMAP.

Art. 99. A Administragdo Publica Direta e Indireta, por intermédio de seus 6rgdos e
entes, devera incluir no respectivo sitio da Internet relacdo completa dos servidores
gue ocupem cargo em comissao, indicando o nome completo, o cargo e/ou fungdo e
a remuneracgao referente ao exercicio do referido cargo.

Art. 10. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos a partir de 6 de abril de 2009.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de margo de 2009, 456° da
fundagao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO
CLAUDIO SALVADOR LEMBO, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de margo de 2009.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal

Retificacdo da publicégéo do dia 21 de margo de 2009
Decreto n° 50.514, de 20 de margo de 2009
No Art. 59, alinea "c", leia-se como segue e ndo como constou:

(o) I Sdmula Vinculante n° 13 do Supremo Tribunal Federal;
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DECRETO N° 50.542, DE 3 DE ABRIL DE 2009

D& nova redagdo ao artigo 10 do Decreto n° 50.514, de 20 de margo de 2009, que
dispde sobre providéncias para assegurar a transparéncia no ambito da Administrac&o
Municipal Direta e Indireta.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sao conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 190, O artigo 10 do Decreto n® 50.514, de 20 de margo de 2009, que dispde sobre
providéncias para assegurar a transparéncia no dmbito da Administragdo Municipal
Direta e Indireta, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 10. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos a
partir de 25 de maio de 2009." (NR)

Art. 29, Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 3 de abril de 2009, 456° da
fundacdo de Sdo Paulo. :

GILBERTO KASSAB, PREFEITO
CLAUDIO SALVADOR LEMBO, Secretario Municipal dos Negécios Juridicos
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 3 de abril de 2009.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretdrio do Governo Municipal
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DECRETO N° 50.675, DE 19 DE JUNHO DE 2009

Altera o Decreto n° 50.514, de 20 de margo de 2009, que disp8e sobre providéncias
para assegurar a transparéncia no ambito da Administragdo Municipal Direta e
Indireta.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que lhe
sdo conferidas por lei, '

DECRETA:

Art. 10, O "caput" do artigo 4° e o "caput” do artigo 6° do Decreto n® 50.514, de 20 de
margo de 2009, passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 4°, Os membros do COMAP reunir-se-&0 sempre que convocados por seu
Presidente. ‘

.......................................................................... " (NR)

"Art. 6°. Compete, ainda, ao COMAP, para garantir estrita observancia aos artigos 116,
"b", e 238 da Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, aprovar, previamente,
a nomeacdo das fungdes de confianga e dos cargos em comissdo das autarquias, das
fundagBes e das empresas em que a Prefeitura seja acionista majoritaria, além de
manifestar-se nos casos de nomeagdo para cargos e fungdes de confianga da
Administracdo Direta que lhe venham a ser submetidos.

Art. 29, Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogado o artigo 7°
do Decreto n© 50.514, de 2009.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQO PAULO, aos 19 de junho de 2009, 456° da
fundagao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

CLAUDIO SALVADOR LEMBO, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 19 de junho de 2009.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretéario do Governo Municipal
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DECRETO N°© 53.689, DE 2 DE JANEIRO DE 2013
Da nova redacdo ao § 2° do artigo 2° do Decreto n® 50.514, de 20 de margo de

de ZOL_.
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2009, para o fim de alterar a Presidéncia do Conselho Municipal de Administragao -

Publica - COMAP.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes
que lhe sao conferldas por lei,

DECRETA:

Art. 10, O § 20 do artlgo 29 do Decreto n°® 50.514, de 20 de margo de 2009, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

B Y o RN

§ 29. A Presidéncia do COMAP caberd ao Secretario do Governo Municipal, ou ao
seu representante nos, eventuais impedimentos e faltas, competindo-lhe indicar o
secretario dos trabalhos.

Art. 20, Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagéo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 2 de janeiro de 2013, 459° da
fundagdo de Sao Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO

LUIS FERNANDO MASSONETTO, Secretario Municipal dos Negocms Juridicos
ANTONIO DONATO MADORMO, Secretario do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de janeiro de 2013.
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PROJETO DE LEI 01-0341/2005 do Vereador Wadih Mutran (PP)

)"'Dispde sobre a obrigatoriedade de todos as repartigdes publicas municipais a
possuirem a disposigdo dos usuarios, pessoal suficiente para dar atendimento digno e
profissional aos municipes contribuintes, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:

Art. 19 - Torna obrigatdria toda reparticdo publica municipal a possuir a disposigédo dos
usuarios, pessoal suficiente para que o atendimento seja feito em prazo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Art. 20 - O prazo habil mencionado no artigo anterior, devera ser compreendido aquele
de 15 minutos para o atendimento em dias normais, e 25 minutos as vésperas e apos
feriados prolongados.

Art. 39 - As repartigdes municipais devera disponibilizar nos locais de atendimento
onde se formam filas, contendo os dados da repartigdo publica e o registro do horario
de ingresso de entrada e saida da fila, mediante a instalagdo de equipamento ou
adogdo de meio apto para tal finalidade.

Art. 40 - As disposigdes previstas nesta lei deverdo ser cumpridas no prazo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da publicagdo da referida lei.

Art. 50 - As despesas com a execucdo desta Lei correrdo por conta das dotagées
orgamentarias proprias suplementadas se necessario

Art. 60 - O Poder Executivo Municipal regulamentara a presente lei no prazo de 90
(noventa) dias contados da data da publicagdo da presente lei.

Art. 79- Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigGes
em contrario. .

Sala das Sessées, As Comissdes competentes.”

{
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PROJETO DE LEI 01-0228/2006 do Vereador Arselino Tatto (PT) . ““Dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticdes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios, concessiondrias e permissionarias de servigo
publico que atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usuarios dos
seus servigos, em tempo razoavel”

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art. 10, - Disp0e sobre a obrigatoriedade das repartigdes e empresas publicas,
hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e
permissionarias de servigo publico que atuam no territorio do Municipio de Sado Paulo, a
atender aos usuarios dos seus servigos, em tempo razoavel

Paragrafo unico - Excetuam-se do caput desta Lei, as Unidades de Terapia
Intensivas — UTI's e os Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados.

Art. 20 Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no
maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento.

Paragrafo unico — O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se ndo houver interrupgdo no fornecimento de servigos de
telefonia, energia elétrica, ou transmissdo de dados.

Art. 3% As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar qualquer instrumento que possibilite a identificacdo de data e horario de
chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

Art. 4° O descumprimento das disposigbes contidas nesta Lei acarretara ao
infrator a imposigdo de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro
reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Gnico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, serd adotado outro indice criado
por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 50 - As despesas decorrentes com a execugdo desta lei correrdo por conta de
dotagdes financeiras proprias, consignadas no orcamento vigente e suplementadas se
necessario.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario. _

Sala das Sessbes, As ComissGes competentes.

p10228-2006.doc
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PUBLICADO DOC 22/06/2011, pag. 100 |

PROJETO DE LEI 01-00292/2011 do Vereador Floriano Pesaro (PSDB)

“Institui a Politica de Qualidade na Gest3o Publica e da outras providéncias.”

A Camara Municipal de S&o Paulo decreta:

Art. 10 A Administragdo Publica, em atendimento ao principio constitucional da
eficiéncia, buscara em suas agbes, a observincia de uma Politica de Qualidade na
Gestéo Publica, cuja implantagdo sera pautada por diretrizes e indicadores estratégicos
que visem modernizar a gestdo publica e garantir a exceléncia no atendimento ao
cidadao.

Art. 20 A Politica de Qualidade na Gestdo Publica tem por ob]etlvo a observancia pela
Administracdo, na implantagdo de politicas, das seguintes diretrizes:

I - qualidade na gestdo;

11 - eficiéncia do servigo publico;

III - otimizagdo dos recursos relativos aos resultados da agdo publica.

IV - promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.

V - satisfagdo do cidaddo e do servidor publico;

VI - produtividade;

VII - controle da execug¢do orcamentdria;

VIII - transparéncia e publicidade na gestao publica;

IX - padronizagdo de processos.

Art. 30 S3o indicadores estratégicos da Politica de Qualidade:

I - satisfacdo do cidaddo;

II - satisfagao do servidor pUblico;

III - utilizagao do orgamento;

IV - imagem;

V - confiabilidade do cidadao;

VI - transparéncia da Administragdo Publica;

VII - produtividade;

VIII - de eficiéncia da Administragz"ao Publica.

Art. 40 Constituem acgdes de politica de qualldade

I - orgamento;

I1 - controle de execucdo orcamentaria;

III - monitoramento de politicas publicas;

IV - mecanismos de controle de gastos publicos;

V - prestacdo de contas;

VI - padronizagdao dos processos;

VII - divulgag@o de dados na Internet.

Art. 59 A padronizagdo de processos obedecera as normas técnicas de érgdos oficiais,
com reconhecimento internacional, de qualidade na gestdo principalmente aos
seguintes principios:

I - Sistemas de Gestdo na Qualidade, compreendendo manual, metodologia de
controle de documentos € metodologia de controle de registros; _

II - Responsabilidade de direcdo, consistente no comprometimento da diregdo com
foco no cidaddo, estabelecendo politica de qualidade, objetivo de qualidade,
indicadores e planejamento do sistema de qualidade na gestdo, responsabilidade e
autoridade do representante da diregdo, comunicagdo interna, analise critica pela
direcdo e provisdo de recursos:

III - Gestdo de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos humanos,
competéncia, conscientizacdo, treinamento, infra-estrutura e ambiente de trabalho;
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IV - Execugdo de atividades, envolvendo planejamento da realizagdo do servigo,
determinagdao de requisitos, analise critica dos requisitos relacionados aos servigos,
comunicagdo com 0 municipe, projetos em desenvolvimento, processos de aquisigao,
formagdo de aquisicdo, verificagdo do produto, servico adquirido, controle de
fornecimento de servigo, validagdo dos processos de servigos, identificagdo e
rastreamento, propriedade do municipe, preservagdo do servico, controle dispositivo
de medigao e monitoramento;

V - Medigdo, analise e melhoria, correspondendo a satisfacdo do cliente, auditoria
interna, de medigdo e monitoramento dos processos, medigdo € monitoramento dos
servigos, controle de servigos ndao conforme andlise de dados, melhora continua, agdo
corretiva e agdo preventiva.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias contados de sua publicagdo.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das dotag¢des
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 80 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes em
contrario. .

Sala das Sessfes, As Comissdes competentes”.
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CAMARA MUNICIPAL DE
LT T T e pr0030-13
16 - PAR .
PARECER | '6-017202013 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE RESOLUGAO N° 0030/13

Trata-se de projeto de resolugdo, de autoria dos nobres Vereadores Alfredinho, Ari
Friedenbach, Floriano Pesaro, George Hato, Mada Costa, Patricia Bezerra, Paulo Fiorilo,
Reis, Ricardo Nunes e Toninho Vespoli que visa instituir a Frente Parlamentar pela
Eficiéncia da Administragdo Publica Municipal no 4&mbito do Municipio de S&o Paulo.

Segundo a propositura, esta Frente Parlamentar tem o objetivo de promover a discuss&o e a
articulagdo dos atores sociais da cidade de Sao Paulo (art. 1°}.

Sob o aspecto legal e regimental, nada obsta a regular tramitagéo da presente medida, que
encontra amparo legal no art. 34, inciso IV, da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, bem
como nos artigos 211, inciso VII, 232, inciso 1V, e 237, inciso |, todos do Regimento Interno
desta Camara. '

Nos termos do art. 105, inciso XVI, do Regimento Interno, a matéria devera ser submetida
ao Plenario.

Pelo exposto, somos PELA LEGALIDADE.

Todavia, a fim de adequar a proposta a melhor técnica de elaboragdo legislativa, fixar o
periodo de funcionamento da Frente Parlamentar, sugerimos o seguinte Substitutivo:

SUBSTITUTIVO N° DA COMISSAO DE CONSTITUIQAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO N° 0030/13.

Dispde sobre criagdo da Frente da Parlamentar
pela Eficiéncia da Administragdo Publica
Municipal, e da outras providéncias.

A Camara Municipal Sdo Paulo RESOLVE:

17 - RELCOM
Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396400 . 17-01743/2013
pro030-13. J o

T

fls. 58

Matéria PR 30/2013. Nao foi possivel extrair as informacodes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

r.;oéo C_sréc*, 77/ Ehgvas
CAMARA MUNICIPAL DE Tecnic. * ff o
SAO PAULO
pr0030-13

Art. 1° Fica criada, no &mbito da Camara Municipa‘I de Séao Paulo, a Frente Parlamentar pela
Eficiéncia da Administragao Publica Municipal, com o objetivo de promover a discussao e a
articulagéo dos atores sociais da cidade de Sao Paulo.

Art. 2° A adesdo a Frente Parlamentar pela Eficiéncia da Administracdo Publica fica
facultada a todos os Vereadores da Camara Municipal de Sao Paulo, e sera formalizada em
Termo de Adesao, publicado no Diario Oficial.

Paragrafo Unico. Além da participagdo dos parlamentares, como membros efetivos, também
sera permitida a participacdo, na condigdo de membros colaboradores, de representantes

de entidades, publicas ou privadas, envolvidas com os objetivos da Frente Parlamentar.

Art. 3° A nomeacgdo dos membros da Frente Parlamentar sera feita por Ato do Presidente,
observado o Termo de Adeséo.

Art. 4° A coordenacgdo da Frente sera exercida pelo primeiro signatario do Termo de Adesao,
a quem cabera a convocagao das reunides da Frente Parlamentar.

Art. 5° Na primeira reunido sera aprovado o Regimento Interno da Frente Parlamentar, em
que deve constar:

| - prazo de funcionamento, que nao podera ser superior ao periodo da legislatura em que
criada a Frente Parlamentar;

Il - objetivos;
Ill- relagdo dos membros efetivos.

Art. 6° As reunides da Frente Parlamentar serdo sempre publicas, na sede da Camara
Municipal de S&do Paulo ou em outro local.
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Art. 7° O Portal da Camara Municipal de Sdo Paulo mantera um icone para acesso aos
trabalhos da Frente, com a relagdo dos membros e agenda de atividades.

Art. 8° As despesas resultantes da execugdo desta Resolugdo correrdio por conta de
dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario. o '

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas disposi¢ées em
contrario. '

Sala das Sessées, as Comissdes

Sala da Comisséao de Constituigdo, Justica e Legis'lagéo Participativa, -LL/ M! ) ;’

ALESSAND

ARSELINO TATTO

C E LOPES SANDRA TADEU
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Art. 7° O Portal da Camara Municipal de Sdo Paulo mantera um icone para acesso aos

trabalhos da Frente, com a relagdo dos membros e agenda de atividades.

Art. 8° As despesas resultantes da execucdo desta Resolugdo correrdo por conta de

dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas disposigdes em

contrario.
Sala das Sessdes, as Comissbes

Sala da Comissao de Constituigao, Justica e Legisiagéo Participativa, -LL/ M{ );'

ARSELINO TATTO

C LOPES
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Assistente Parlamentar
A0 Vereador /' A Vereadora
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MARIA DE FATIHA MOREIRA
Assistente Partamental
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_—— """ \MARA MUNICIPAL DE
16-PAR !
"65- 02457/2013 _ AO PAU I-O
PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE

O PROJETO DE RESOLU(_;I‘-'\O N° 030/2013.

Trata-se de Projeto de Resolugdo de autoria do Vereador Reis, em coautoria dos Vereadores Alfredinho,
Ari Friedenbach, Floriano Pesaro, Paulo Fiorilo, Patricia Bezerra, George Hato, Al_fredinhq, Mai'ta Costa,
Toninho Vespoli, Ari Fredenbach e Ricardo Nunes, que “dispde sobre criagio da Frente da Parlamentar
pela Eficiéncia da Administrag@o Publica Municipal, e d outras providéncias.”

A iniciativa visa criar a Frente Parlamentar pela Eficiéncia da Administragdo Pablica Municipal, que terd
como objetivo, promover a discussgo e a articulagdo dos atores sociais da cidade de Sdo Paulo, cuja adesdo
ficara facultada a todos os Vereadores da Cdmara Municipal de S&o Paulo, considerados os membros
efetivos da mesma, sendo permitida a participag@o de representantes de entidades, publicas ou privadas,
envolvidas com os objetivos deste frente, considerados os membros colaboradores.

Por meio da justificativa encaminhada, o Autor informa a importancia da propositura a fim de “contribuir
com o debate acerca da eficiéncia da Administragdo Publica na cidade de Sd3o Paulo, possibilitando
reflexdes sobre nossa realidade particular e propondo mudangas programéticas para a Prefeitura”. Ele
afirma ser necessario que se discuta e busca solugdes para os problemas constatados na administragéo,
“como a ineficiéncia e o excesso de burocratizag@o, e por fim, apresenta a defini¢éo da jurista Maria Silvia
Di Pietro, que aﬁma ser eficiente, a administragdo que “pressupde qualidade, presteza e resultados
positivos, constituindo, em termos de administragdo publica, um dever de mostrar rendimento funcional,
perfei¢do e rapidez dos interesses coletivos™. .

A Comissdo de Constituigéo, Justica e Legislagdo Participativa apresentou parecer favoravel ao projeto nos
termos de SUBSTITUTIVO que apresentou a fim de adequar a proposta a melhor técnica legislativa.
Diante do exposto, a Comissio de Administragio Piblica é FAVORAVEL ao projeto nos termos de
SUBSTITUTIVO da Comissdo de Constituigéo, Justica e Legislag@o Participativa, pois entendemos que a

iniciativa podera apresentar bons frutos para a melhoria da oferta de servigos aos municipes.
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Papel para informagao, rubricado como folha n° 5ﬁ

Vinicius Moréira do Nascimento
Técnico Administrativo
RF. 11.261 - SGP.12

RECEBIDO na
Comissao de Finangas e Orgamento
Em 11/11/2013

Vinicius Morgira do Nascimento

Técnico Administrativo
RF 11.261 - SGP.12
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PARECER N° ' : DA COMISSAO DE FINANQAS E
ORGAMENTO SOBRE 0 PROJETO DE RESOLUGAO N° 30/2013

Y

O presente projeto de resolucédo, de autoria dos nobres Vereadores Reis,
Floriano Pesaro, Paulo Fiorilo, Patricia Bezerra, George Hato, AIfredlnho Marta Costa,
Toninho Vespoli, Ari Friedenbach e Ricardo Nunes, visa cnar’a Frente Parlamentar
pela Eficiéncia da Administragéo Pablica Municipal. [

Segundo a propositura, a Frente Parlamentar tem o ObjetIVO de promover a
discusséo e a articulagdo dos atores sociais da cidade de Sao Paulo

A Comisséao de Constituicao Justica e Legislacao Pamcnpatlva exarou
parecer pela legalidade com apresentacao de substitutivo “a fim de adequar a proposta
a melhor técnica de elaboracgao legislativa”.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a proposﬁura visto que as
despesas de sua execucdo serdao cobertas por dotacbes orgamentarlas préprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, & o parecer, nos termos do substltutlvo da Comisséo
de Constitui¢éo, Justlga e Legislacao Participativa. .,

Sala da Comisséo de Finangas e Orgamento, em 11~ ixz- Y

|
i
!
|

Ver. Adrélio Nomura

Ver. Jair Tatto ‘ Ver?. Marta Costa 1 Ver. Milton Leite

Ver. Paulo Fiorilo
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