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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 219/2021.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador Jair Tatto
(PT), que “fixa a obrigatoriedade e define prazo para as concessionarias e
permissionarias de servigos publicos, com atuagao no municipio, comunicarem
aos consumidores a realizagao de suspenséo ou interrupgcao dos servigos”.

De acordo com a propositura, as concessionarias e permissionarias
de servicos publicos deverao comunicar os consumidores atingidos pela
suspensdo ou interrup¢cao programada dos servigos, de forma clara e
inequivoca, nos canais de divulgagdo da empresa e em veiculos de comunicagao
local, com antecedéncia minima de 48 horas.

Quando a suspensdo ou interrupcdo dos servicos for restrita a
determinada unidade consumidora, a comunicagdo pessoal supre a previsdo
contida neste projeto de lei.

Na justificativa que acompanha o projeto de lei, o autor argumenta
que a Lei Federal n° 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos, prevé no seu art. 6° que os
servicos publicos devem primar pela continuidade, ndo havendo violagdo do
referido pressuposto quando a interrupgéo ocorrer por motivo de ordem técnica,
desde que haja aviso prévio.

Nesse sentido, torna-se necessaria a fixacdo de um prazo para a
comunicagdo aos consumidores atingidos, bem como reforgar a sua
obrigatoriedade, permitindo que os prejudicados possam se organizar para
minimizar os impactos da interrupgcao dos servigos essenciais no seu cotidiano.

630062.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa
manifestou-se pela LEGALIDADE do projeto de lei, na forma de um
SUBSTITUTIVO apresentado a fim de i) adequar a redacao a técnica legislativa
prevista na Lei Complementar n°® 95/98, que dispbe sobre a elaboragao, a
redacao, a alteracéo e a consolidagéo das leis; ii) estipular multa em reais, vez
que o art. 7°, inciso IV da Constituicdo Federal veda a estipulacdo de sancdes
indexadas ao salario minimo; iii) incluir previsdo de indice de corregédo para a
multa; iv) esclarecer que a suspensao ou interrupgao programada de servigos se
aplica as hipoteses decorrentes de razdes de ordem técnica ou de seguranca,
vez que o Cdédigo Municipal de Defesa do Consumidor exige antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias para a suspensao/interrup¢cao em razao da falta de
pagamento de servigo essencial; v) adequar o texto ao principio constitucional
da harmonia e independéncia entre os Poderes.

Seguem abaixo algumas leis e regulamentos sobre a matéria:
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e Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica:

Art. 6° S&o direitos basicos do usuario:

(...) VIl - comunicagéao prévia da suspensao da prestacao de
servigo.

¢ Anatel Resolugao n® 477, de 07 de agosto de 2007, que aprova o
regulamento do servico movel pessoal:
Art. 18. A prestadora deve comunicar ao publico em geral e ao
Usuario, quaisquer interrupgdées na prestacdo do servigo, seus
motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos
Servigos.

(-..) § 3° Nos casos previsiveis, a interrupcdo deve ser
comunicada aos Usuarios afetados, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias, sob pena de configuragdo de violagdo dos
direitos dos Usuarios previstos no art. 3° da LGT, e neste
Regulamento.

e Resolucdo Normativa Aneel n°® 1.000, de 07 de dezembro de
2021:
Art. 436. O consumidor e as centrais geradoras tém o direito de
serem avisados sobre a data e os horarios de inicio e término das
interrupgbes programadas que afetem suas instalagbes,
observados os seguintes prazos de antecedéncia em relagcdo ao
inicio da interrupgéo:

630062.

I - 5 (cinco) dias uteis no caso de:

a) unidade consumidora onde existam pessoas usuarias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservagéo da vida
humana e dependentes de energia elétrica, desde que efetuado
0 prévio cadastro da unidade consumidora na distribuidora para
recebimento desse tipo de servigo;

b) unidade consumidora que preste servigo essencial; e

¢) unidade consumidora do grupo A, com demanda contratada
maior ou igual a 500 kW, e
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d) central geradora com tensao de conexao maior ou igual a 2,3
kV.

Il - 3 (trés) dias uteis no caso de:

a) unidade consumidora do grupo A, com demanda contratada
menor que 500 kW; e

b) unidade consumidora do grupo B e que exerga atividade
comercial ou industrial, desde que efetuado o prévio cadastro na
distribuidora para recebimento desse tipo de servigo;

Il - 72 (setenta e duas) horas para as demais unidades
consumidoras e demais centrais geradoras.

§ 1° A distribuidora deve realizar o aviso dos incisos | e Il do caput
por meio de documento escrito e personalizado ou, se pactuado
com o consumidor ou com a central geradora, por outros meios
de comunicag&o.

§ 2° A distribuidora deve realizar o aviso do inciso Ill do caput por
meio de sua pagina na internet e por outros meios que permitam
a adequada divulgacéo, informando a abrangéncia geografica do
desligamento ou, a seu critério, na forma disposta no § 1°.

o Deliberagao Arsesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sao Paulo) n® 106, de 13 de novembro de 2009:
Art. 87. O servico de abastecimento de agua podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangées,
nos seguintes casos:

630062.

(...) IV — necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso 1V, exceto nos casos de
emergéncia, as interrup¢gbes programadas deverdo ser
amplamente divulgadas com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis.

Note-se que ja existe a obrigatoriedade de comunicagcdo de
suspensao ou interrupgao programada dos servigos para fins de manutencgéao e
reparo, inclusive com prazos maiores pelo que estabelece o presente projeto de
lei.
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Entretanto, como o que a propositura estabelece € um prazo minimo
de antecedéncia para a comunicagao ao usuario sobre a interrupgao do servigo
e que também pode abarcar outros servicos ndo regulamentados por normas
federais ou estaduais, quanto aos aspectos a serem analisados por este
colegiado, a Comissdao de Administracdo Publica manifesta-se
FAVORAVELMENTE ao projeto de lei, na forma do substitutivo da Comissao de
Constituigao, Justica e Legislagado Participativa.

Sala da Comissao de Administragao Publica, em

630062.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.saopaulo.sp.leg.br

Matéria RELCOM 309/2025. Documento assinado digitalmente por JOAO ANANIAS MOREIRA SILVA em 14/04/2025 e juntado ao PL 219/2021 por Edir Sales. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



