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Institui critérios para o fornecimento de troco pelos
fornecedores de produtos e servigos situados no
Municipio de S3o0 Paulo, nas condigcbes que especifica
e da outras providéncias.

X
A Camara Municipal de S30 Paulo DECRETA: &
2
£
Art. 10 Os fornecedores de produtos e servigos situados no Municipio de §3o
Paulo sdo obrigados a fornecer o troco, fracionado ou ndo, do ex@ato

computo da diferenga apurada entre o valor dos produtos e servigos
ofertados e do valor pago pelo consumidor, em espécie da magda

corrente do Brasil. ¥
g

§ 19 Fica proibida a prdtica da devolugdo do troco em qualquer espécie§de
"

® produto ou vale que se pretendam representar a moeda correhte
brasileira. a

§ 20 Na hipotese do fornecedor ndo ter dinheiro trocado, é direito do

consumidor que a conta seja arredondada para baixo até que o fornecedor
tenha o valor necessario para suprir 3 demanda de troco.

Art. 20 Ao fornecedor que infringir essa lei ser-lhe-a aplicada multa no valor de
R$ 1.000,00 {(hum mil reais) que serd destinada ao fundo de defesa d
consumidor. YT ouPE OE PUBLICA
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Art. 30

Art. 40

Art. 50

o

SAO PAULO

As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

O Executivo regulamentara esta Lei, no que for necessario.
Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes, 17 de dezembro de 2013.

L |
Dr. Rubens r s} =

(Dr. Calvo)
Vereador

Viaduto Jacarei, 100 — sala 710 - tel. 3396-4267.
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JUSTIFICATIVA

E pratica comum no comércio a utilizagdo dos “precos quebrados”, isto &,
pratica que consiste em usar nimeros fracionados para tornar o preco dos produtos
mais atrativos aos consumidores. O que ocorre é que o0 preco quebrado acaba
levando o consumidor a abrir mao do troco e isso faz toda a diferenga no final.

. O consumidor tem o direito de exigir esse troco. Muitas vezes, as pessoas
pensam que por ser baixo 0 valor, ndo faz diferenga. Mas 0 estabeiecimento ganha
muito com isso. Esse valor é calculado e muitas vezes ja é contabilizado na
expectativa de lucro do estabelecimento. Ja para o consumidor, ele faz diferenga, pois
a médio e longo prazo vai deixar de ter esse dinheiro que |he é devido,

E certo que n3o existe regulamentacdo especifica relacionada aos precos
quebrados nos estabelecimentos. O que vale é a livre iniciativa dos fornecedores na
hora de estipular os pregos. No entanto, caso opte por utilizar esses pregos quebrados
(por exemplo: R$ 1,99, R$ 499,90), é de responsabilidade do comerciante
providenciar dinheiro em quantias pequenas para suprir a necessidade que surge com
compra de mercadorias, de forma que 0 consumidor possa receber seu troco sem
problemas.

No caso do fornecedor ndo dispor de dinheiro trocado, é direito do
consumidor que a conta seja arredondada para baixo até que o fornecedor tenha o
valor necessario para suprir a demanda de troco.

Tal entendimento se depreende da inteligéncia do nosso diploma
consumerista, a Lei 8078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) que estabelece ser o

consumidor a parte hipossuficiente na relagdo de consumao.

Nessa esteira, se pode descrever a prescrica0o legal que trata das
Clausulas abusivas nas relagdes de consumo, vejamos:

Viaduto Jacarei, 100 - sala 710 - tel. 3396-4267.
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SAO PAULO

SECAOII
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuals relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

. Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste cédigo;

IV - estabelegam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompatlveis com a boa-fé ou a equidade;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do pre¢o de maneira
unilateral,;

A regra, portanto, é clara !

O consumidor ndo pode suportar o despreparo do fornecedor, este sim
deve estar preparado para se estabelecer na atividade mercantil ou para a prestagao
de servigos, aqui incluida a disponibilidade de troco pela comercializagdo dos seus
produtos e servigos colocados a disposicao da coletividade.

Diante do exposto, se o fornecedor nao tiver dinheiro trocado para
atender a demanda de troco, a regra consiste em arredondar o valor para baixo,
mesmo que 0 prego termine em decimais terminados em 6,7, B ou 9.

Por exemplo: se o produto custa R$ 1,97 - ele deve ser arredondado para
R$1,95 ou R$ 1,90 - até chegar no troco, nunca ser elevado para R$ 2,00. Caso o
estabelecimento aumente o prego, o estaréa majorando sem justa causa, o que
também é proibido pelo inciso X do artigo 39, do CDC.

Viaduto Jacarei, 100 — sala 710 - tel. 3396-4267.
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SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas:

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos.

®

A presente proposicdo se reveste de eminente valor social e corrobora
com o empenhp dos o6rgdos de protecdo do consumidor e, sobretudo, se amolda aos
preceitos instituidos pelo nosso diploma consumerista - a Lei 8078/90 - Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Diante de toda a exposicdo, requeiro o apoio dos nobres Pares na
tramitagdo desse Projeto de Lei.

Viaduto Jacarei, 100 ~ sala 710 - tel. 3396-4267.
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PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

TL 0006/14 |
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Mun|C|paI de Séo Paulo), e
no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacéo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte: i

- Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a protecéo do
consumldor e da outras providéncias - Codigo de Defesa do Consumldor (copia
parcial — praticas abusivas e clausulas abusivas);

§

- Lei Federal n® 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna obrigaiéria a manutengao
de exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais;

- Lei Municipal n® 9.638, de 4 de outubro de 1983, que dispde gobre a criacdo da
"Comissao Municipal de Defesa do Consumidor”, e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n® 29.590, de 11 de margo de 1991, que institui o Programa
Municipal de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

+ Decreto Municipal n° 40.202, de 27 de dezembro de 2000, que dispde sobre o
funcionamento do Setor de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Sao
Paulo Procon Municipal, e da outras providéncias; :

- PL 260/2011, que dispde sobre o "troco maximo obrigatério” no pagamento de tarifas
do sistema de transporte coletivo do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias;

PL 194/2013, que dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelemmentos em manter
m exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor para a livre consulta e da outras
;rowdenmas i

(fépia(s) do(s) texto(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presenté informagéo.

A Comiss&o de Constituigso, Justica e Legislagao Participativa, confom1e despacho do
%r Presidente de fls. 06.

|

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2014.

Christiana Sama;a Chebib i;

Procuradora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia
~ OAB/SP 244.472 '

Marcella Falfjo Giacaglia 3
Procuradora Supervisora do Sefor de Pesquisa e Anallse Prévia
OAB/SP 111.393

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo- SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br
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Presidéncia da Republjca® ‘W

. Maria J 'dd Oliveira
Casa Civil | Técnico admirtbtrdfve-RF 10.940

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado
Mensagem de veto
Regulamento
Regulamento
Regulamento
Vigéncia

Vide Decreto n° 2.181, de 1997

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras
providéncias.

| .
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei: .

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO | ;_
Disposigbes Gerais r

Art. 1° O presente codigo estabelece nomas de protegéo e defesa do cc}nsumidor, de ordem publica e
interesse social,1 nos termos dos arts. 5°, inciso XXI, 170. inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas

|

Disposicdes Transitorias. , i

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiiliza produto ou senigo como
destinatério ﬁnal.l !
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaweis, que haja
intenindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fomecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, naciénal ou estrangeira, bem como
os entes desplersonalizados, que desenwlivem atividade de produgéo, montagem, criag&o, construgéo,
transformacgao, importagéo, exportagéo, distribuigdo ou comercializag&o de produtos ou prestagéo de senigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. E
| z
§ 2° Senvigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista.

CAPITULO Il g
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo ‘
¥

“"';i;'-;i-;';"i‘ '

Art. 4° A 'Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidor?s, o respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a protegdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos

0s seguintes priﬁcipios: Reda lalein®9. 21.3.199

| - reconhecimento da winerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

|
i

!
Il - agéo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

{
i
i
j |

a) por iniciTtiva direta; !
!
http:-/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm ﬁil 123
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representantes auténomos. j :°'%d§ﬁ
| i O funcion ig
Art. 3$ Se o fomecedor de produtos ou servngos recusar cumpnmento a ofertaf : gg ou
publicidade, o consumidor podera, altemativamente e & sua liwe escolha: Técnico Admiviat ivo-RF 10.940
| - exigir o cumprimento forgado da obrigag&o, nos termos da oferta, apresenfgagéo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagéo de senvigo equivalente; J

Il - rescindir o contrato, com direito a restituigdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

SECAO Il
Da Publicidade

Art. 36. A pubhcndade dewe ser weiculada de tal fon'na que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal. ]

Paragrafo tnico. O fomecedor, na publicidade de seus produtos ou semgos mantera, em seu poder, para
informagédo dos| legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cnentlﬁcos que dao sustentagdo a
mensagem. :

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. :

§1°E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em emo o consumidor a
respeito da natureza caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, ongem preco e quaisquer outros

dados sobre produtos € Senigos.

§2°E abusnva dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza a que incite a violéncia,
explore 0 medo ou a supersticéo, se aproweite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambnenta:s ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranga ;

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omisséo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou senigo. i

§ 4° (Vetado).
|

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregéo da informagéo ou comunlcagéo publicitaria cabe a quem

6 patrocnna

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fomecedor de produtos ou senigos, dentre outras praticas abusivas:_(Redacéo dada

pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

|- condncupnar o fomecimento de produto ou de senigo ao fomecimento de outro produto ou senigo, bem

como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento & demandas dos consumidores, na exata medlda de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes; f

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo préva, qualquer;, produto, ou fomecer qualquer
Senico; i
i
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saide,
conhecimento ou condig&o social, para impingir-lhe seus produtos ou senigos; |
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; E
|
http:/Awww.planalto.gov.br/ccivil_03/eisN8078.htm :
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\ - de 2037
VI - executar senicos sem a prévia elaboragcdo de orgcamento e autonzagéo ewpressa symjdor,
ressalvadas as decormentes de praticas anteriores entre as partes; Matial) % A onira
% Técnico Admintstrivo-RF 10.940

VIl - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos; : ,

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou senico em desacordo com as normas
expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo
Brasileira de Nonnas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Nomalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX- recusar a venda de bens ou a prestacdo de senicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante prontq pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacgéo

dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

|
K—fietado)

X- elevar s'em justa causa o preco de produtos ou seni¢os. (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
l

_ X - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22. 10 1999, transfonnado em inciso X, quando da
convers&o na Lei n° 9. §70, de 23.11.1999 ?

i
Xl - delxar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigac&o ou delxar a fixacdo de seu termo inicial

a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995) !

P

Xl - aplicar formula ou Indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela
Lei n° 9.870, de123 11.1999) ;

Paragrafo dnico. Os senigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese
prevista no inciso ll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacéo de pagamento

Art. 40. q fomecedor de senico sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio discriminando o
valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condicdes de pagamento, bem

como as datas de inicio e término dos senicos.

§ 1° Salw estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
.:eblmento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgémento obriga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante liwve negociac&o das partes.

§3°0 conjsumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratac@o de senicos
de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fomecimento de produtos ou de senicos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de precos, os fomecedores dewerdo respeitar os limites oﬁmals{sob pena de ndo o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetanamente atualizada, podendo o
consumidor exigir & sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras san¢des cabiweis.

SEGAOV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42, Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente n&o sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paréagrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetic&o do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de comrecdo monetaria e juros legais, salw hipétese de
engano justlﬁcével !

b
[

. §
Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor, deverdo constar
MthNMW.plarlalto.gwbr[cci\n'l_Oaneisll8078.ht|'n ’ ‘ % 9/23
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Art. 50. A garantia contratual & complementar a Iegal e sera conferida mediante te
P

| =
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronlzado,gcﬁégﬂ ATecer, imaneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode sef exercitatfd

e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fomecimento, acompanhado de manual de instrugao, de instalagdo e uso do produto em linguagem didéatica, com
ilustragdes. ‘ 4y

R

SEGAO i ’
Das Clausulas Abusivas

s ave

i

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuals relativas ao fomecimento de

produtos e senigos que: (’

|- |mp033|b|I|tem exonerem ou atenuem a responsabilidade do fomecedor | por vicios de qualquer natureza
dos produtos e semgos ou impliquemn rendncia ou disposic&o de direitos. Nas ! relagdes de consumo entre o
fomecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo poderé ser limitada, em sutuagoes justificaweis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste cédigo;
lll - transfiram responsabilidades a terceiros;

Q V- estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagemn
agerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; i

V - (Vetado);

VI - estabelegam invers&o do 6nus da prova em prejuizo do consurmidor;

VIl - determinem a utilizag&o compulséria de arbitragem;

Vil - imponham representante para concluir ou realizar outro negéciojuridico:pelo consumidor;

IX- deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

X- permitam ao fomecedor, direta ou indiretamente, variagéo do prego de maneira unilateral;

A - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consurnidor;

1
v

Xl - obnguem 0 consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obngagao sem que igual direito lhe
ja conferido contra o fomecedor; _,
Xl - autorizem o fomecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualldade do contrato, ap6s sua
celebragéo; t

XV - infrinjam ou possibilitem a violag&o de normas ambientais;

: : : |
XV - estejam em desacordo com o sisterna de prote¢cdo ao consumnidor; |

XV - possibilitem a rentncia do direito de indenizag&o por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

|
!
| - ofende os principios fundamentais do sisterna juridico a que pertence; 1[

Il - restringe direitos ou obrigages fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto ou equilibrio contratual;

ll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contelido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso. |

§2°A nulidade de uma clausula contratual abusiva n3o invalida o contrato, e'xceto gquando de sua auséncia,
apesar dos esfor‘gos de integrag&o, decorrer onus excessivo a qualquer das partes.
‘ |

http:/Aww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm :. 11/23
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§3° uetado ). vziha n"’:éaf 7:1; prcl’;:.

‘ O fungignario
§4°E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer acgw';gugo que

ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de cléusula contratual quescont ispostooeste
cédigo ou de qualquer forma no assegure o justo equilibrio entre direitos e obngagﬁes das partes.

Art. 52. No fomecimento de produtos ou senigos que enwlva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fomecedor devera, entre outros requisitos, |nfom1a-lo préva e adequadamente
sobre: !

| - prego do produto ou senvigo em moeda corrente nacional;

|
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; ]

lll - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

i
i
I i
. .
A Oy aa—eo-—-tansa-—cdase 5 Bo-—ale e ale B a—dlo-—-mlhxaoais O G
.
- .

-----

§ 1° As \multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes f,no seu termo nao poderdo ser

superiores a dois por cento do valor da prestagdo.(Redacso dada pela Lei n° 9. 298, de 1°.8.1996)

§2°E assegurado ao consumidor a liquidagéo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugdo proporcmnal dos juros e demais acréscimos. j

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méweis ou iméweis mediante pagamento em prestagdes, bem
como nas ahenagoes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolugao do contrato e a retomada do produto alienado.

|
§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos| contratos do sistema de consércio de produtos duraweis, a compensagao ou a restituigdo das
rcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem econ6m|ca auferida com a fruigéo,
& prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

E

i
Fl
i

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moéda corrente nacional.

SECAO I
Dos Contratos de Adeséo

Art. 54, Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprova\das pela autoridade competente
ou estabelecidas unilateralmente pelo fomecedor de produtos ou senigos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu contetido.

§ 1° Ainsergdo de clausula no formulario néo desfigura a natureza de ades&o do contrato.
3

iaItemati\a, cabendo a escolha

§ 2° Nos contratos de ades&o admite-se clausula resolutéria, desde que a
ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3¢ Os,contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facmtar sua compreensdo pelo

consumidor. (_edagéo dada pela n°® 11.785, de 2008)

http:/Awwww.planalto.g ov.br/ccivil_03/1eisA8078.htm : 12/23
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stha n® 5 do (3 C.

PR T - - ‘1O - de 2
Presidéncia da Republj:éaa‘ﬁzncnona- E; [
Casa Civ" !] "écnix)a;:r;\,insist tivo'i‘il?ellr:d.940

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Torna obrigatéria a manutenigéo de exemplar do Caédigo de

Mensagem de veto Defesa do Consumidor nos "gstabelecimentos comerciais e

Lei:

de prestagdo de senigos. |

i
|

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
I

|

Art. 12 Sao os estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servig:os; obrigados a manter, em local
visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Cédigo de Defesa do Consymidor.

Art.22 O

ndao cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes penalidades, a serem aplicadas

aos infratores pela autoridade administrativa no Ambito de sua atribuigo: 3

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez centavos);
!
- (VETADO); e !
|

- (VETADO). ;

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA !

Luiz Paulo Teles

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.7.2010

+

Ferreira Barreto

hitp:/Aww.planalto.gov.br.

ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L.12291.htm *F
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LEI N9 9.638 ; DE 4 DE outubro DE 1.983 °

Dispde sobre a criagdo da "COMISSAO MUNICIPAL DE DEFESA DO c@Nbalﬁ_ﬂ.ﬂ_________dOSNOC-

SUMIDOR", e da outras providéncias. - N° de2
MARIO COVAS, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando daﬂuncl

atribui¢des gue lhe sao conferidas por lei.
Faz saber que.a Camara Municipal, em sessdo de 13 dejsetemr Maria Jobé Oliveira

bro de 1. 983, decretou e eu promulgo a seguinte lei: . Técnico Admi v0=-RF 10.940

Art. 19 - Flca criida a COMISSKO. MUNI-

CIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR., . ’ !
. Art. 29 - A Comissdo Municipal‘de De-

fesa de’ Consumidor,: orgao<eolegiado represenﬂatfv°'da'comnnida-
H
|

de, incumbe receber e tomar providéncias sobre reclamagaes dos
consumidores com relagao a qualid&de,_quantidade e prego dos

produtos.

Pardgrafo dnico - Sdo atribuicSes da Comissido:
a ~ prestar aos consumidores orientagao permanen

te sobre seus direltos e garantias; ;‘
. ¥
P - ? .
.b = receber, analisar e encaminhar reclamagoes ,

consultas, deniincias ou sugestoes apresentadas por consumido-.

.res ou entidades; ] .
c - 1nformar, ‘consclentlzar e motivar [+] consu—

midor através dos diferentes meios de comunicaqao, -
i

d ~ levar ao conhecimento dos Srgdos competen-
tes, .mediante representaqao, 08 crimes, as contravenqo%s e as
infragoes que violarem interesses coletivos ou lndividuais
dos consumidores, A _

e - solicitdr o concurso do Ministério Pﬁﬁlgco,

bem como pfomqver medidas judiciais cabiveié ha defesa:do con
. N h .

sumidor; . i

"f£ ~ solicitar a manifestagdo t&cnica deagntida
des idoneas, para & analise de produtos, no gue concerje a
qualidade, quantidade e prego. ) l

Art. 39 - A Comissdo serd composta

segulntes membros:

N I - 2 (dois) Vereadores designados pela Mesa

Diretora da Camara, ) . L

II - 2 (dois) representantes da Prefeitura Muni.
. i
cipal designados pelo Prefeito; - - b

III - l {um) representante, indicado pela ‘Asso—
CLaqao das Donas de Casa, ’ ;f

-1 (um) representante, designado pela Asso~.

clagdo Comercial

V - 1 (um) representante, indicado pelo Plend-~
rio'das Sociedades Amigoé de Bairro. .
<. § 19 - Os representantes da Prefeitura Munici-

pal serdo necessariamenté especlalistas em andlise de ﬁustos.‘
§ 29 - 0 mandato dos membros da Comissdo terd
J

a duracdo ‘de 2 (dois) anos, podendo ser renovado. )

Art. 49 - A Comissdo terd um Presiden
.te eleito por seus membros, com mandato correspondente a um

bi&nio, permitida a reeleigdo.




.

Folha n® do proc

‘ de.2
Art. 5¢ - As reumoes ordinarias % funci e

Comissao -serfo realizadas na sede da Camara Municipal, permiti.

da, gquando necessaria, a realizaq.ao de reunices ext:x:aord:l.narzi.al"ééc"‘""J Adminatragjvo-RF 10.940

em outro local.

Art. 6¢ - Para o alcance de suas fina
1lidades, a Comissdo poderi recarrer 3 Prefeitura Municipal,bém
como a ;nstituiqées'de nivel federal, estadual ou munié;pal '

.oficiais ou privadas, visando a utilizagdo de equipameééos, do
cumentos, laboratorios e tudo o mais necessario para cumprimen

:to tde* Suatmkssao. .k

' . art. 79 - Dentro-de 30 (trintal dias
de sua inétgiagid, a Comissdo elaborard o seu Regimento Inter-

no.
. M )

" Art. 89 - Esta lei entrara em vigor

.na data de sua publicagao, revogadas as disposigdes em‘contri—

rio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SKO PAULO, aos 4 de outubro
'de 1.983, 4309 da fundagao de Sao Paulo. ‘

MARIO COVAS, PREFEITO
JOSE AFONSO DA SILVA, Secretdrio dos NegScios Juridicos
DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretario das Finangas
CARLOS EDUARDO  SAMPAIO DORIA, Secretario das Administraqoes
Regionais
JOSE RICARDO ALVARENGA TRIPOLI, Secretdrio dos Negocios
Extracrdinirios -2
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 4 de ou-

tubro de 1.983.
NELSON FABIANO, Secretdrio do Governo Municipal

it N

W
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DECRETO Ne 29, 590 , DE 11DE MARCO DE 1991

i : Institui o Programa Municipal de Defesa’
do Consumidor, e da _outras providen-
cilas. ‘

LUIZA ERUNDINA" DE 50USA, Prefeita do Municipio de Sdo Pau'

lo, usando das atribuigoes que lhe sao caﬂkrukw por lei,|
DECRETA:

i
!
i

‘ Art. 19 - Fica instituido 6 Programa Munf
cipal de Defesa do Consumidor, com o..ehjetivo de implemen
tar, no ambito do Municipio de Sao Paulo, a tutela estabe

lecida pelo C3digo de Defesa do.Consumidor =1lei no 8.0787; {

de'll de setembro de 1990,

! Art. 20-- 0 Programa Municipal de Defesa
do!Consumidor & um conjunto de agbes administrativas de~-,

senVolvidaa pela Administraqao Direta, sociedades de eco~-,.
nomia mista, empresas publicas, fundagoes e autarquias do

Municipio, relacionadas com a promogdo e protegao dos des’
tinatarios finais dos produtos e servigOSxoferecidos - no
mercado de congumo ‘da  cidade de Sdo_Paulo.

Paragrafo finico - Sdo agdes especialmente

gompreendidas no: Programa Municipal de Defesa do-Consumi~-
or:

1.~ Fiscalizagdo da gualidade dos bens. e,

. servigos - oferecidos ao mercado de consumo;

"II - Divulgagdo de informagdes do interes—;'
seldos consumidores, .especialmente as relacionadas com a,

nocividade ou periculosidade de bens ou servigos; .
IIT - Divulgagao dos direitoa do consumidor
e de suas formas de defesa;
| IV - Ajuizamento de agles judiclais coleti!
vag para-a defesa dos interesses ou direitos difusos, co-‘
letivos e individuais homogéeneos, conforme definidos no

'artigo 81, paragrafo dnico, do cédigo de Defesa do Consu-
midor;

v - Conhecimento das reclamagdes formula-

-das e aplicagdo das sangoes cabiveis. na forma prevista
em| lei;
‘ - VI - Cadastramento das reclamagoes Afundaj
mentadas formuladas .contra fornecedores de produtos -ou

- servigos, procgdendo divulgaqao publica anual, na forma.

da lei,

VII - Aprimoramento dos servigos publicos
postos & disposigdo dos consumidores, especialmente atra-

vés de programas de treinamento de servidores, adogao de

teqnologias apropriadas e desenvolvimento de mecanismos
de protecido a vida e & seguranga das pessoas;.
. VIII. - Fiscalizagao da publicidade dos produ

tos e servigos, com vista & coibi¢ao da propaganda engano
sa ou abusiva;-

Coletivas de Consumo,

Art., 39 - Serd implantado, em cada Admi-
nistragao Regional, um Niicleo de Atendimento ao Consumi-
dor. °

Art. 49 - Havera, em cada. Secretaria Muni
cipal, uma equipe té&cnica constituida por Portaria do Se-
cretirio e integrada por servidores com formagdo profis-
sional relacionada com a defesa do consumidor.

Paragrafo dinico - As reclamacdes que te-
nham por -objeto a lesdo a direitos do consumidor em &rea
pertinente & atuagdo de uma das equipes tecnicas a gue se
refere o "caput” deste artigo serao processadas_ pelo Nuﬂ
cleo de Atendimento ao Consumidor, com a assisténcia dire
taﬂ constante e especializada da equipe tecnica competen—
te.

1 " - Art. 59 - As entidades da Administragao ‘

Indireta organizarao os Niicleos de Atendimento ao Consumi
.dor atendendo i especificidade de suas atribuigdes. ;
] Art. 69 - Resgalvadas as disposigoes espe
ciais constantes de lei ou decreto municipal, os Secretaﬁ
ios Municipais_ou os Administradores Regionais poderaoj
aplicar as sangdes administrativas constantes dos incisos|
11, III, IV, IX e X do artigo 56 da Lei n? 8.078, de 11
de |setembro de 1990, apds o regular processo administra—
tivo, assegurada a ampla defesa do fornecedor.

-§
IX - Incentivo i celebraqno de canvengoes -

- “otha n®

nNe _©
O funcionario

4
Maria Jqs
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Art. 79 - As demais sangSes administrati-‘

vas constantes do artigo 56 da Lei ne 8.078, de 11 de setembro ' de
1990, serac aplicadas pela Prefeita, apds regular  proces
80 administrativo, assegurada a ampla defesa do fornecedor,

Art. 8¢9 - K Procuradoria Geral do Munici

pio compete promover as agoea coletivas para” a defesa
dos interesses e direitos dos congumidores (artigos 81 e
82, 'inciso II,.da Lei ne 8. 078 de. 11 de’ setcmbro de
1?90) .- .

da Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria.dos Ne-
gocios Juridicos oficiar nas agces judiciais de defesa do

consumidor em gque a Prefeitura for, ré ou demandar direito

patrimonial proprio.
f © Art. 10 = SQrao apliciveis as sangSes _da
Lel n? 10.544, de 31 de maio de 1988, na hipdtese de ' o

fornecedor 1n£r1ngir o C8digo de Defesa do CQnsnmidor nos

contratos com a Administragao Piiblica, :

Art. 11 - Todos os 6rgdos da. administra-
gao direta, ag sociedades de economia mista, empresas‘ pﬁ-
blicas, fundagSes e autarquias do Municipio desenvolverao,
em carater permanente, programas de treinamento de
visando a_crescente melhoria de qualidade da prestagao do
larvigo piblico.

§ 19 - Os Grgdos e entidades mencionados
neste dispositivo deverdo .estar constantemente informados

sobre os avangos tecnologicos pertinentes ac  respectivo

.sexvigo, adotando-os. tdo logo o permitam 08 seus recur-
808 orqamentarios, materiais @ humanos.

R § 20 - A Prefeitura manterd, & disposigdo
dos destinatdrios finais dos seus sexvigos.inf ade-
guadas e suficientes ao exercIcio dos direitos 4o consumi

(= 2
’ " Art. 12 - Fica criada, no Gabinete da Pre
feita, uma Comissio de Acompanhamento do Programa Munici=
pal de Defasa do Congumidor, integrada por: . .

I < 1 (um) representante da Secretaria do

Governo- Hunicipal, que a'coordenari; .
| II - 1 (um) representante da Procuradoria
Geral do Mnnic!pio, da Secretaria dos NegScios Juridicos;
IITI - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal de Abastecimento;
IV - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Saiide;

nicipal de Educaqao--

VI-- 1 (um) representante da Secretaria Es'

pecial da Reforma Administrativa;

i VII. = 1. (um) representante da Secretaria Mu
nlcipal da Administragdo;

| = -~ :VIII - 1. {um) representante da. Secretariadas
.Administragoes Regionais,

. Art, 13 - X Cqmissao de Acompanhamento do
Programa Municipal de Defesa do Consumidor compete::

‘I - Subgidiar os diversos 8rgios da Admi-

nistraqao na implantagao dos Nucleos de Atendimento ao
Consumidor; )
II - Desenvolver estudos com vista.a cele-
-bragdo de convénios.entre a Prefeitura e os demais &rgdcs,
estaduais, federais ou particulares, com atuagao relacio-
pada & defega do consumidor;
| . III ~ Manifestar-se nos processog - adminis-
trativoa de defesa do Consumidor, a pedido de Secretario
Municipal ou por determinagdo da ‘Prafeita;
I - IV = Desempenhar outras atribuiqoes, _por
determinagao da Prefeita, relacionadas com o Programa de
Dafegsa do Consumidor.
: Art. 14 -~ As despesas com a execugao dea-
e decreto co:rerao _pox conta das dotagdes. orgamentarias
proprias.

Art. 15 - Este decreto entrard em vigor'

| ,
na data de sua publicaqao, revogadgs as dispoaigoes em

?ontririo.

PREFEITURA DO Mmuctno DE SK0- PAULO, aos 11.de mugo de

‘1991, 4389 da fundagdo de S3do Paulo.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA :

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretirioc dos Negacios Juridicos
AMIR ANTONIO KHAIR, Secretarioc das Finangas

FERMINO FECHIO PILHO, Secretirio -Minicipal daAdministragao
'PAULO REGLUS NEVES FREIRE, Secretdrio Mmicipal de Educagao

CARLOS ALBERTO PLETZ NEDER, Secretirio Municipal ‘da Saiide
'JOKO CARLOS ALVES, Secretdrio Municipal de Abastecimento

JOSE CARLOS PEGOLARO, Secretirio das Administracbes Regionais

SERGIO RABELLO TAMM RENAULT, Secretirio Bspecial da Refor .

- ma’ Administrativa

LADISLAS DOWBOR,-Secretdrio dos Negacios Extraordinarios
Publicado na Secretaria- do Governo Municipal,. em 11de
mar o~ de 1991,

/J0s# EDUARDO MARTINS CARDOZO,’ Secretariq do Governo Muni-

cipal

Art.. 99 -'Compate ao Departamunto Judicial,

ve-1 (um) representante da Secretaria Mu

Jtha n® ‘ﬁ
\'0
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DECRETO N° 40.202,. .27..DE..DEZEMBR6 DE 2000, -

Dispée sobre o ﬁmcwnamenta do Setor
de Protegdo e Defesa do Consumidor do
Municipio de Sdo Paulo - PROCON
MUNICIPAL e dd outras providéncias

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso
de suas atnbuu;oes e tendo em vista o disposto no artigo 165
daLei Orgamca dd Municlpio, no Cédigo de Prote¢io do Con-
sumidor, lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 no seu Capi-
tulo VII e no Decréto federal n.° 2.181 de 2 de margo de 1997,
CONSIDERANDO: a necessidade de integrar, institucional-
mente, 0 Municipio de S50 Paulo na defesa do consumidor,
em agfio coordenada com 6rgios ¢ entidades que tenham atri-
buigbes de proteqao e promogdo dos destinatdrios de bens e
servigos;

CONSIDERANDO a demanda especxf icamente referente As
relagdes de consumo revelada durante os atendimentos promo-
vidos pelo Servic& de Informagdes Juridicas 3/4 SI que fun-
ciona no 4mbito da Secretaria dos Negécios Juridicos;
CONSIDERANDO, por isso, a convenidncia de atribuir um
carater permaneme e sistematico de fiscalizagiio ¢ controle da
produgdo, industrializagdo, distribuigio, publicidade de pro-
dutos e servigos e o mercado de consumo no interesse da pre-
servacdo da vida, da saiide, da seguranga, da informagdio e do
bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias;

DECRETA

Ait. 1° - Funcionard, diretamente vinculado a Secretana dos
Negoécios Juridicos do Municipio de Séio Paulo, junto ao Ser-
vigo de Informag3es Juridicas 3/4 SIJ o Setor de Protegdo e
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, com a fina-
lidade de.coordenar, articular, integrar e fiscalizar a politica
municipal de defesa dos direitos e interesses do consmmdor no
Municipio de S3o Pawio.

Art, 2° - Compete a0 PROCON MUMClPAL

1. plancjar, elaborar, propor e executar a politica do Municipio
de Sao Paulo na pmte(,ao e defesa do consuntidor;

1. integrar, coordfnar e executar mediante articulagio com 6r-
gios federais e estadums especificos, a aglo municipal refe-
rente 4 defesa do consumidor; .

1L proceder estudos para elaborag@o ¢ aperfeigoamento de
mecaiismos institucionais e legais de defesa do consumidor;
1V. sugerir ¢ integrar campanhas de esclarecimento 4 comuni-
dade com vistos a conscientizagio do consumidor, em matéria
de direitos, interesses e garantias do consumidor;

V. articular-se com os drgdos federais e estaduais especificos
objetivando a fiscalizagdo do cumprimento das normas que
objetivam a proteqao do consutnidor;

VI. celebrar convénios com entidades oﬂcms ou pamculare.
visando a defesa do consumidor, apés prévia autorizagdo do
Prefeito.

VIL receber, analisar, avahar ¢ apurar consultas ¢ dentincias '
apresentadas por entidades representativas, pessoas juridicas
de direito publico ou privado ou por consumidores individuais.
VIIL solicitar 4 policia judiciaria a instauragdo de inquérito
para a apuragio de delito contra o consumidor nos termos da
legislagdo v:gente ¢

IX. representar ao ‘ministério pubhco para fins de adogio de me-
didas processuais })enms e civis no dmbito de suas atribuigdes.

X. comunicar aos 6rgdos competentes, quando extrapolar de
sua atribui¢3o, as infragdes de ordem administrativa que vio-
larem aos interesses difusos coletivos ou individuais dos con-
sumidores. 1

XL. solicitar o concurso de 6rgios e entidades da Umao. do Es-
tado, bem como dos demais setoces da municipalidade, paraa
defesa do consumidor, pard a fiscalizagdo de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranga de produtos e servigos.

X11. fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na
lei federal 0.° 8.078/90 € em outras notmas pertinentes a de-
fesa do consumidor desde que no dmbito de sua competéncia
territorial.

XIIL solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria
especializagio Iecmco-memlﬁca para a concepgdo de seus
objetivos.

XIV. dar atendimento aos consumldores processando regular-
mente as reclama?ées fundanientadas.

XV. fiscalizar as relacées de consumo.

XVI. funcionar no processo administrativo como instincia de
instrugdo € Julmamemo, no ambito de sua competéncia,
dentro das regras fixadas pela lei federal n.° 8.078/90, pela
legislagio complementar pelo decreto federal n.° 2. I81/97 ¢
por este decreto.

. ‘mentais que tenham entrado em vigor; -

XVII. apurar ¢ punlr nos termos do artigo 3° € seguintes do

" Decreto Federal n° 2.181/97 as infragdes previstas na lei Fe-

deral n.° 8.078/90 ¢ demais normas correlatas:

XVIIL. apurar e encaminhar a Secretaria de Direito Econd-
mico, Ministério Piblico e demais érglos competentes as in-
fragdes  ordem econdmica prevista na lei 8. 834/90, emmndo
parecer fundamentado sobre formagdo de cartéis e demais in-
fragdes ali previstas; quando estas estiverem ocorrendo no dm-
bito territorial do municipio, denunciando aquelas msmulgbes
as priticas infrativas que os agentes econdmicos estiverem de-
senvolvendo. - |
XIX. Exercer outras atividades cmelatas neccssanas ‘a0 cum-
primento da sua finalidade. 3
Art. 3° - O PROCON. MUNICIPAL seré dirigido ponum

titular da Secrefaria dos Negcios Juridicos.

Zolhan®
No
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. ‘Coordenador Geral, designado pelo Prefeito, por mdlcagao do ]

Parigrafo anico - O Coordenador geral serd substituido, em -

suas auséncias e impedimentos pelo Sub-Coordenador,
também designado pelo Prefeito, por indicagdo do titulat da
Secretaria dos Negécios Juridicos - SJ. . i
Art. 4° - Os érgdos e entidades da admumstragio municipal
fornecerdio 4 SJ o apoio necessario ao seu pleno funciona-
mento, gom prioridade de atendimento. {
Art. 5° - O Secretério dos Negbcios Juridicos, solicitara a0
Prefeito os semdom necessarios 4 agdo do PROCON MUNI
CIPAL na defesa do consumidor.
Art. 6° - A Secretaria dos Negécios Juridicos’ dara a0
PROCON MUNICIPAL o apoio administrativo e ﬁnancelm
necessario 4 execugdo de suas atividades.
Art, 7° - A estrutura do PROCON MUNICIPAL seré composta
- pelos seguintes setores com as respectivas funcdes:
1 - Setor de Apolo Técnico Juridico . . {
a) Realizar audiéncia conciliatéria;
" b) Avaliar sistematicameiite os resultados alcancados no de-
senvolvimento das agdes de sua drea de competéneia;
tc) Promover, semanalmente reunido de avaliagdo, com‘dis-
: cussdo das novas medidas governamentais (leis, medidas provi-
sbrias, portarias, etc) que tenham entrado em vigor no periodo;
d) Assessorar a coprdenadoria nos assuntos técnicos juridicos;

¢) Emilir pareceres técnicos sobre os processos fiscais e as- -

: suntos referentes as relagdes de consumo.

11 - Setor de Apoio Operacional ’ H

a) Processar os autos de infracdo lavrados pela ﬁscahzaqao e
dar coatinuidade aos mesmos com emissdo de comunicados
~aos infratores, e controle de pagamento reincidéncia e demais
emolumentos;

b) Cansolidar os relatérios mensais de atividades ¢ de acompa-
nhamento do plano de trabalho da coordenadoria;
c) Planejar, organizar e manter constantemente atunhzado oar-
quivo do PROCON MUNICIPAL; .

d) Exercer outras competéncias correlatas,
111 - Setor de Fiscalizagdo :

a) Elaborar a programagdo semanal da ﬁscalmgao, -

e e

b) Dar prioridade a0 atendimento das dentncias formalizadas

20 PROCON MUNICIPAL apds anahse de suas provldcncxas
e gravidade;

¢) Fornecer ao corpo de fiscalizagio (oda a documentacioe
material necessdrio ao pleno desenvolvnmcnto das anvndades
de fiscalizagio; .

'd) Promover semanalmente junto a equipe de fiscalizagao reu~
nido de avaliagio com discussdo das novas medxdas govema-

¢) Elaborar semanalmente relatorios de produtividade; ]
f) Exercer outras competéncias correlatas;

e e e

do pProc




*VI - Setor de Planejamento e Pesquisa -

[V - Setor de Atendimento ) .

a) Programar, planejar e executar o aiendimento ao pliblico; -
b) Orientar e acompahhar a execugdo das atividades relativas
a0 atendimento do piiblico consumidor, pessoalmente ou por
telefone; . N

¢} Orieritar, controlar a pauta de audiéncia elaborar célculos
solicitados pelos interessados;

d) Encaminhar ao setor de apoio técnico/juridico as demincias .

ou solicitagdes do publico consumidor, que meregam atengdo

especial ¢ que, por forca de circunstincias, devem ser transfor- )

madas em processos, o :

€) Encaminhar ao setor de fiscalizagdo todos os casos de de-
niincias ou solicitagdes que ndo puderam ser resolvidas;

f) Manter atualizadas, em locais visiveis, tabelas com indices
econdmicos necessarios ao pleno desenvolvimento de suas
atribuigGes; :

g) Exercer outras competéncias correlatas.

V - Setor de Calculo

a) Elaborar cilculos relativos as relagdes de consumo, bem

como lei do inquilinato e atualizagdo monetdria;
b) Exercer outras competéncias correlatas.

a) Realizar estudos, planos & projetos, visando a execugdo des

- atividades do PROCON MUNICIPAL;

b) Avaliar, sistematicamente os resultados; - .

¢) Contactar com diversos Servigos de Defesa Municipal e
PROCON(s) de outros estados de forma a manter as agdes de.
defesa do consumidor sempre atualizadas; )

d) Plancjar e coordenar pésquisas de publicidade e prego em

defesa do consumidor quanto a protegio da vida salde e se- . -

guranga;

¢) Manter contato com érgdos que realizem ou possam realizac

pesquisas.Jaboratoriais
f) Exercer outras competéncias correlatas;

g) Criar um Férum Municipal de Defesa do Consumidor inte- -

. grando as agdes de Ogs e ONGs que atuam nessa area.

Art. 8° - A fiscalizagio das relagdes de consumo de que tratam
a Lei Federal n® 8.078/90, o decreto federal n® 2.181/97 e as

demais normas de defesa do consumidor serd exercida no am- .

bito do Municipio de Sio Paulo por agentes fiscais oficial-

-mente designados, vinculados a0 PROCON MUNICIPAL. ]
Paragrafo Unico - Os agentes de que trata este artigo res-

pondem pelos atos que praticarein quando investidos da agdo
fiscalizadora.- - :

- Art. 9° - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consu-

midor (FMDC).
Art. 10° - Serdo recolhidos a0 FMDC. os valores resultantes
dos autos de infraio bem como os oriundes de penalidades

" aplicadas como resultado de processo administrativo, )
Att. |1° - O fundo 2 que se refere o art, 9° terd gestdo propria, -

desvinculado da Secretaria de Finangas, sendo que os valores
ali recolhidos em conta propria sb poderdo ser utilizados para
a prépria defesa do consumidor e estrutura do Setot ora criado.
Anr. 12° - Fica instituldo o Conseltio gestor do Fundo Muni-
cipal de Defesa do Consumidor composto e presidido pelo Se-
‘cretario dos Negbcios Juridicos, por um Procurador do Muni-
cipio, pelo Coordenador do-PROCON MUNICIPAL, por um
representante da ordem dos Advogados do Brasil e por um re-
presentante do Ministério Piblico, os dois dltimos & serem
convidados a integrarem o conselho.

Parigrafo Unico - O Conselho deverd reunir-se, necessaria-

mente, uma vez por més ¢ extraordinariamente quando con-

vocado por qualquer de seus membros com razio fundamen-
tada e encaminhada 2o Presidente, que, aprovando-g, fard a
convocagao. -« . :

Art. 13° - Haverd Suplente de Conselheito para suprir as au-
séncias devendo ser representantes de entidades de defesa do

consumidor ndo governamentais devidamente reconhecidas *

como tal pelo Ministério da Justica. -

Art, 14° - A instrugdo, processualistica ¢ demais atos procedi-
mentais dos feitos instaurados pelo PROCON MUNICIPAL
obedecerdo o disposto na Lei Federal 0° 8.078/90 e no Decreto
Federaf n° 218197, .

Art. 15° - Revogam-se as disposi¢des em ‘contririo, este de-
creto entrard em vigor na data de sua publicagio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 27 de

dezembro de 2000, 447° da fundagiio de Sao Paulo.

CELSOQ PITTA, Prefeito )

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Sectetdrio dos Negécios
Juridicos ' .
DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretirio das Financas

Publicado na Sectetaria do Govemo Municipal, em 27 de de-

zembro de 2000.

ARNALDO FARIA DE SA, Secretdrio do Governo Municipal .

-
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PROJETO DE LEI 01-00260/ 2011 do Vereador Marco Aurélio Cunha (DEM)
“Dlspoe sobre o “troco maximo obrigatério” no pagamento de tarlfas do sistema de
transporte coletivo do municipio de Sdo Paulo e da outras provndencnas

A Cimara Municipal de S3o Paulo decreta:

Art, )10 - Para efeito de aplicagdo da presente Lei, o troco maX|mo obrigatério no
pagamento de tarifas do sistema de transporte coletivo do mun|C|p|o de Sdo Paulo é
de até 10 (dez) vezes o valor da tarifa vigente. !

Art. 2° As empresas permissiondrias que operam o sistema de transporte coletivo
do municipio, quando ocorrer falta de moeda fracionaria para retrlbwgao de troco
aos |usuénos, serdao obrigadas a dar gratuidade da passagem iao passageiro e
permltlr que 0 mesmo desembarque pela porta da frente do velculo, quando chegar
ao seu destino.

Art. 3° As empresas permissionarias que operam o sistema de transporte coletivo
do munncnplo serao obrigadas a afixar, préximo ao cobrador, em cada um dos seus

N O4-000% de2
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2634

veiculos, placa contendo, de forma visivel, o estabelecido nesta Lei, para

conheamento dos usuarios.
Art. 4° - A Secretaria Municipal de Transporte, por meio da SP‘[rans (Sao Paulo
Transporte S.A.), adotard as medidas necessdrias ao fiel cumprimento do disposto
na pi'esente Lei.
Art. |50 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publlcagao revogando as
disposig®es em contrario. As Comissdes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00194/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)
““Dlspoe sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos em manter um exemplar do
Cédlgo de Defesa do Consumidor para a livre consulta, e da outras providéncias”

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 19: Os estabelecimentos comerciais manterdo um exemplar do Cédigo de
Defesa do Direito do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
disponivel para a livre consulta.

Pardgrafo unico - O exemplar a que se refere o “caput” deverd estar exposto em
local visivel e de facil acesso para o consumidor.

Art. 29: Os estabelecimentos ficardo obrigados a fixar placa junto ao caixa, em local
visivel e de facil leitura e com os seguintes dizeres:

“Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, dlsponlvel para consulta”.
Art. 30: O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelemmento infrator
as segumtes penalidades:

1- not|Fcagao de adverténcia pra sanar a |rregular|dade no prazo de quinze dias, na
pr|me|ra infracdo;

II - multa de R$ 1.500,00 (um quinhentos reais), apds o prazo prewsto no inciso I,
per5|st|r a irregularidade nos 30 (trinta) dias subsequentes; i

III multa dobrada quando houver reincidéncia. {

8 1° - Considera-se reincidéncia o cometimento da mesma mfragao a cada periodo
de 30 (trinta) dias apds apllcagao da multa prevista no inciso II.

§ 20 - O valor da multa serd reajustado anualmente pela variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografi a
e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo ique, no caso de
extmgao deste indice sera adotado outro criado por legislacdo federal e que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda.

Art, 4°: O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias a
contar da data de sua publicagéo. i

Art. 5°: Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

' 15-PAR
PARECER 1 16-00246/2014 DA COMISSAO DE CONSTITUI(;AO JUSTICAE
LEGISLAQAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEIN® 0006/14

Trata -se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Calvo que dispbe institui
crlterlos para o fornecimento de-troco pelos fornecedores de produtos e servigos
S|tuados no Municipio de Sao Paulo. .—_j! n

Sob o aspecto juridico nada obsta a tramltagao do projeto, eis que a propositura foi
apresentada no regular exercicio da competenua Ieglslatlva desta Casa

Com efeito, a proposta insere-se no amblto da. competenCIa mun|C|paI para legislar
sobre assuntos  predominantemente locais e encontra seu fundamento no artigo 30,
|nC|so I, da Constituicdo Federal, que dlspoe que compete aos Municipios legislar
sobre assuntos de interesse local, dlSpOSItIVO com idéntica redagao no artigo 13, inciso
I, da Lei Organica Municipal. L

Por |interesse local, segundo Dirley da Cunha Junior (/n,} Curso de Direito
Constltumonal 22 edigcdo, Salvador: Juspodlvm 2008 p.841) entende -se, ndo aquele
mteresse exclusivo do Municipio, mas seu mteresse predomlnante que o afete de
modo mais direto e imediato. -

Salienta-se que o art. 160, em seus incisos I e. III' da Lei Orgamca estabelece que o
Poder Municipal disciplinara as atividades economlcas desenvolvidas em seu territorio,
cabendo-lhe quanto aos estabelecimentos comercnals mdustrlans de servigos e
S|mllares dentre outras atribui¢bes, conceder e renovar licengas para funcionamento e
mstalagao fiscalizar as suas atividades de manelra a garantir que nao se tornem
prejudluals ao meio ambiente e ao bem estar da populagao Veja~se sobre o assunto a
Junsprudenma abaixo:

"O Municipio pode editar Ieglslagéo prépna com fundamento na autonomia
constitucional que lhe é inerente (CF, art. 30, I) com o objetivo de
determinar, as instituigbes financeiras, que instalem, em suas agéncias, em
favor dos usuérios dos servigos . bancénos (clientes ou né&o), equipamentos
destinados a proporcionar-lhes: seguranga (tais como portas eletronicas e
cémaras filmadoras) ou a prop:c:ar—lhes conforto, mediante oferecimento de
instalagbes sanitérias, ou fomec:mento de cadeiras de espera, ou, ainda,
colocagdo de bebedouros. Precedentes (Al 347.717-AqR, Rel. Min. Celso
de Mello, julgamento em 31- 5-2005 Segunda Turma, DJ de 5-8-2005.)
"Atendimento ao publico e tempo méximo de espera na fila. Matéria
que ndo se confunde com a atlnem‘e as at:v:dades fim das instituigtes
bancarias. Matéria de interess: ":'Iocal e de protegéo ao consumidor.
Competéncia legislativa do Munlcl’plo " (RE_432.789 “ Rel. Min. Eros Grau,

l
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julgamento em 14-6-2005, an ra Turma DJ de 7-10-2005 ) No mesmo
sentido: AC 1.124-MC, Rel. . Mm ‘Marco Aurélio) julgamento em 9-5-
2006, Primeira Turma, DJ de 4—8-‘2006 Al 427.373- AgR, Rel. Min. Cérmen
Lacia, julgamento em 13-1 2-200 Primeira Turma, DY de 9-2-2007.

Cumpre salientar, ainda, que segundo dlspoe o art. 24, |nC|so V, da CF, é da
comPetenma concorrente da Unido, Estados e Dlstnto Federal Ieglslar sobre producao
e consumo, e também dos Municipios, j& que’, o art. 30, incisos | e Il, permite-lhes
Ieglslar sobre assuntos de interesse Iocal e suplementar a Ieglslagao federal e
estadual no que couber. e ji

Ressalte-se que é pacifico o entendimento do Supremo Trlbunal Federal, no sentido
de permltlr ao Municipio adotar medidas mals protetlvas ao, consumidor, como
podemos retirar do seguinte julgado: R ;“

“Néo ha usUrpégéo de compe(?éncia da unido para
legislar  sobre direito com?rcial e comércio
/nterestadual porque o ato normatlvo impugnado
buscou, t&o: somente, assegurar a protegdo ao
consum/dor 3

Precedente deste Tribunal (ADI 1.980, Rel. Min.
Sydney Sanches) no sentido {de que néo invade
esfera de competenc:a da Un/a|o para legislar sobre
normas gera/s lei paranaense que assegura ao
consumidor o ,direito de obter informagdes sobre
produtos combustivels ” (ADI 2.832-4/ Parang, Rel.
Min. R/cardo:ngandowskf)

Allas a Carta Magna, em seu art. 170, |nC|so V erigiu como principio da ordem
economlca a defesa do consumidor e a Lei Federal n. 8.078/90, Codlgo de Defesa do
Consumldor dispbde que a Unido, Estados, Distrito Federal e Munlcmlos fiscalizardo e

controlarao a producdo, industrializacio, dlstnbuxgao, a publicidade de produtos e
serwcos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservacio da vida, da saude, da

_guranga, da informacéo e do bem-estar do consumldor, baixando as regras que se
fizerem necessarias (art. 55, paragrafo 1°). i{

Neste ‘sentido, salientamos que o Codlgo‘de Defesa do Consumldor nao traz
dISpOSItIVOS embora em seu conteGdo - verlf'que-se “a exstenma de normas
programatlcas exortando a harmonia das re goes de consumo, que implicitamente

Palacio Anchieta  Viaduto Jacaref, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 6824i 000 www.camara.sp.gov.br
pl0006-14 J .
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' m mencionar o

obje)lva (Luis

http://www.abrapneus.com.br/Circular Abrap_/CURIOSIDADE pdf.
09/11/201 1. :

principio da boa-fé

' Flora. In

Data de acesso:

Destaca-se o fato de a lei, no sentido de proteger o consumidor, obngar o fornecedor

que ndo tiver dinheiro trocado a arredondar. o 'valor do produto
tenhg o valor necessario para suprir a demanda de troco, enco
prmmplos de defesa do consumidor. :

Por se tratar de matéria sujeita ao quorum de ‘maioria simples
dlspensada a votacao em Plenario, cabendo tal prerrogati

para baixo até que
ntrando guarita nos

para deliberagao, é
iva as Comissdes

Permanentes, na forma do art. 46, inciso X, do Reglmento Interno desta Casa.

Pelo exposto, somos PELA LEGALIDADE.

i
i
i
3
¥

JREv——

Sala da Comissao de Constituicdo, Justica e Legiélagéo Participativa, em /{ q( 03/ ( ’/
NN 3
R f :
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podena incluir esse dever ao comerciante, sem mencionar o principio da boa-fé
objetlva (Luis Antonlo Flora. In
http: //www abrapneus.com.br/Circular Abrag/CURIOSIDADE pdf. Data de acesso:
09/11/2011). '

Destaca-se o fato de a lei, no sentido de proteger o consumidor, obrlgar o fornecedor
que néo tiver dinheiro trocado a arredondar 0 valor do produto para baixo até que
tenha o valor necessario para suprir a demanda de troco encontrando guarlta nos
pr|nC|p|os de defesa do consumidor. S T A

Por 'se tratar de matéria sujeita ao quorum de‘maioria simples para deliberagao,. é
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissoes
Permanentes, na forma do art. 46, inciso X, do Regimento Interno desta Casa.

Pelo exposto, somos PELA LEGALIDADE.

“y

Sala da Comissao de Constituigao, Justica e Legnslagao Parhcnpatlva em 03/ ( ,/

SANDRA TADEU
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Folha n® =2 g

de

RF. 100.749 - SGP-12

; CAI!I,ARA MUNICIPAL DE

% . SAO PAULO

PAR - PL n° 06/14
331/2015
PARECER No DA COMISSAO DE TRANSIT O, TRANSPORTE,

ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O
PROJETO DE LEI N°© 06/14

Objetiva o presente Projeto de Lei n® 06/14, de autoria do nobre vereador
Rubens; Wagner Calvo (PMDB), instituir critérios para fornecimento de troco pelos
fornecedores de produtos e servigos situados no Municipio de Sdo Paulo. De acordo com o
texto proposto, os estabelecimentos serdo obrigados a fornecer o troco, fracionado ou
nao, do exato computo da diferenca apurada entre o valor dos produtos e servigos
ofertados e do valor pago pelo consumidor, em espécie da moeda corrente do Brasil.

Serd proibida a pratica da devolugdo do troco em qualquer espécie de
produto ou vale em que se pretenda representar a moeda corrente brasileira.

Se o fornecedor ndo dispuser de dinheiro trocado, ¢ direito do consumidor
que a conta seja arredondada para baixo até que o fornecedor tenha o valor necessario
para suprir a demanda de troco.

A ndo observancia dos critérios desta Lei acarretara multa de R$ 1.000,00
(um mil reais), que sera destinada ao fundo de defesa do consumidor.

Justifica o Autor que o consumidor tem direito de exigir esse troco. Muitas
vezes, as pessoas, por ser baixo o valor do troco, ndo fazem questdo da diferenga. Mas o
estabelecimento ganha muito com isso. Esse valor € calculado e muitas vezes ja é
contablllzado na expectativa de lucro do estabelecimento. Ja para o consumidor, ele faz
dlferenga pois @ médio e longo prazo vai deixar de ter esse dinheiro que lhe é devido.

A apresentagdo do presente projeto de lei estd em consonancia com a Lei
8078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Quanto ao aspecto pertinente ao mérito da nossa Comissdo, a matéria é
oportuna, reveste-se de elevado interesse publico, pois ira proteger os consumidores e

fortalecera a atuagdo dos 6rgdos de protegdo ao consumidor em nosso Municipio.

Assim sendo, 0 nosso parecer & favoravel a presente propositura
apresentada.

Prdcesso n° 6/4
Maria de ira .
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Senhor Presidente;

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Executivo responda
aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n® 6/2014:

: 1°) Qual o impacto orcamentdrio-financeiro da propositura no tocante as
atividades de fiscalizagdo?

2°) Qual a opinido do Executivo sobre a matéria?

Ver. Ota, em / Ll’ / \g

Relator

Senhor Presidente:
Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

Ver. José Police Neto, em &9) ;U ‘/(
htq da Comisséo
de Financag e Orgamento

Autorizo o engaminhamento, nos termos do artigo 68 do Regimento Interno.

Dénato, em &Q/Oq / 43'

Piesidente

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br



CﬁuARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 30 de abril de 2015.

OPIA

Em atengdo ao requerido pela Douta Comissdo de Finangas e
Orgamento, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos termos do art. 32, § 2°,
inciso lll, da Lei Organica do Municipio, encaminho a Vossa Exceléncia pedido de
informagdes sobre o Projeto de Lei n° 6/2014, de autoria do Vereador Calvo, que

institui cniténios para o fornecimento de troco pelos fornecedores de produtos e servigos

Oficio SGP-12 n° 211/2015

Senhor Prefeito,

situados no Municipio de Sado Paulo, nas condicbes que especifica e da outras
providéncias.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado apre¢o e distinta consideracgao.

~

Presidente

Anexo: cOpia do requerimento citado. ,m.g

P i e T

4 f,’;-.‘;i.l“ & ST ’;i
A Sua Exceléncia o Senhor 1
Doutor Fernando Haddad g7 MAl 3010 4
Dignissimo Prefeito da Cidade de Séo Paulo ';‘

S de Sguss
eriina -
Alering IO @,

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - Sio Paulo - SP - CEP 01319-900
Fone (11) 3396-4216 — financasorcamento@camara.sp.gov.br



Séao Paulo, 0216 JMMJS’ de 2015.

GzABINETE DO PREFEITO
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Calo Cé¥ar Rodrigues
RF 11.267 - SGP-12

DOCREC

Senhor Presidente 558/2015

Em atengéo ao pedido de subsidios da Comissao de
§Finan9as e Orcamento, encaminho a essa Presidéncia copia das informacgGes
%prestadas pelas Secretarias Municipais de Coordenacdo das Subprefeituras e .
dos Negbcios Juridicos acerca do Projeto de Lei n° 6/14, de autoria do Vereador* |
Calvo, que visa estabelecer critérios para o oferecimento de troco pelos?;
fornecedores de produtos e servigos no Municipio de Sao Paulo. =

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus*

f 1

. protestos de aprego e consideragao. =

141 ~ HEE000 ~ £0ET ~ ST

FRANCISCO MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal

j Ao
- Excelentissimo Senhor
 ANTONIO DONATO

' Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Séo Paulo

JAM/I\’m%/Icgs

Resp 6-14
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L SUPERVISAO GERAL DE USO E OCUPAGCAO DO SOLO |

folha de inforp(
do‘processo n® 2015-0.118.619-8, em 18/05/15

INFORMAGAO N° ../ 1... ISMSP/SGUOS/2015

Interessado:- SGM / ATL
Assunto:- Projeto de Lei n° 06/2014

SMSP / SGUOS ICOPIA

Sr. Supervisor Geral,

Trata o presente de solicitagdo da ATAJ para andlise e manifestagéo
fundamentada com relagdo ao Projeto de Lei n®06/2014, em especial sobre a viabilidade
da fiscalizagdo quanto as obrigagdes pretendidas pelo mesmo.

Referido PL dispde sobre critérios para fornecimento de froco pelos fornecedores .
de produtos e servigos, matéria que entendemos reflui das competéncias relativas a
legislagdo de uso e ocupagéo do solo. ’ - —

Entretanto, na busca do atendimento do—quanto solicifado, temos a inferir a
extrema dificuldade de fiscalizagdo da mpgsngao legal pretendlda, vez que haveria a
necessidade da presenga do Agente Flsczmo ato da mfragéo e falta de troco e ofert%)d

outra forma de compensacéo para tanto.
a Q/éw e

\En °. José Fran sco Jannarelli
Assggior Tecnico
Supervisiio Geral de'Uge-e Qcupagio do Solo

SMSP SGUOS
SMSP / ATAJ
Sra. Procuradora Chefe,
Com a manifestagéo de técnico desta SG h 2 panhamos, restituimos o

presente as consideragdes de V.S2,

Supervisdo Geral de Usd €
SMSP/SGUOS

JFJ /
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' do proc. 2015-0.118.619-8 em | TINAE @) SOn {f'\i“*
: : : N BLis)
INTERESSADA: - SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL
ASSUNTO: .~ Projeto de Lei n° 06/2014, em tramitagio. Vereador

Calvo - PMDB. Manifestagao solicitada pela Camara
Municipal de Sdo Paulo a PMSP. Institui critérios
para o fornecimento de troco pelos fornecedores de
produtos e servigos situados no Municipio de S&o
Paulo, nas condlgoes que especifica, e da outras
provudenqas :

‘COP.A -.Informac_;'éé n.o 1720/2015-SNJ;G.

Assessoria Tecmca e Juridica — ATJ/ SNJ
Senhor Procurador Chefe

A breseﬁte anélisé' dé' constitucionalidade e
legalidade, solicitada . pela Assessorla Técnico- Leglslativa da Secretaria do
Governo Munrcupal tem como objeto o Projeto de Lei n° 06/2014, de autoria do

Poder Legislativo e em tramltagao na Camara MunICIpal de Sao Paulo
A referida proposicdo Iegislativa estébelece:

Art 10 Os fornecedores de produtos e sérvigbs situados no
Mun/ap/o de Sao Paulo sao obﬂgados a fornecer o troco, |

, fracionado ou néo, do exato computo ada d/ferenga apurada
entre o valor dos produtos e servicos ofen‘ados e do valor pago
pe/o consum/dor em espec'/e aa moeda corrente do Brasil,

§ 1° F/ca pm/b/da a pratica da devo/ugao do troco em qua/quer
espeC/e de produto ou vale que se pretendam representar a
moeda corrente brasileira. ‘

2

o S .
GB/VGS/gb.2 ‘ e L
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‘ s 2" Na h/potese do fornecedor nao ter dinheiro trocado, é

‘ d/re/to do consum/dor que a conta seja arredondada para baixo |
até que o fornecedor tenha 0 valor necessaﬂo para supr/r a
demanda de troco. '

Art 2° Ao fomecedor que infringir essa lei ser-he-3 aplicada
multa no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) que serd
destinada ao fundo de defesa do consumidor,

_ NS0 obstante sejam meritérias as intengSes da
proposté", os dispositivos  supracitados apresentam - vicio formal de
inconstitucionalidade. . "

A proposicao, em sua totalldade, regula matéria de
consumo e, especn'“ camente no art. 19,-§ 19, trata de circulagao monetarla

No que se refere a esse dlSpOSlthO o projeto fere a
d|v15ao de competenc1as definida pelo art. 22, VI, CF que estabelece a

competéncia privativa da Unido paravleglsvlar sobre SIStema monetano.

(Art. 22. Compete privativamente a Unigo legislar sqbre: -
VI - sistema monetario e de medidas, t/_’tu/os e garantias. dos
metais; '

Os demais dispositivos, por sua vez, dlspoem sobre
consumo, matéria de competenma legislativa concorrente entre Unlao, Estados e
Distrito Federal nos termos da Constituicdo Federal:

Art. 24. Compete 3 Unido, aos Estados e ao Distr/to Federal
 legislar concorrentemente sobre:

V - producéo e consumo,

GB/VGS/gb.2
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doproc.2015-0.118.619-8 em . SN IB

’\Por forca do art. 30, I e II, CF, é requisito da
'competéncia legislativa municipal que a Iegislagﬁo trate de assuntos de /interesse
local. 1dentificado taI interesse, compete aos munlqplos apenas sup/ementar, no
que couber, as leis federals e estaduals como se Vé:

Art, 30. Compete aos Municipios: ,
I- /e‘gis/ar sobre assuntos de interesse local;

- IT - suplementar a /egislagé'o federal e a estadual no que
couber; -

O interesse local pode  ser caracterizado “como

aquele em que ha "predomindncia do interesse do Municipio sebre-o do Estado

- ou da Unido™, abrangendo matérias que n3o sdo obJeto de preocupagao anica e
exclusiva do MunICIpIO, mas em que prevalece seu interesse.

_ A obrigatoriedade de fornecimento de troco nao se
enquadra nessa. hip(")tevse," pois inexiste interesse local . especifico. Ndo ha
qUanugr pchIiaridéde no municipio de Sao Paulo que faga com que a matéria
' mereca tratamento distinto dos demais municipios.

, ' A norma municipal em tela também ndo possui
cardter suplementar, considerando que a matéria ja é regulada por legislagao
federal. o

A |mposu;ao de fornecimento de troco wsa a impedir
praticas abuswas que ja sdo pr0|b|das pelo Cddigo de Defesa do Consumldor (Lei
n° 8. 078 de 11 de setembro de 1990)

Mexrelles Hely Lopes. Direito Mumcxpal Brasileiro. 152 ed. Séo Paulo: Malheiros, 2006, p. 109.

.3
GBNGS/gb 2
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Embora n3o vede a brética éi(pressamente, a
interpretacdo sistemética dos artigos 35, 37 e 39 do dlpioma normatlvo conduz a
essa |rrefutavel conclusao

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
‘cumprimento & - oferta, lapresen"tagé’ovv ou  publicidade, o
' consumidor poders, alternativamente e & sua livre escolha:

I --exigir o cumprimento forgado da obﬁgégé’o,anos termos da

oferta, apresentagao ou publicidade; | _ o

II - aceitar outro produto ou prestacao de sen//go equivalente;

III - rescindir o contrato, com direito a rest/twgao de quant/a

eventua/mente anteapada monetanamente atua//zada, e a

perdas e danos. |

Art. 37, E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos ou sen//gos
. dentre outras préticas abusivas: (Redagao dada pela Lei n°

8884 de 11.6.1994) .

-1 - condicionar o-fomecimento de produto 0u de servigo ao
‘fomeamento de outro produto ou servzgo, bem como, sem
Justa causa, a limites quant/tatIVOS'

X - e/evar sem Justa causa o preco de produtos ou serw;os

Consequentemente, .configuradas = situagoes  de

“abuso pelo fornecedor, o consumidor tem direito a exigir o troco, bem como ‘

¥

2 A . c ) . ) . .
E essa também a conclusio exarada na justificativa do projeto: "No caso do fornecedor ndo

dispor de dinheiro trocado, € direito do consumidor que a conta seja arredondada para baixo até

que o fornecedor tenha o valor necessario para suprir a demanda de troco. Tal entendimento se
. : 4

GB/VGS/gh2 ‘
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- podera a Fundac3o de Protecao e Defesa do Consumldor (Procon-SP) reahzar a g
| devida autuagao em regular exerc1c10 do poder de policia’.’

A utlhzagao dos “pregos quebrados" descnta na
Justlf‘catlva do prOJeto, por exemplo, confgura pubhudade abusiva se 0

fomecedor nao otganiza sua at|v1dadve de forma a garantir o troco.

Importante frlsar que o carater genenco das
normas instituidas - pelo CDC permite, que a materlallzagao da prctegac do
consumidor seJa operada com razoabllldade

Comparatlvamente, a regra prewsta no PL em tela
de eX|g|b|l|dade de troco em qualquer C|rcunstanC|a, podera engendrar
deswrtuamento da ‘referida proteco. Segundo essa, em casos em que o
‘ consumldor apresentar nota de alte valor, ainda que guarde sxgnlﬂcatlva
- desproporc¢do com o produto ou servigo que pretende adquirir e se verifi ique boa-
fé do fornecedor, subsistira o direito de'exigibilidade -'0 que, em Ultimo caso,
poderd impor dnus desafi'azoado ao fornecedor, por forca do. art. 1°, § '2°, do
projeto. | _ - » : -

© Em dlversos casos, o fornecimento de troco ate
certo valor se revela razoavel e Justlf“ icavel. Como exemplo, pode-se citar regra
adotada pela p_ropna' Munlapalldade no sistema publico de transporte, no qual é
. garantidd. a 'obrigat'orie’.dade de troco até um -valor maximo, informado ao
cidaddo, qu.e guarda proporcionalidade com o valor-da tarifa. : ‘_ T "

depreende da mtehgencm do nosso diploma consumerista, a Lei 8078/90 (Cédigo de Defesa do
Consuxmdor) que estabelece ser o consumidor a parte hipossuficiente na relagio de consumo." |

Nos termos da Lei 9. 192, de 23 de Novembro de 1995, do Estado de Sio Paulo, "a Fundagao
terd por objetivo elaborar e executar a politica estadual de protecdo e defesa do consumidor" (art.
2% e deverd "fiscalizar a*execugdo das leis de defesa do consumidor e aplicar as respectivas
sangoes" (art. 3°). Essa atribuigéo € prevista pelo CDC (arts. 56 a 57 ¢ 105).

* "E pritica comum no comércio a utilizagdo dos "pregos quebrados" isto é, prética que c0n81ste ‘
em usar ndmeros fracionados para tornar o prego dos produtos mais atrativos aos consumldores 0

5
GB/VGS/gb.2
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A partir 'deSSas conside'ragﬁe§, édnclui -se que a
maleabrhdade das regras instituidas pelo CDC nao consubstancna flexnbnllzagao da
protecao ao. consumldor, mas garante que tal protegao seja operada com
razoabllldade A efetiva protegdo, por sua vez, depende da atuagao diligente dos
- 6rgdos de protego.

Alids, é essa a diretriz |nst|tu1da para ‘a
concretlzagao da protegao dos dlreltos do consumldor na Le| Organica do
Mun|c1p|o _

Art. 1 65 O Municipio promoverd, na forma da /e/, a defesa do
consum/a'or em agao coordenada com orgaos e entidades que

| tenham atribuicdes de protegao e promogao dos destlnatar/os
finais de bens e servicos.

Art 1 6-A mun/C/pa//dade promovera convénjos com 0 Governo
do Estado de S50 Paulo -no sentido de fiscalizar produtos e
servigos ligados a wg//anaa_samtarfa, gontro/e. de qualidade e

B prevengé’o‘ de danos ao consumjdor conforme disposto no art.
165 desta Lei, (Disposigo"es»Transito’r/'as) |

Em sintese, tendo em vista . a protegao ao |
consumidor j& garantida pelo CDC, o Projeto de Lei n® 06/14 ndo diz respeito a
matéria de interesse local, tampouco se enquadra na hipétese de competéncia
suplementar. | |

Aphca se, portanto, entendtmento manlfestado em
dlversos pronuncnamentos do Tribunal de Justlga do. Estado de Sao Paulo em
sede de Acdo Direta de. Inconstltucmnahdade Por exemplo, no segumte'
julgamento do Orgéo Espedial do TISP: ‘ '

que ocorre é que 0 prego quebrado acaba levando o consumidor a abrir méo do troco e isso faz '
toda a diferenga no final."

6
GB/VGS/gb.2
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interesse local e sUQIementar‘ no _que couber, nos

termos do art. 30, I e II do mesmo diploma legal. O
assunto tratado na lei impugnada néo se mostra de interesse
local, tampouco se vislumbra omisséo legislativa da Unido e do
Estado de S50 Pau/d que editaram diverSas /e)’S a respeito [...]
Evidente, deste modo, a /nconstftuaona//dade da lei
quest/onada pOis o Mgmgglg nio tgm ggmggtgng a para
| Ieglslgr sobre producdo e Qnsumo. E tambem porque a

Sdo ’P‘ag_lg né’o se_tratando de intere’sse Igcgl ou
: suglemenggao necessarla (Rel: Cauduro Padin; Sao Paulo;

Orgdo Especial; Julgamento: - 31/07/2013; Registro:
. 09/08/2013) R |

_ ' Pela Inexisténcia de interesse local, a norma sob
andlise trata de hipStese similar 3 situacdo do julgamento acima transcrito, no
qual o tribunal declarou a inconstitucionalidade dav lei municipal questionada.
Ainda, a matéria ja'é disciplinada pela Unido e pelo Estado de S&o Paulo, sem
_margem para suplementac3o.

, Em - Julgamento da constltuaonalidade de lei
munlmpal que instituiu "a obrigatoriedade da devolugao mtegral e em espécie do
troco, para 0s estabeleamentos situados na Cldade -do .Rio de Janeiro, que
fornegam produtos ou servigos diretamente ao consumidor”, de teor bastante

semelhante ao do pro;eto em comento, o Orgdo Especnal do TJRJ corroborou tal
entendlmento

 PROCESSUAL CIVIL. CONSTITUCIONAL. ARGUIGAD ~ DE
INCONSTITUCIONALIDADE - DA LEI - COMPLEMENTAR
No5.552D0 ANO DE 2012 DO MUNICIPIO DO RIO DE

-7
GB/VGS/gb.2 :
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Folhan® % _ o proe,

n° - de 20 __!_ﬂ

‘ U . " wer—eminms Calo César Rodrigues
PREFEITURA DE i CO P I A RF 11.267 - SGP-12

SAO PAULO
Folha de informagdo n.© &> ﬁ
. ’ ' ) 1 5] ‘JUH . S{:‘::{'lﬁ‘ A :f ’
doproc. 20150.118.619-8 - em  / " A, i

JANEIROQ _ INCONSTITUCIONALIDADE ~ TRADUZIDA  NA
USURPAGAO DE COMPETENCIA PARA TRATAR DA MATERIA. O
 MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRQ._AO DISCIPLINAR
NORMAS RELATIVAS A DIREITO DO CONSUMIDOR
EXTRAPOLOU A _ COMPETENCIA _ PREVISTA _NAS
CONSTITUICOES FEDERAL E ESTADUAL.
INCONSTITUCIONALIDADE MATERIAL. QUE SE PROCLAMA,
 COM EFEITOS EX TUNC. |
- I - Analisando-se a lei municipal /'mpughada se conclui que a
: competéncia para legislar, pautada em regras da Constituigdo
Federal e da Con_éfituigéo' do Estado do Rio de Janeiro, foi
violada; "
I/ Segundo o que dispde o art. 24, incisos V e VIII , da
Const/fu/géo Federal , "Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: (...) producdo
e consumo; (...) responsabi/idade por dano ao meio ambiente,
ao consu/nidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico’, ao tempo em que a
Constitu/géo estadual em .s;e& art. 74, incisos V e VIII, -
observando esse principio proclama competir '(...) ao Estado,
concorrentemente com a Unido, legislar sobre: (..) producdo e
consumo” e “responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico™ ,
IIT - Portanto o Municipio tratou de matéria reservada a Unigo,
aos FEstados e ao Distrito Federal, extrapolando sua
competéncia legisiativa, razso pela qual se impbe o0 acolhimento
da representacdo; 1V - Inconstitucionalidade que se proclama,
aplicando-se 3 dec/aragé’b os efé/tos ex tunc. (Rel: Ademir Paulo

_ Pimentel; (')rgéo Especial, TJ-RJ, .ADI 00525761420138190000
GB/VGS/gb2 : " : 8
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Folha n°_%____gg BFoE,
ne ﬂ_ﬁ&de 20 W
o Caio Césat’Rodrigues
PREFEITURA DE ‘ RF 11.267 - SGP-12
 SAO PAULO [CoPIA

| Folha de informagéo n.° Z(:*
~ doproc.2015-0.118.619-8 em  [2JN2g15 (@)  SOmaw

Azt
R

R 0052576-14.2013.8.19.0000, Data de publicagio: ~
20/05/2014)

Em decisao recente, o} Supremo Tribunal Federal
reafrmou a indispensabilidade do reconhecimento de mteresse local para
Justlf~ icar a competéncia Ieglslatlva municipal:

| RECURSO  EXTRAORDINARIO EM ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE ~ ESTADUAL. '~ LIMITES DA
COMPETENCIA MUNICIPAL. LEI MUNICIPAL QUE PROIBE A
QUEIMA DE PALHA DE CANA-DE-AGUCAR E O USO DO FOGO

" EM ATIVIDADES AGRICOLAS, LEI MUNICIPAL N 1.952, DE 20
DE DEZEMBRO DE 1995, DO MUNICIPIO DE PAULINIA.
RECONHECIDA ~ REPERCUSSAO  GERAL. ALEGACAO DE
VIOLACAO AOS ARTIGOS 23, CAPUTEPARAGRAFO UNICO, N°
14, 192, § 10 E 193, XX E XXI, DA CONSTITUICAO DO ESTADO
DE SAO PAULO E ARTIGOS 23, VI E VII, 24, VI E 30, I E II DA
) CRFB; 1. O Municipio é compe tengl para_legislar sobre
meio ambiente com Unido e Estado, no limite de seu
interesse local e desde gque tal regra‘mgnto‘ seja_e
harménico com a_disciplina_estabelecida pelos demais
entes federados (art. 24, VI c/c 30,1 e IT da CRFB). [...].
W Entretanto, impossivel identificar interesse local que

-

fundamente a permanéncia da vigéncia da lei mun/c/pa/ Ppois
ambos os diplomas legislativos tém o fi to de resolver a mesma
. neceSS/dade social, que é a manutengao de um meio ambiente
equilibrado no que tange especificamente a queima da cana-
de-acucar. (RE 586224, Rel: Min. LUIZ FUX, Tribunal Pleno,‘
© julgado em 05/03/2015, Acérddo eletrdnico. Repercussio Geral.
Mérito. DJe-085 Divulg. 07-05-2015 Public. 08-05-2015)

GB/VGS/gb.2
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“Folha n® % do proc.
n° - de 20 A4,

Calo César Rodrigues
RF 11.267 - SGP-12

PREFEIURA DE
SAO PAULO ' COPIA

Folha de informagao n. o2

. - Ff? J “l 15
do proc. 2015-0.118.619-8 em ;) (a)

Considerando todo o exposto, a manifestaciio é pela ™"
inconstitucionalidade do Projeto de Lei n° 06/2014, em tramitacdo na Camara
Municipal de Sao Paulo.

wﬁm
GABRIELA BIAZI JUSTINO DA SILVA.
Assessora Juridica
OAB/SP 352585
- SNJ.G

A superior consideraggo.

De acordo.

Sdo Paulo, 19 JUN 2015

Procurador do Municipio
Chefe da Assessoria Técnica e Juridica
OAB/SP 221.793
SNJ.G

. 10
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do proc. 2015-0.118.619-8

INTERESSADA:

ASSUNTO:

SGM/ATL

Senhora Procuradora Chefe,

uyt

A )
Folha n°_Z- /%o proc.

ne_QY -Ob ,cjezo,lﬂ_
| COPIATalo CésarRodrigues

PREFEITURA DE RF 11.267 - SGP-12
SAO PAULO
Folha de informagao n.° jy%
em 19 JU 2015 €) /Ca

SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

Projeto de Lei n° 06/2014, em tramitagao. Vereador
Calvo - PMDB. Manifestacd@o solicitada pela Camara
Municipal a PMSP. Institui critérios para o
fornecimento de troco pelos fornecedores de
produtos e servigos situados no Municipio de Sao
Paulo, nas condicdes que especn°ca e da outras

- prov1denc1as

Inf_ormagao n.© 1720a/2015 -SNJ.G.

» Assessona Técnico-Legislativo da Secretarla do Governo Mumcnpal

Nos termos da manifestacao da Assessoria

Técnica e Juridica desta Pasta, que acolho, encaminho-lhe 0 presente com
manifestacao pela ./nconstitucionalidade do Projeto de Lel n° 06/2014, em
tramitagao na Camara Municipal de S3o Paulo.

m&% I

Secretério Municipal dos Negoc10$ JU/rdfcos

GB/VGS/gb.2

' SNI.G. 5%
: s.@«:mw"ﬁa’g‘eg‘m

22 JUN 2015

S | RECEBIDO

11



Segue—_Juntado_w_ynesta data documento(s)
e papel de Infarmagao rubricade ~— sob folha(s)
n’ A ¥ Em At /

VinicThs Mareirago Nygeiibarito -
RFAT.261 « SGP-17




Ls *
Folha n° 5/4 go
CAMARA MUNICIPAL DE - 01- 6 /14
SAOPAULO  ‘roper——ci
. uyfd/“

7. 11,281 -85/

wm@?ﬁm 3
PAR

PARECER N° 1406/2015 DA COMISSAO DE FINANGAS E
ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 6/2014

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Calvo, visa instituir
critérios para o fornecimento de troco pelos fornecedores de produtos e servigos.

Pelo art. 1° da propositura, os fornecedores de produtos e servigos situados no
Municipio de Sao Paulo sdo obrigados a fornecer o troco, fracionado ou ndo, do exato
cOmputo da diferenga apurada entre o valor dos produtos e servigos ofertados e do
valor pago pelo consumidor, em espécie da moeda corrente do Brasil. O § 1° desse
mesmo artigo proibe a pratica da devolugdo do troco em qualquer espécie de produto
ou vale. Ja o § 2°, também desse artigo, estabelece que, na hipétese de o fornecedor
nao ter dinheiro trocado, é direito do consumidor que a conta seja arredondada para
baixo até que o fornecedor tenha o valor necessario para suprir a demanda de troco.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execugdo serdo cobertas por dotagbes orgamentarias préprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, & o parecer. n _ )

Sala da Comisséo de Finangas e Orgamento, em _| <) 8 Q() % ,

-

( 7
/ Ver. Ota Ver. Adil

Relator

Presidente

Ver. Milton Leite

Ver. Ricardp Nunes

RELCOM
1459/2015

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo-SP CEP01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br Pag1 de 1
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Conferido

Danillo Nunes ya Suva
Técnico Ad gtrativo

RF. 17813

ASGP o7
S0 Paulo /7 | }7 |

Abertura do pfazoqde 5 sessfes ordinanias,
conforme § 1°, artigo 82 do Regimento
Interno, publicada no D.O.C. de

R ]

Danillo Nunes da Silva
TécnicoA }inistrativo

RF. 11.313

Pagina(s__14__Colunals)_7

Conferido por

. Sitva
Danillo Nunes da st

o dm\mstratwo
TocnF 11,313

rubricados sobn® 4

Segue(m) juntado(s), nesta data, documentos

informagdo sob n® = Q9..Q4/42.

( )@ﬂx 3 &7~
José Crisiirfo Scuza Santos

RF 10.963




ACOLHIDO O RECURSO
AO PLE ABIO

Folhan* 4G do p
" O1-OG 4o Q0%

CAMARA MUNICIPAL DE Toss °";‘é%§g';§ Santos
0 200 SAO PAULO ;
PRESIDENTE | | T e
)
' : ‘;?EC
RECURSO 5412015
3
Hd
i3
g
Requeiro, na forma regimental, nos termos do g
artigo 82 do Regimento Interno, que o Projeto de Lei n® 06/14, que o
INSTITUI CRITERIOS PARA O FORNECIMENTO DE TROCO 3
PELOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS 3
SITUADOS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, NAS CONDICOES &
QUE ESPECIFICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, de autoria do  *©
Vereador Calvd, seja submetido & apreciagio do Plenario. | R

Sala das sessobes

B
(b
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Jose Crla%no Souza Santos

Técnico Administrativo
RF 10963

A

SGP-21 - Senhora Supervisora,

Para as devidas providéncias, tendo em vista o
recebimento de RECURSO.

09/09/2015

ANDERSON ROGERIO DE SOUZA
Supervisor de\Finaliz3¢aq do Proc. Legislativo

untado{s}), nesta
mé tofs) rubcicada(s)

segueim)




i) CAMARA MUNICIPAL DE

»SAO PAULO

do processo n° 01-0006 d¢e 2014.

A SGP - 33

Sr. Supervisor,

Encaminho os presentes autos para arquivamento em
face ao disposto no Art.275 do Regimento Interno da C.M.S.P.

02/01/201%Z
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