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EMENTA. AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A INSTITUIR A OUVIDORIA
MUNICIPAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU MOBILIDADE
REDUZIDA, NA FORMA QUE ESPECIFICA.
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o1-PL
PROJETO DE LEI N° 01- 00740/2013

“Autoriza o Poder Executivo a instituir a Ouvidoria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e/ou Mobilidade
Reduzida, na forma que especifica.”.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a instituir a ouvidoria municipal da
pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, através de uma central de
atendimento telefénico, para recebimento de dendncias e reclamagdes contra
preconceito e intolerancia as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, bem como o0 desrespeito as normas que garantem sua :
acessibilidade, nos termos da legislacao em vigor.

§ 1°© - O atendimento da central de atendimento telefénico, devera
necessariamente ser realizado por funcionarios que sejam pessoas com :
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. i

§ 2° — As denuncias e reclamagdes a que se refere este artigo gerarao
protocolos processados e numerados, para seu acompanhamento.

Art. 2° - A Ouvidoria a que se refere o artigo 1° ficara sob a coordenacao da
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, a qual

reclamacoes formuladas.

3
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CAMARA MUNICIPAL DE
|
Art. 3° - As denuncias consubstanciadas em crimes de édio causado por 1
preconceito ou intolerdncia contra a pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade |
reduzida, nos termos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da ‘
Constituigao Federal e do Codigo Penal, serao imediatamente encaminhadas a
Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia — DECRADI, para o

devido registro e apuragao de responsabilidades.

Art. 4° - As denuncias e reclamagdes quanto ao desrespeito ou infringéncia das
normas que garantem acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, especialmente aquelas caracterizadas pelo uso de espago reservado
a elas, em vagas de veiculos, serao apuradas com urgéncia e rigor, em carater
prioritario, com a identificacdo dos responsaveis e o encaminhamento as
autoridades competentes para a lavratura de infragcdo e imposicao de multa,
nos termos da legislagdo de transito, assim como as responsabilidades do
condutor infrator.

Art. 5° - O Poder Executivo, através de Decreto, regulamentara os
procedimentos desta lei.

Art. 6° - As despesas com a execugdo desta lei correrao por dotagoes
orgamentarias prdprias e suplementares se necessario.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes 01 de outubro de 2013.

'y
LO FRANGE

Vereador
Lider PTB na CMSP

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura tem como objetivo autorizar 0 Executivo a implantar e
concentrar um efetivo sistema de recebimento de reclamagbes contra os
direitos das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Sendo seu atendimento realizado necessariamente por pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, que deram plena celeridade e real
apuragao de responsabilidades quanto as irregularidades e abusos praticados,
principalmente, e o que infelizmente & verificado no dia a dia, como a
ocupagao ilegal de vagas de veiculos em estacionamentos de prédios publicos
e privados de uso coletivo, restaurantes, universidades, hotéis, e, notadamente,

shoppings centers.

Diante do exposto, considerando a importancia da presente propositura, solicito
a colaboracao dos vereadores desta Casa para sua aprovagao, uma vez que
revestida de interesse publico.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 SaoPaulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Andlise Prévia das Proposituras

Efetuada a autuagao, encaminho os presentes autos para prosseguimento.
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CAI!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 740/13
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S3o Paulo),

no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Lei Municipal n°® 12.078, de 13 de junho de 1996, que cria o Centro de Informagao e
Orientagdo ao Municipe — CIOM, e d& outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 13.199, de 30 de outubro de 2001, que dispde sobre a
obrigatoriedade da afixagdo do nimero do telefone da Ouwdona Geral do Mun|0|p|o
nos locais que especifica, e da outras provndenmas

- Lei Municipal n® 14.012, de 23 de Junho de 2005, que cria o ‘Disque Informacgdes’
para Deficiente Visual, e da outras prowdenmas

- Lei Municipal n® 14.173, de 26 de junho de 2006 que estabelece indicadores de
desempenho relativos a qualldade dos servu;os publlcos no Municipio de Sao Paulo, e
da outras providéncias;

- Lei Municipal 'n® 14.408, de 22 de maio de 2007, que institui, no Municipio de S3o
Paulo, o servico de atendimento e informagdo as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

- Lei Mumcnpal n° 14 659, de 26 de dezembro de 2007, que crla a Secretana Mummpal
da Pessoa com DefICIenma e mobilidade Reduzida = SMPED, bem como dispbe sobre
seu quadro de cargos de provimento em comissAo;

- Lei Munlmpal n° 14.990, de 29 de setembro de 2009 que dlspoe sobre a afericao e
divulgagao, por subprefeltura dos indicadores de’ desempenho relativos a qualidade
dos serwgos publicos no Mummplo de Sao Paulo de que trata a Lei n° 14 173 de 26
dejunhode2006 . L T IR 5 o
- Lei Mun|C|paI 'n° 15.507 de 13 de dezembro de 2011, que institui a Ouvidoria da
Camara Municipal de S&o Paulo, altera as Leis n® 13.637 e 13.638, de 04 de setembro
de 2003, com redag,ao dada pela Lel n° 14 381 “de 07 de maio de 2007, e d4 outras
providéncias;

- Lei Mun|0|pal n° 15 764 de 27 de malo de 2013 que dispde sobre a criagdo e
alteragéo da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria a
Subprefeitura’de’ Sapopemba institui a Gratificacdo pela Prestagdo de servigos da
controladorla dlspoe sobre ouwdorla (art 127) e da outras prov1den0|as

- Ato da CMSP N° '1.132, de 07 de fevereiro de 2011, que institui a Ouwdorla do
Parlaménto na'Camara Municipal de Sao Paulo;

b R [ . { . !

. boie 1t .ot :
o M T S 1
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

. ' - Decreto Municipal n° 40.248, de 12 de janeiro de 2001, que institui no Gabinete da
) Prefeita, a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias;

, - Decreto Municipal n° 45683, de 01 de janeiro de 2005, que dispde sobre a
organizagao, atribuigdes e funcionamento da Administragdo Publica Municipal Direta;

- Decreto Municipal n° 45.810, de 01 de abril de 2005, que introduz modificagdes no
decreto n° 45.683, de 1° de janeiro de 2005, que dispde sobre a organizagio,
atribuigdes e funcionamento da Administragédo Publica Municipal Direta;

- Decreto Municipal n°® 54.157, de 02 de agosto de 2013, que altera parcialmente a

‘ estrutura organizacional da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e

mobilidade Reduzida — SMPED, bem como dispde sobre seu quadro de cargos de

provimento em comissao; i 3

- PL 441/2013, do Vereador Laércio Benko que instituir Terminais de Atendimento a
pessoas com deficiéncia.

Cépias dos textos acima indicados acompanham %a presente informagéo.
A Comissdo de Constituigao, Justica e 7Le'gis'lé¢éo Participativa, conforme despacho do

Sr. Presidente de fls.04.

Séo Paulo, 29 de outubro de 2013.

f:l o “ Christiana Samara Cheblb 3
Procuradora do Setor de’ Pesq e Analise Prewa '
' OAB/SP 244.472 ’

"
e i

oy

.t
1 J
i

Marcella Falho Giacaglia
Procuradora  Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prewa :
' ' OAB/SP 111.393 - '
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Base de dados : legis
Pesquisa : 12078
Total de referéncias : 1

Mafia’idss
) ve
Técnico Admi Str. vo-RFr?O.SMO

1/1

. Titulo: LEI N°© 12.078 13/06/1996 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Ementa: Cria o "Centro de Informacao e Orientagao ao Municipe - C.1.0.M.", e da outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N 535/1995 (ver documento)
Autor(es): Mohamad Said Mourad

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/
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Marla Yob& d veira
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LEI N. 12.078 - DE 13 DE JUNHO DE 1996

Cria o Centro de Informacdo e Orientagdo ao Municipe - CIOM, e da outras
providéncias.

(Projeto de Lei n. 535/95, do Vereador Mohamad Said Mourad)

Paulo Maluf, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuicGes que lhe sdo
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sess&o de 22 de maio de 1996, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 19 Fica criado no ambito da Prefeitura do Mun|C|p|o de Sao Paulo, o Centro de
Informacg&o e Orientagdo ao Municipe (CIOM).

Art. 20 O Centro de Informacdo e Orientagdo ao ~Municipe (CIOM) prestara
esclarecimentos a populacdo paulistana, objetivando:

I - prestar atendimento pessoal ou telefénico ao municipe e orienta-lo sobre o servigo
publico municipal adequado a solucdo do seu problema;

II - informar o endereco, horario de atendimento, documentacdo necessaria para
utilizagdo e, se houver, o custo do servigo pretendido.

Art. 32 O Executivo divulgard amplamente a existéncia do Centro de Informagdo e
Orientagdo ao Municipe (CIOM), bem como seu horario de funcionamento, enderego e
telefone.

Art. 40 O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar de
sua publicacao.

Art. 59 As despesas com a execugao desta Lei correrdo por conta das dotagles
orgamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.

fls. 12
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Base de dados : legis
Pesquisa : 13199 _
Total de referéncias : 1

Ma&y livelra
Técnico Adminfstragio-RF 10, 940

1/1
Titulo: LEI N© 13.199 30/10/2001 (ver documento)
Sem revogag&o expressa

Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade da afixagao do numero do telefone da Ouvidoria Geral do

Municipio nos locais que especifica, e da outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N° 183/2001 (ver documento)
Autor(es): Celso Jatene

Regulamentagdo: Decreto n° 41, 631/2002 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA 0S ATOS E DECRETQS DE REGULAMENTAGAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

REGULAMENTAGAO.

—
[v2]
Q)
0
I~

—

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/
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LEI N© 13.199, 30 DE OUTUBRO DE 2001
(Projeto de Lei n° 183/01, do Vereador Celso Jatene - PTB)

Dispbe sobre a obrigatoriedade da afixacdo do ndmero do telefone da Ouvidoria
Geral do Municipio nos locais que especifica, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal de S3o Paulo, nos termos do disposto
no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 19 - Ficam os 6rgdos integrantes da Administracdo Direta e Indireta, obrigados a
manter afixado, em local visivel, o telefone da Ouvidoria Geral do Municipio, criada pelo
Decreto n© 40.248/01.

Paragrafo Gnico - A obrigagdo de que trata o "caput", estende -se as concessionarias e
permissiondrias de servigos pablicos municipais.

Art. 20 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de sua publicagao.

Art. 30 - As despesas decorrentes com a execugao desta lei correrao por conta de dotagbes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario. '

Art. 40 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposicbes em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 30 de outubro de 2001, 448° da fundacao
de S&o Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negdcios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretério de Finangas e Desenvolvimento Econdmico

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 30 de novembro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

Matéria PL 740/2013. Nao foi possivel extrair as informagoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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Camara Municipal de S&o Paulo

Total de referéncias : 1

Base de dados : legis

Pesquisa : 14012

1/1

Titulo:

Ementa:
Projeto:
Autor(es):

LEI N°© 14.012 23/06/2005 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Cria o Disque-Informagdes para o Deficiente Visual, e da outras providéncias.
Projeto de Lei N° 79/2005 (ver documento)

Jorge Borges

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/

[ Back ]
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O funcionario

Té&cnico Admintstratiyo-RF 10.940

i
:'ll' | LEI N© 14.012, DE 23 DE JUNHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 0079/05, do Vereador Jorge Borges - PP)

Cria o Disque-Informagdes para o Deficiente Visual, e dé outras providéncias.
JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atnbwgoes que lhe sado
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 11 de maio de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 1° Fica criado o Disque-Informagdes para o Deficiente Visual, servigo de ;
atendimento para a divulgagao dos cursos e eventos destinados aos portadores de , 3
deficiéncia visual do Municipio de S&o Paulo. ‘
Art. 20 O Executivo devera zelar para que, através das radios, 0os numeros das linhas i
telefénicas disponibilizadas para o Disque-Informagdes para Deficientes Visuais :
obtenha uma ampla publicidade junto aos portadores de deficiéncia visual. i
Art. 3° O Executivo regulamentara o disposto nesta lei no prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua publicacdo.
Art. 40 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

. PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 23 de junho de 2005, 452° da

A fundagdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

JANUARIO MONTONE, Secretaria Municipal de Gestdo

e FRANCISCO VIDAL LUNA, Secretario Municipal de Planejamento

} *  MARA CRISTINA GABRILLI, Secretaria Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade

| Reduzida

i Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 23 de junho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal

(RSP
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. Base de dados : legis

Pesquisa : 14173

Total de referéncias : 1

1/1

Titulo:

Ementa:
Projeto:

Autor(es):
Regulamentagéo:

AlteragGes:

LEI N© 14.173 26/06/2006 (ver documento)

Sem revogacgdo expressa

Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no
Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias.

Projeto de Lei N© 170/2006 (ver documento)

José Police Neto

Decreto n® 47.972/2006 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO

DESTA NORMA, FAGA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.

Lei 14.990/2009 - Os indicadores de desempenho de que trata esta Lei ser§o apontados
também por Subprefeitura. (ver documento)

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/

[ Back]
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LEI No 14,173, DE 26 DE JUNHO DE 2006

(Projeto de Lei n® 170/06, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Estabelece indicadores de desempenho relativos & qualidade dos servigos pablicos no
Municipio de S3o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 24 de maio de
2006, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

cApfTuLO I
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secdo I
Dos Objetivos

Art. 19 Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo, objetivando a protegao e defesa dos
usudrios de servigos publicos e dos consumidores, em consonancia com os arts. 59,
inciso XXXII, e 175, paragrafo Unico, inciso II, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, e Lei n® 14.029, de 14 de julho de 2005, Cddigo de Defesa
do Usuério dos Servigos Publicos visando:

1 - & defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

II - & pratica de agBes preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usudrios e consumidores.

Paragrafo Gnico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servicos mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacéo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho,
que t&m por objetivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos publicos;

II - niveis crescentes de:

a) universalizagdo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos ptiblicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos; .

III - a redugdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) reducdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigbes de vida da populagdo.
Art. 32 Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais @ populagdo da Cidade de Sdo Paulo:

I - satde publica;

II - educagdo basica;

III - seguranga no transito;

1V - protegdo do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Paragrafo unico. (VETADO)

Secdo II
Das Definigbes
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Art. 4° Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servigo publico;

1I - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de Sdo Paulo e Lei Organica do
Municipio de S3o Paulo;

I1I - qualidade dos servigos plblicos: consiste na adequagdo dos servicos ao uso e a
satisfagdo dos consumidores e usuéarios, observadas as necessidades de sua
universaliza¢do e a racionalizacdo dos custos decorrentes.

CAPITULOTI .
DA CERTIFICAGAO E SANGOES

Art. 59 (VETADO)

Art. 6° As infragbes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas
sangdes previstas na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos
Funciondrios Piblicos Civis do Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das
entidades da administragdo indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 19 Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo,
as sangdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na
legislagdo vigente.

§ 20 (VETADO)

CAPITULO 1II
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secéo I
Dos Servigos de Satde Publica

Art, 7° Esta segdo define os indicadores relativos a saide ptblica no Municipio de Sdo
Paulo.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na salde pUblica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de satide administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

_Art, 89 A quantificagdo dos niveis de acOes de salde éera' calculada considerando o

seguinte: .o

1 - nivel de exames preventivos de salde (adulto e infantil);

II - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

III - tempo médio de atendimento para anélises clinicas (adulto e infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);
V - tempo médio para a realizagdo de procedimentos de alta complexidade;

VI - nimero de criangas vacinadas.

Segdo II
Dos Servigos de Educagdo Bdsica

Art. 99 Esta segdo define os indicadores dos servigos de educagdo basica no Municipio
de S&o Paulo.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na educagdo bésica os
ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos
municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagdo dos indices de ensino sera calculada considerando:
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I - nivel de universalizagdo da educagdo infantil;

1I - nivel de universalizagdo do ensino fundamental;

III - nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV - nivel de evas&o escolar;

V - nivel de alfabetizac&o na faixa etdria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formagdo/graduagdo dos professores;

VIII - nivel de adequagdo série/idade;

IX - nive!l de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar dos
Alunos da Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo, estabelecido pela Lei n® 14.063, de
14 de outubro de 2005.

Segao III
Dos Servicos de Seguranga no Transito

Art. 11. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servicos de seguranga no
trénsito do Municipio de S&o Paulo.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II - nGmero proporcional de acidentes no transito com les6es em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

1II - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quildmetros, nos
horarios de picos.

Segdo IV
Dos Servigos de Protegdo ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta seg8o define os indicadores de desempenho dos servigos de protegdo ao
meio ambiente no Municipio de S&o Paulo.

Art. 14. A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando o seguinte:

I - drea verde por habitante por metro quadrado;

II - drea de lazer por habitante por metro quadrado;

III - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV - a qualidade da dgua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificagdo dos niveis de ruido serd expressa pelo indicador que mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo nimero de
reclamacdes de cidad@os aos 6rgdos competentes.

Art. 16. A quantificagio dos niveis de poluigdo visual serd expressa pelo nimero de
licencas de circulagdo de anuncios ou de instalagdo de placas concedidas pelo 6rgdo
competente, pelo nimero de anincios ou placas retiradas de circulagdo e pelo nimero
de reclamagBes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

Segdo V
Dos Servigos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificacdo dos indices de coleta e destinag3o final de lixo serd calculada
considerando o seguinte:

I - populagdo atendida por coleta de lixo;

II - populagdo atendida por coleta de lixo seletiva;

III - proporgéo de lixo seletivo coletado;
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IV - destinagéo final do lixo;
V - varrigdo de logradouros publicos.

Secgao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de transporte
coletivo urbano do Municipio de Sdo Paulo e sera calculada considerando o seguinte:
I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano;

II - tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

I1I - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais
de trabalho;

1V - velocidade média do deslocamento do 6nibus em hordrio normal e em horéario de
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da 4rea de circulagdo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros pUblicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservagdo e manutengao da frota.

Segdo VII
Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos Publicos

Art. 19. (VETADO)
§ 1° (VETADO)

§ 20 (VETADO)
Art. 20. (VETADO)
I - (VETADO)

II - (VETADO)
Art. 21. (VETADO)

Segdo VIII
Das Foérmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art, 22. As formulas matematicas que expressardo os indicadores de desempenho . .
previstos neste Capitulo serdo definidas em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paragrafo (nico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros
Indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULOIV . . .
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS
SERVIGOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidaddo residente no Municipio de Sdo Paulo, maior de idade, ou
entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da
qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 1° Este trabalho ndo trara qualquer 6nus para a PMSP.

§ 29 A atuagdo do voluntdrio consistira na avaliagdo, feita pessoalmente ou por meio
de correspondéncia, fax ou via eletrénica, em formulario proprio, conterd o seu nome e
identificagdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos 6rgdos ou dos prestadores do
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servigo ou & Ouvidoria Geral do Municipio e devera ser parte integrante da avaliagdo
geral dos respectivos servigos publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administrago Publica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa
de sugestdes e formulario proprio para avaliagdio dos servigos nos locais destinados a
prestacdo dos servigos e de intenso fluxo de usuarios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 24. Na execucdo desta lei, os 6rgdos e entidades da Administracdo direta e
indireta, e de servicos delegados prestardo toda a colaboragdo solicitada e, em
especial, fornecerdo os dados necessérios para avaliagdo dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 39,

Art. 25. Para fins de elaboracdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos
6rgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestbes, bem
como as pesquisas de opinido com 0s usudrios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagbes orcamentdrias préprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de junho de 2006, 453° da
fundagdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de junho de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretério do Governo Municipal
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Céamara Municipal de S3o Paulo

Camara Municipal de Sao Paulo
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LEI N° 14.408, DE 22 DE MAIO DE 2007

(Projeto de Lei n°® 26/06, do Vereador Gilson Barreto - PSDB)

Institui, no Municipio de Sdo Paulo, servico de atendimento e informag3o as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribui¢cBes que |lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 8 de maio de
2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 Institui, no Municipio de S&o Paulo, servico de atendimento e informagdo as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a seus familiares e aos profissionais
que atuem no seu atendimento.

Paragrafo unico. Para os fins desta lei, serdo instalados nicleos de atendimento e
informagdo, preferencialmente nas dependéncias de equipamentos municipais ja
existentes, contando com o quadro de servidores disponivel.

Art. 20 Esta lei sera regulamentada pelo Executivo no prazo de 90 (noventa) dias,
contados de sua publicagdo.

Art. 3° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 22 de maio de 2007, 454° da
fundagdo de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO '

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 22 de maio de 2007.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N© 14.659 26/12/2007 (ver documento)

Sem revogagdo expressa :

Cria a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida - SMPED, bem
como dispde sobre seu quadro de cargos de provimento em comiss&o.

Projeto de Lei N© 793/2007 (ver documento)

EXECUTIVO; Gilberto Kassab

Revoga o Decreto n® 45.811/2005.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 47.477/2006. (ver documento)

- Decreto n® 54.157/2013 - Altera parcialmente a estrutura organizacional da Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida - SMPED, criada por esta Lei, bem
como dispSe sobre seu quadro de cargos de provimento em comiss&o.
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LEI N° 14.659, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2007

(Projeto de Lei n°® 793/2007, do Executivo)

Cria a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida - SMPED,
bem como dispde sobre seu quadro de cargos de provimento em comisséo.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuiges que Ihe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 20 de
dezembro de 2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1°. Fica criada a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida - SMPED.

CAPfTULO I )

DO AMBITO DE COMPETENCIAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

E MOBILIDADE REDUZIDA - SMPED

Art. 2°. Compete & Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida - SMPED, érgdo da Administragéo Municipal Direta, conduzir agdes
govemamentais voltadas a realizagdo das articulagGes entre os 6rgdos e entidades da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo e os diversos setores da sociedade, visando &
implementagdo da politica municipal para as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, cabendo-lhe, em especial:

I - assessorar o Prefeito na definicdo e implantagdo das politicas plblicas voltadas as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

II - atuar na implementag&o descentralizada da politica municipal para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, no &mbito das Subprefeituras;

III - estabelecer e manter relagdes de parcerias com os 6rgdos e entidades da
Prefeitura, de outras esferas de governo e com os demais setores da sociedade civil;
IV - estabelecer e manter relagdes e parcerias com a iniciativa privada, visando a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida;

V - buscar o suporte técnico necessério para o desenvolvimento, implantacéo e
acompanhamento das politicas propostas pelo Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia - CMPD.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3. A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida tem a
seguinte estrutura basica:

I - Gabinete do Secretério, com Chefia de Gabinete;

II - Coordenadoria de Relages Institucionais Governamentals - CRIG;

III - Coordenadoria de Relagdes com a Sociedade Civil - CRSC;

IV - Coordenadoria de Projetos de Inclusdo - CPI;

V - Coordenadoria de Administra¢do e Finangas - CAF;

VI - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia - CMPD;

VII - Comissdo Permanente de Acessibilidade - CPA.

Art. 49, A composigdo e as atribulgdes do Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia sdo as previstas na Lei n° 11.315, de 21 de dezembro de 1992, e legislac&o
subseqiiente.

capfrutommr
DAS ATRIBUIGOES DAS UNIDADES

Segdo I

Da Chefia de Gabinete

Art. 59, A Chefia de Gabinete tem as seguintes atribuigtes:

I - examinar e preparar os expedientes encaminhados ao Titular da Pasta;

II - executar as atividades relacionadas com as audiéncias e representagdes do
Secretario;

III - coordenar e supervisionar as atividades de administragéo geral da Pasta.

Segdo II
Das Unidades Especificas

Art. 6°. A Coordenadoria de Relag6es Institucionais Governamentais tem as seguintes
atribuigbes:

I - estruturar, desenvolver, fomentar e acompanhar as parcerias e agdes relativas as
politicas propostas pelo Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, perante os
6rgdos e entidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e demais 6rgdos ou
entidades publicas pertencentes a outras esferas de governo;

1I - sensibilizar as Secretarias Municipais em relagdo a importéncia da implementagdo
das politicas publicas de inclusdo social da pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida;

III - acompanhar e zelar pela boa aplicagdo das politicas encaminhadas pela Pasta,
6rgdos e entidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo;

1V - interagir com os governos estaduais e federal;

V - buscar indicagdes de responsaveis pela interlocugdo com as demais esferas do
setor publico.

Paragrafo unico. A Coordenadoria de RelagGes Institucionais Governamentais, para o
pleno desenvolvimento de suas atividades, contara com a colaboragdo de
representantes de todas as Secretarias Municipais, indicados pelos respectivos
Secretdrios, para responderem pelos assuntos concermnentes as suas Pastas.

Art. 79, A Coordenadoria de Relagbes com a Sociedade Civil tem as seguintes
atribuiges:

I - articular e realizar parcerias com os diversos segmentos da sociedade civil,
participes ou interessados no desenvolvimento de politicas e acdes voltadas as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida;

I1 - promover a interagdo da Secretaria com as instituiges da sociedade civil
organizada; . . o :

III - respaldar o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia para garantir o seu bom
funcionamento;

1V - receber e encaminhar a Comissdo Permanente de Acessibilidade projetos de
acessibilidade apresentados por segmentos da sociedade civil;

V - apoiar e participar do desenvolvimento, estruturacdo e agées realizadas por
entidades voltadas a tematica, tais como organizagbes ndo-governamentais, fundagGes
e demais entidades compostas ou organizadas pela sociedade civil, fomentando o
desenvolvimento de novos projetos e parcerias;

VI - promover, em parceria com o terceiro setor, as campanhas publicas necessarias a
ampliagdo da inclusdo social e dos direitos das pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, fomentando o acesso a mobilidade urbana, a educagdo de qualidade, ac
digno tratamento de salide e demais direitos que assegurem a plena cidadania.

Art. 89. A Coordenadoria de Projetos de Inclusdo tem as seguintes atribuigGes:

I - elaborar e executar projetos em consondncia com as politicas plblicas da Pasta e
da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo;

1I - apresentar e divulgar as politicas publicas da Pasta para érgdos e entidades da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, visando evitar a duplicidade de agdes;
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I1I - desenvolver métodos de avaliagdo destinados a monitorar a implementagdo das
politicas publicas para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida dos diversos
6rgdos e entidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo;

1V - subsidiar a Comissdo Permanente de Acessibilidade relativamente aos projetos de
acessibilidade a serem implementados pelo Municipio;

V - desenvolver os trabalhos da unidade de forma integrada com os 6rgdos e entidades
da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, com vistas ao desdobramento das politicas
estabelecidas para as diferentes realidades regionais.

Art. 99, A Coordenadoria de Administragdo e Finangas tem as seguintes atribuigbes:

I - planejar, elaborar e executar programas de capacitagfo e desenvolvimento de
pessoas;

II - coordenar, executar e controlar as atividades relacionadas com pessoal;

III - promover o levantamento das necessidades de compras de bens e contratagbes
de servigos e propor a realizagdo das respectivas modalidades de licitagdo;

IV - providenciar a elaboragdo dos editais de licitagdo, termos de contratos, bem como
de prorrogagdo, rescisdo, aditamentos e quitagSes;

V - organizar e atualizar o registro cadastral das empresas individuais, sociedades civis
e comerciais para participagdo em licitagles;

VI - elaborar a proposta orcamentaria da Secretaria;

VII - promover a execugdo orgamentaria e a aplicagdo dos recursos;

VIII - realizar servigos de natureza contdbil e financeira;

IX - realizar a adequada aquisicdo, tratamento, armazenamento, recuperacédo e
disponibilizagdo dos dados e documentos sob sua guarda;

X - promover o controle geral dos servicos de expediente, protocolo e tramitagdo de
documentos e papéis, arquivo geral, reprografia, almoxarifado, transporte, apoio
administrativo e servigos gerais;

XI - realizar atividades relacionadas a servigos de manutengéo de mobilidrio e dos
imdveis ocupados pela Secretaria;

XII - controlar o uso de bens mdveis;

XIII - cumprir outras atividades afins.

Art. 10. A Comissdo Permanente de Acessibilidade tem como atribui¢des gerais a
elaboragdo de normas e controle que garantam a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida a edificagdes, vias e espagos publicos, transportes,
mobilidrio e equipamentos urbanos, bem como aos meios de divulgagdo de
informagdes e sinalizagdes reiativas a acessibiiidade, nos termos da regulamentagdo

. especifica. - . : . :

CAPITULO IV

.
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Art. 12, Compete ao Secretario-Adjunto:

I - substituir o Secretério Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
em seus impedimentos legais;

II - representar o Secretdrio perante autoridades e 6rgdos;

III - coordenar, consolidar e submeter ao Secretério o plano de ag&o global da
Secretaria;

IV - assistir ao Secretario Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
na supervisdo e coordenagdo das atividades da Pasta e das entidades a ela vinculadas;
V - exercer outras atribuicdes que lhe forem cometidas pelo Secretério.

Segdo III
Do Chefe de Gabinete

Art. 13. Compete ao Chefe de Gabinete:

I - assessorar o Secretdrio da Pasta no desempenho de suas fungdes;

II - examinar e preparar o expediente encaminhado ao Titular da Pasta;
III - supervisionar os servigos gerais do Gabinete;

IV - exercer outras atribuicSes que lhe forem cometidas pelo Secretario.

Segdo IV
Dos Assessores e Assistentes

Art. 14, Compete aos Assessores e Assistentes da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida:

I - da drea juridica:

a) elaborar estudos, andlises e pareceres juridicos que sirvam de base s decisBes,
determinagbes e despachos do Secretario;

b) garantir ao Secretdrio base juridica em seu relacionamento com outros érgdos da
Administragdo;

II - da &rea técnica:

a) elaborar estudos, andlises e pareceres técnicos que sirvam de base as decisdes,
determinacdes e despachos do Secretario;

b) desenvolver estudos e atividades relacionadas a area de atuac&o da Pasta;

III - de imprensa:

a) propor o programa de trabalho relativo a divuigagdo, por meio da imprensa, das
atividades e iniciativas da Secretaria; : . .

b) promover contatos do Secretario e de outros dirigentes com representantes da -

Ssieefjextrair as infoi’fnagf”;es de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

. imprensa;
DAS COMPETENCIAS c) opinar sobre matéria divulgada pela imprensa.
Segdo I Segdo V
Do Secretario Municipal da Pessoa com Deficiéncia Dos Demais Dirigentes
e Mobilidade Reduzida
Art. 15. Aos demais dirigentes da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e -4 (0] zo
Art. 11. Ao Secretario Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida Mobilidade Reduzida compete planejar, dirigir, coordenar e orientar a execucdo, Y -
compete planejar, dirigir, coordenar, orientar a execugdo, acompanhar e avaliar as acompanhar e avaliar as atividades de suas respectivas unidades e exercer outras 2 S Q
atividades das unidades que integram a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia atribuicdes que lhes forem cometidas, em suas respectivas areas de competéncia. 8 § 0
e Mobilidade Reduzida e exercer outras atribuigdes que lhe forem cometidas pelo > IO
Prefeito. CAPITULO V g 3
DAS DISPOSICOES FINAIS & A,
Segdo II =g\ (o

Do Secretario-Adjunto
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Art. 16. Os cargos de provimento em comissdo da Secretaria Municipal da Pessoa com
Oeficiéncia e Mobilidade Reduzida passam a ser os constantes do Anexo Unico desta
lei, observadas as seguintes normas:

I - criado o cargo constante na coluna “Situagdo Nova”, sem correspondéncia na
coluna “Situagdo Atual”;

II - mantidos, com as alteragdes eventualmente ocorridas, os que constam das duas
situagoes.

Paragrafo (nico. Fica ressalvada a situagdo dos atuais servidores ocupantes dos cargos
de provimento em comissdo, ainda que ndo preencham as novas condigdes de
provimento estabelecidas por esta lei.

Art. 17. As atribuices da atual Secretaria Especial da Pessoa com Oeficiéncia e
Mobilidade Reduzida ficam absorvidas pela Secretaria Municipal da Pessoa com
Oeficiéncia e Mobilidade Reduzida, ora criada, transferindo-se os cargos na
conformidade do Anexo Unico desta lei, bem como os bens patrimoniais, servigos,
acervo e pessoal.

Art. 18. Ourante o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da publicagéo
desta lei, as Assessorias Juridica, Técnica e Téchico-Legislativa, bem como a
Supervisdo Geral de Assuntos Administrativos, todas da Secretaria do Governo
Municipal, prestarfo apoio a Secretaria Municipal da Pessoa com Oeficiéncia e
Mobilidade Reduzida, no &mbito de suas respectivas dreas de atuagdo.

Paragrafo Gnico. No curso do prazo fixado no “caput”, @ medida que forem sendo
providos os pertinentes cargos constantes do Anexo Unico desta lei, as unidades da
Secretaria do Governo Municipal ali referidas deverdo, quando for o caso, repassar as
competentes unidades da Secretaria Municipal da Pessoa com Oeficiéncia e Mobilidade
Reduzida, de forma gradual, os servigos por elas atualmente executados.

Art. 19. Fica o Executivo autorizado a realocar, na Secretaria Municipal da Pessoa com
Oeficiéncia e Mobilidade Reduzida, o saldo das dotagSes do orgamento vigente
destinados & atual Secretaria Especial da Pessoa com Oeficiéncia e Mobilidade
Reduzida.

Art. 20. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogados os Oecretos n®
45.811, de 1° de abril de 2005, € n® 47.477, de 17 de julho de 2006.

PREFEITURA OO MUNICIPIO OE SAO PAULO, aos 26 de dezembro de 2007, 4540
da fundagdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Goverro Municipal, em 26 de dezembro de 2007
CLOVIS OE BARROS CARVALHO, Secretdrio do Governo Municipal

MmUnlwaqucuM-nomlgomdnLun‘ 14.659, de 26 de dezembro de 2007
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Secretario Municipai SM 1 PP-1 | Livre provimento em comissao
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LEI N© 14.990 29/09/2009 (ver documento)
Sem revogagdo expressa

Dispde sobre a aferigdo e divulgagdo, por Subprefeitura, dos indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servigos plbiicos no Municipio de S30 Paulo de que trata a Lei n©
14.173, de 26 de junho de 2006.
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José Américo

Matéria PL 740/2013. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/ | 21/10/2013



Foilha n°, 6 do proc.

N° = de

O funcionérjo
Maria/ Jpsé « velra
Técnico Admini€trafivo-RF 10.940

LEI N° 14.990, DE 29 DE SETEMBRO DE 2009

(Projeto de Lei n© 244/08, do Vereador José Américo - PT)

Dispde sobre a aferigdo e divulgagdo, por Subprefeitura, dos indicadores de
desempenho relativos a qualidade dos servigos plblicos no ‘Municipio de Sdo Paulo de
que trata a Lei n® 14,173, de 26 de junho de 2006.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 16 de
setembro de 2009, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Por ocasido de sua aferigdo, os indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo de que trata a Lei n°
14.173, de 26 de junho de 2006, serdo apontados também por Subprefeitura, sem
prejuizo das demais disposigbes estabelecidas pela referida lei.

Art. 2° Os dados referentes a afericdo dos indicadores de desempenho a que se refere
o art. 10 desta lei serdo divulgados na pagina da Prefeitura na Internet.

Art. 30 As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrao por conta das dotagoes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 29 de  setembro de 2009, 456°
da fundag¢éo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 29 de setembro de 2009.
CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretério do Governo Municipal
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outras providéncias.
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Legislagdo explicativa: Lei n® 13.637/2003 - DispSe sobre a reorganizacdo administrativa da Cdmara Municipal de
S&o Paulo e de seu Quadro de Pessoal, procede as adaptagbes necessarias as normas da EC
-’ 19/98 e 20/98, e da outras providéncias.; (ver documento)
Lei n® 13.638/2003 - Dispde sobre a organizagdo administrativa direta e institucional da
Camara Municipal de Sdo Paulo.; (ver documento)
Lei n® 14.381/2007 - Acresce, revoga e altera dispositivos da Lei n® 13.637, de 4 de
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PUBLICADO DOC 15/12/2011, p. 94 c. todas

LEI N° 15.507 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011

(PROJETO DE LEI N° 530/11)

(MESA DA CAMARA)

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de S3o0 Paulo, altera as Leis n°® 13.637 e
13.638, de 04 de setembro de 2003, com redacdo dada pela Lei n°® 14.381, de 07
de maio de 2007, e da outras providéncias.

José Police Neto, Presidente da Cdmara Municipal de S3o Paulo, faz saber que a
Camara Municipal de Sdo Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Orgéanica
do Municipio de Sdo Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 19 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagbes, informacdes, reclamacdes, sugestoes criticas, elogios
€ quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e
competéncias.

Art. 29 Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo:

I- receber, analisar, encaminhar e acompanhar as mamfestagoes da sociedade civil
dirigidas a Cadmara Municipal;

IT - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas
a Ouvidoria;

IV - fornecer informacBes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidad3dos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestacoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

Art. 39 A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de
livre provimento em comissdo, dentre portadores de diploma com nivel superior,
com notdria experiéncia administrativa no setor publico e na drea de atuagdo, com
mandato de 01 (um) ano, admitida a reconducdo. .

Art. 4° Para o desempenho das funcbes da Ouvidoria da Camara Municipal de Sao
Paulo, ficam criados os seguintes cargos:

I - 01 (um) Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de livre
provimento em comissdo, dentre portadores de diploma com nivel superior, com
notéria experiéncia administrativa no setor puablico e na area de atuacdo, referéncia
QPLCO - 02, da Escala de Vencimentos Basicos da Tabela A.3 constante do Anexo
IV, da Lei n© 13.637, de 04 de setembro de 2003, com redacdo dada pelo Anexo I
da presente lei;

IT - 01 (um) Ouvidor Adjunto, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de
livre provimento em comissdo dentre portadores de diploma com nivel superior,
com notdria experiéncia administrativa no setor pablico e na area de atuacgdo, para
responder pela Ouvidoria nos impedimentos do Ouvidor, referéncia QPLCO - 01, da
Escala de Vencimentos Basicos da Tabela A.3 constante do Anexo 1V, da Lei n©
13.637, de 04 de setembro de 2003, com redacdo dada pelo Anexo I da presente
lei.

Paragrafo unico. Para a execucdo das atividades da Ouvidoria serdo designados
servidores efetivos, preferencialmente integrantes da carreira de Técnico
Administrativo.
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Art. 59 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terda as seguintes
prerrogativas:

I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

IT - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 10 As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em funcdo da complexidade do assunto.

§ 29 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
ao Presidente da Cdmara Municipal.

Art. 6° Sdo atribuicdes do Ouvidor:

I - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacdao dos cidaddos;

II - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servigos da Ouvidoria; 4

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedlmentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo
e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdao de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras,
semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.
Art. 79 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Gteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” poderd ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacao.

Art. 8© A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicacdo dgeis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal
na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro
de manifestagdes; -

II - telefone de discagem direta gratuita - 0800;

III - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestacdes por meio de correlo, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 9° A Camara Municipal de S3o Paulo dara ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados pela
Casa.

Art. 10. A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. Ficam inseridos no Anexo II - Quadro de Pessoal do Legislativo - Cargos em
Comissdo - Situacdo Nova e no Anexo VIII - Tabela B - Cargos em Comissao, do
Quadro de Pessoal do Legislativo - Tabela de Atribuigdes de Cargos, todos da Lei n®
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13.637, de 04 de setembro de 2003, com suas alteragdes, os cargos e descrigoes
de atribuicbes constantes do Anexo I da presente lei. - °

Art. 12. Fica criada e inserida no Anexo IV - Quadro de Pessoal do Legislativo - A -
Tabela de Vencimentos Basicos, da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003, com
suas alteragdes, a Tabela A.3 - Cargos em Comissdo - Ouvidoria, constante do
Anexo I da presente lei.

Art. 13. A Gratificacdo Legislativa de Incentivo a Especializagdo e Produtividade -
GLIEP, prevista no art. 29, da Lei n® 14,381, de 07 de maio de 2007, sera atribuida
pelo Ouvidor, mediante preenchimento dos requisitos legais.

Art. 14, Fica incluido o art. 11-D na Lei n° 13.638, de 4 de setembro de 2003, com
a seguinte redagao:

“Art. 11-D. A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, subordmada a Mesa,
tem como objetivo constituir-se como meio de interlocugdo com a sociedade e
canal aberto para o recebimento de solicitagbes, informagbes, reclamacgées,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as
suas atribuicdes e competéncias.”

Art. 15. A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 16. As despesas decorrentes da execugado desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigbes em contrario.

Camara Municipal de S&o Paulo, 13 de dezembro de 2011

JOSE POLICE NETO, Presidente

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sao Paulo, em
13 de dezembro de 2011.

ADELA DUARTE ALVAREZ, Secretaria Geral Parlamentar
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ANEXO |

ANEXO [i da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003

Mari Otivelra
Técnic:/::;{m%;t ivo-RF 1 0.940.

QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO ~ CARGOS EM COMISSAO -

Situagéo Nova

A n® de cargos | DENOMINACAO REF.

FORMA DE PROVIMENTO

1 Ouvidor

QPLCO - 02

Designagio pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comissao,
dentre portadores de dipioma com nivel
superior, com notéria experiéncia administrativa
no setor plblico e na area de atuagao.

1 Ouvidor Adjunto

QPLCO - 01

Designagéo - pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comissao,
dentre porfadores de diploma com nivel
superior, com notéria experiéncia administrativa
no setor publico e na drea de atu_agao.

ANEXO IV da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

A .3 - CARGOS EM COMISSAO - OUVIDORIA

REF. VALOR
QPLCO - 01 ) 9.738,88
QPLCO - 02 10.712,77

ANEXO Vili da Lei n 13.637, de 04 de setembro de 2003

QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

TABELA DE ATRIBUICOES DE CARGOS

B - CARGOS EM COMISSAO

ATRIBUICOES

Quvidor

Dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria..

Ouvidor Adjunto

Auxiliar o Ouvidor em suas atividades de diregao e
coordenacéo e responder pela Ouvidoria nos impedimentos
" | do Ouvidor. ' ‘

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br

Proj/Elab 182-11 — Ouvidoria ~ final -k
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-
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Notas complem.:

LEI N° 15.764 27/05/2013 (ver documento)

Sem revogacdo expressa

Dispde sobre a criag8o e aiteracdo da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que
especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a Gratificagdo pela Prestagdo de
Servigos de Controladoria.

Projeto de Lei N°© 237/2013 (ver documento)

EXECUTIVO; Fernando Haddad

Decreto n° 54.156/2013 - Regulamenta os arts. 34 e 35 desta Lei.; (ver documentg)
Decreto n° 54.432/2013 - Regulamenta o art. 263 esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGCAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTA(;I"\O

Revoga o art. 10 do Decreto n° 29.663/1991.; (ver documento)

Revoga os arts. 98 e 99 do Decreto n° 44, 667/2004 (ver documento)

Revoga o Decreto n® 47.897/2006.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 48.092/2007.; (ver documento)

Revoga o Decreto n°® 50.380/2009.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 52.145/2011.; (ver documento)

Revoga os incisos I e II do art. 39, o arts. 4% e 59 e os incisos III e IV do art. 79 do Decreto
n% 53.685/2013.; (ver documento)

Revoga a Lei n° 10.237/1986 (45 dias apds a publicagéio desta Lei).; (ver documento)
Revoga a Lei n® 13.165/2001.; (ver documento)

Revoga a Lei n© 13.167/2001.; (ver documento)

Revoga a Lei n° 14.349/2007.; (ver documento)

Revoga a Lei n® 14.667/2008.; (ver documento),

Revoga os arts. 1° ao 19 da Lei n°® 14.879/2009. (ver documento)

- Decreto n° 54.213/2013 - Disp8e sobre a transferéncia de parte das atribuicdes das
Secretarias Municipais de Licenciamento - SEL e de Habitag8o - SEHAB, para as
Subprefeituras, e da providéncias correlatas; altera dispositivos dos Decretos n° 32.329, de
23 de setembro de 1992, e n° 49.969, de 28 de agosto de 2008.
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LEI N° 15.764, DE 27 DE MAIO DE 2013

(Projeto de Lei n° 237/13, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

Dispde sobre a criagdo e alteracdo da estrutura organizacional das Secretarias
Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a
Gratificagdo pela Prestagdo de Servigos de Controladoria.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 16
de maio de 2013, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

PUBLICADO DOC 28/05/2013, p. 1-32 c. todas

TITULO I )
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei disp8e sobre a criagdo das Secretarias Municipais de Promogao da
Igualdade Racial - SMPIR, de RelagBes Governamentais - SMRG, de Licenciamento
- SEL, de Politicas para as Mulheres - SMPM, bem como da Controladoria Geral do
Municipio - CGM e da Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB, reorganiza a
Coordenadoria de Inclusdo Digital, da Secretaria Municipal de Servigos, e as
Secretarias Municipais de Desenvolvimento Urbano - SMDU, de Habitagdo - SEHAB,
de Relagdes Internacionais e Federativas - SMRIF, de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC, e institui a Gratificagdo pela Prestagdo de Servigos de
Controladoria. .

Paragrafo unico. Os cargos de provimento em comissdo ‘destinados aos 6rgdos de
que trata o “caput” deste artigo sdo os constantes dos Anexos integrantes desta lei.

TITULO 11
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGCAOQ DA IGUALDADE RACIAL - SMPIR

CAPITULO I R
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° Fica criada a Secretaria Municipal de Promogdo da Igualdade Racial -
SMPIR, 6rgdo da Administragdo Municipal Direta, com a finalidade de formular,
coordenar e articular politicas e diretrizes para a promogao da igualdade racial e
avaliagdo das politicas publicas de agdes afirmativas da promogdo dos direitos dos
individuos e grupos étnico-raciais, com énfase na populagdo negra, que sofreram
injustigas historicas e sofrem de desigualdades sociais motivadas pela discriminagdo
racial e demais formas de intolerancia.

Art. 30 Compete a Secretaria Municipal de Promogdo da Igualdade Racial:

I - assessorar o Prefeito na formulagdo de politicas e diretrizes voltadas a
promogao da igualdade racial;

II - coordenar e acompanhar as politicas transversais de Governo para a promogao
da igualdade racial, no planejamento, coordenagdo da execugdo e avaliagdo do
Plano Municipal de Promogdo da Igualdade Racial;

III - promover e acompanhar a execugdo dos programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos ‘e privados, voltados a
implementacdo da promogdo da igualdade racial;

IV - articular e facilitar a concretizagdo de projetos, programas e politicas publicas
de agdo governamental para a promogao da igualdade racial;

V - promover o enfrentamento da discriminagdo racial, em todas as formas de
violéncia, defendendo os direitos individuais e coletivos dos diversos grupos étnico-
raciais;
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IV - Divisdo de Fortalecimento de Gestdo;
V - Divisdo de Promocdo da Etica.

Subsecgdo IV
Da Corregedoria Geral do Municipio

Art. 126. A Corregedoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Corregedor Geral;

II - Subcorregedoria da Area de Desenvolwmento Institucional e Cidadania;
III - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Social;

IV - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Sustentavel

V - Subcorregedoria da Area de Ordenacdo Territorial.

Subsecado V ,
.Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 127. A Ouvidoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Ouvidor Geral;

II - Divisdo de Transparéncia Passiva;

III - Divisdo de Atendimento ao Publ|co e Interlocucéo SOCIal

IV - Divisdo de Processamento das Demandas;

V - Divisdo de Relatdrios e Estatistica.

Subsecdo VI
Da Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas

Art. 128. A Supervisédo Geral de Administragdo e Financas tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Supervisor;

IT - Supervisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira;

III - Supervis@o de Gestdo de Pessoas;

IV - Supervisdo de Administracéo;

V - Supervisdo de Licitacdes e Contratos.

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES

Secdo I
Das Unidades de Assisténcia Direta ao Controlador Geral

Subsecdo I
Da Chefia de Gabinete

Art. 129. A Chefia de Gabinete tem as seguintes atribuigdes:

I - planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades técnicas e
administrativas de apoio ao Controlador Geral e ao Controlador Adjunto;

II - executar atividades relacionadas com as audiéncias e representagdes politicas e
institucionais do Controlador Geral;

III - examinar e preparar o expediente encaminhado ao Titular da Controladoria
Geral do Municipio;

IV - supervisionar e coordenar as atividades de administragdo geral da
Controladoria Geral do Municipio;

V - adotar as providéncias necessarias ao efetivo cumprimento dos objetivos da
Controladoria Geral do Municipio e exercer outras. atribuigdes que lhe forem
determinadas.

Subsecdo II
Da Assessoria de Producdo de Informacdes e Inteligéncia
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existéncia de sinais exteriores de riqueza, identificando eventuais
incompatibilidades com a renda declarada, por meio, inclusive, de acesso aos
bancos de dados municipais e de outros entes, além de requisicdo de todas as
informagbes e documentos que entender necesséario, instaurando, se for o caso,
procedimento para a apurag¢do de eventual enriquecimento ilicito;

IV - apurar a responsabilidade de agentes pulblicos pelo descumprimento
injustificado de recomendac¢des do controle interno e das decisGes do controle
externo da Administracdo Publica Municipal;

V - realizar inspecdes nas unidades do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Municipal;

VI - avaliar a regularidade de quaisquer processos ou procedimentos, incluindo
licitatérios e disciplinares instaurados no @mbito do Poder Executivo Municipal;

VII - solicitar aos 6rgéos e entidades pl’Jblicas e pessoas fisicas e juridicas de direito
privado, documentos e informacdes necessarios a instrucdo de procedimentos em
curso na Controladoria Geral do Mumc1p|o,

VIII - requisitar a realizacdo de pericias a 6rgéos e entldades da Administracdo
Publica Municipal;

IX - promover capacitacdo e treinamento em processo administrativo disciplinar e
em outras atividades de correicdo;

X - propor ao Controlador Geral as medidas previstas no art. 138 desta lei,
especialmente instauracdo de apuracOes e procedimentos disciplinares, requisicdo
de empregados e servidores publicos, sua suspensao preventiva e suspens&o
cautelar em procedimentos licitatérios.

Subsecdo IV
Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 136. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuicdes:

I - orientar a atuagdo das demais unidades de ouvidoria dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Municipal;

II - examinar manifestagOes referentes a prestacdo de servigos publicos pelos
6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal;

III - propor a adog@o de medidas para a correcdo e a prevencgdo de falhas e
omissdes pelos responsdveis pela inadequada prestacdo do servigo publico;

IV - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usudrios dos
servigos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Municipal;

V - contribuir com a disseminacdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento e fiscalizac8o da prestacdo dos servigos publicos;

VI - identificar e sugerir padroes de exceléncia das atividades de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal;

VII - coordenar as agles de transparéncia passiva no ambito municipal;

VIII - sugerir ao Controlador Geral a propositura de medidas legislativas ou
administrativas, visando a corrigir situagbes de inadequada prestagdo de servigos
publicos;

IX - promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

X - analisar as denlncias e representacbes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes para a
adocdo das medidas cabiveis.

Subsecdo V
Da Supervis@o Geral de Administragéo e Finangas

Art. 137. A Supervisdo Geral de Administracdo e Finangas tem as seguintes
atribuigdes:

I - elaborar a proposta orgamentdria da Controladoria;

II - promover a execucdo orgamentdria e aplicagdo de recursos;

III - realizar servigos de natureza contabil e financeira;

o-RF 10.940
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PUBLICADO DOC 08/02/2011, p. 56-57 c. 3-4, 1

ATO N° 1132/11

Institui a Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de Sao Paulo.
Considerando o artigo 37 da Constituicdo Federal, especiaimente no que diz
respeito @ manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo
periddica interna e externa da qualidade dos servigos publicos;

Considerando que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos principios
norteadores da Administracdo Publica, orientando sua'atuagdo para o cidaddo e
suas demandas;

Considerando que as Ouvidorias sdo instrumentos do regime democratico que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania;

Considerando a necessaria contribuicdo para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo Legislativo, de forma que o cidaddo participe do processo de
elaboragdo e discussdo das leis com vistas ao seu aprimoramento;

Considerando a necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a
defesa dos interesses dos cidaddos e da instituicdo parlamentar, contribuindo para
o fortalecimento do Poder Legislativo, d|vulgando seu papel e o de seus
integrantes;

Considerando o papel pedagdgico e o carater educativo a ser realizado pela
Ouvidoria, uma vez que o contato com o cidaddo incentiva o acompanhamento do
trabalho parlamentar;

Considerando o compromisso de receber e compartilhar informagdes com a
sociedade, colaborando com a ética e a formagdo de uma cultura que privilegie o
respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide 0 processo
democratico;

Considerando que a informagao e o respeito a cidadania sdo também formas de
redugdo das desigualdades e promocao de justica social;

Considerando os incisos II e V do art. 11, da Lei n° 13.638, de 04 de setembro de
2003, que dispde sobre a organizacdo administrativa da Camara Municipal, e a
necessidade de recepcionar o cidaddo cuidando para que seja devidamente
informado, orientado, e que suas manlfestagoes tenham a adequada repercussao;

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria do Parlamento na Cémara Municipal de S&o
Paulo, como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagbes, informag8es, reclamagdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicbes e competéncias.

Art. 20 Compete a Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sdo Paulo:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as mamfestagoes da sociedade
civil dirigidas @ Camara Municipal;

II -Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

III - Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacBes
dirigidas a Ouvidoria do Parlamento;

IV - Fornecer mformagoes material educativo e orlentar os cidaddos quando as
manifestagbes ndo forem de competéncia da Ouvidoria do Parlamento da Cadmara
Municipal;

V - Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestagdes;

VI - Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos ou sanar violag0es, ilegalidades e abusos constatados;

VII - Auxiliar na divulgag&o dos trabalhos da Camara Municipal dando conhecimento
dos mecanismos de participagao social.
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Art. 3° A Quvidoria do Parlamento emitira resposta ao cidaddo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Gnico. O prazo mencionado no caput poderd ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a
prorrogacao.

Art. 40 A Ouvidoria do Parlamento sera dmglda por um servidor com notodria
experiéncia administrativa no setor publico e na area de atuagdo, designado pelo
Presidente da Camara Municipal, com mandato de 01 ano, sendo admitida a
reconducdo.

Art. 59 O Ouvidor, no exercicio de suas funcdes, podera:’

I - Requisitar informacgdes a érgaos e servidores da Camara Municipal;

IT - Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuictes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 10 Os dérgdos e servidores da Cadmara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para responder as solicitacdes emitidas pela Ouvidoria do Parlamento, prazo
este que podera ser prorrogado em fungao da complexidade do assunto.

§ 20 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6°© A Mesa Diretora dara ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria do
Parlamento e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados
pela Casa.

Art. 70 A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria do Parlamento
por meio de canais de comunicacdo ageis e eficazes, tais como:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria do Parlamento por meio de pagina eletrénica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores contendo formulario
especifico para o registro de manifestacoes;

II - Telefone de discagem direta gratuita - 0800;

IIT - Servigo de atendimento pessoal;

IV - Recebimento de manifestagbes por meio de correlo fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Pardgrafo U(nico. A Mesa Diretora assegurard 0S recursos necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria do Parlamento.

Art. 8° Sdo atribuicdes do Ouvidor:

I - Exercer suas fungGes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacdo dos cidadaos;

IT - Recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

III - Sugerir, quando cabivel, a adocdo de prowdencnas ou apuracao de atos
considerados irregulares ou llegals,

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da
Ouvidoria do Parlamento;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
servicos da Ouvidoria do Parlamento;

VII - Solicitar a Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - Solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria do Parlamento;

IX - Elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria do Parlamento
para encaminhamento & Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadédos; '

X - Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria do Parlamento oportunidades
de capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - Propor ao Presidente da Cadmara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria do Parlamento;
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XII - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria
do Parlamento.

Art. 99 A ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal estara vinculada ao Centro
de Comunicagao Institucional - CCI sob a supervisdo da Mesa Diretora que também
designara servidores para nela atuar, fixando suas respectivas atribuigdes.

Art. 10. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixard atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria do Parlamento.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugdo deste Ato correrdo por conta das
dotagbes orgamentdrias proprias suplementadas se necessario.

Art. 12. Este Ato entra em vigor na data de sua:publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Séo Paulo, 07 de fevereiro de 2011.
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DECRETO N© 40.248, 12 DE JANEIRO DE 2001

Institui no Gabinete da Prefeita a Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuicGes que lhe sdo
conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 19 - Fica instituida, junto ao Gabinete da Prefeita, a Ouvidoria Geral do Municipio de
Sao Paulo.

Art. 20 - A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuicGes:

I - Receber e apurar dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrérios, desonestos, ou que contrariem o interesse plblico, praticados por
servidores publicos do Municipio de S&o Paulo, empregados da Administragdo Indireta,
agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam funcdes paraestatais,
mantidas com recursos publicos;

IT - Propor aos 6rgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, fazendo ao Ministério Publico a
devida comunicagdo, quando houver indicio ou suspeita de crime;

III - Realizar diligéncias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

IV - Proceder correigdes preliminares nos 6rgdos da Administracdo, por iniciativa propria
ou mediante solicitagdo da Prefeita ou dos Secretarios Municipais, sem prejuizo da
competéncia legal atribuida ao Conselho da Procuradoria Geral do Municipio;

V - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
informagdes, certiddes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com
investigagdes em curso;

VI - Manter sigilo sobre dentncias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte,
providenciando protec@o aos denunciantes;

VII - Manter servigo telefonico gratuito, destinado a receber denlncias ou reclamagoes;
VIII - Recomendar a adog&o de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo Plblica do
Municipio de S&o Paulo; '

IX - Realizar as investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativa as reclamagoes, dentincias e
representagdes recebidas;

X - Recomendar aos 6rgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos que dificultem e
impecam a violagdo do patrimonio pulblico e outras irregularidades comprovadas;

XI - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Municipio noticias de fatos apurados e sua
respectiva documentacdo, nas matérias de sua competéncia;

XII - Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais 6rgdos da
Administragdo Municipal, objetivando minimizar a burocracia prejudicial ao bom
andamento da magquina administrativa;

XIII - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades;

XIV - Realizar seminarios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da
Administragdo Municipal, no que tange ao controle da coisa publica;

XV - Elaborar seu Regimento Interno, a ser aprovado pela Prefeita, do qual deverao
constar as rotinas de procedimentos e fluxo dos expedientes, de forma a acelerar a sua
tramitacao;

Paragrafo Unico - A competéncia especificada neste artigo ndo exclui o controle
permanente dos demais érgdos técnicos e administrativos, em matéria de sua
competéncia especifica.

Art. 30 - As atribuigbes da Corregedoria Administrativa, instituida pelo Decreto n©
37.848, de 8 de marco de 1999, ficam absorvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio.
Art. 4°- A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor Geral, autdonomo e
independente, nomeado pela Prefeita para um mandato de 2 (dois) anos.

§ 1o - O Ouvidor Geral podera ser reconduzido ao cargo uma Unica vez, por igual
periodo.
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§ 20 - O cargo de Ouvidor Geral sera exercido em regime de dedicacdo exclusiva,
vedado o exercicio de qualquer outra atividade remunerada, com excecdo do magistério.
§ 39 - O Ouvidor Geral ndo poderd integrar o quadro permanente da Administragdo
Publica Municipal.

§ 40 - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido, por iniciativa da Prefeita, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel
com o exercicio das fungGes do cargo, devidamente comprovada em procedimento
proprio.
Art. 59 - A Ouvidoria Geral do Municipio terd cardter provisério, funcionando até a
aprovacgao, pela Camara Municipal, de Projeto de Lei criando a Ouvidoria Geral do
Municipio de S3o Paulo.

Art. 6° - Para o cumprimento de suas funcoes, o Ouvidor Geral podera contar com a
colaboragdo dos demais 6rgdos municipais, em especial da Procuradoria Geral do
Municipio e da Secretéria dos Negdcios Juridicos, bem como requisitar, mediante prévia
autorizagdo da Prefeita, equipamentos e pessoal.
Art. 7°- Fica denominado Ouvidor Geral 1 (um) cargo de Assessor Especial, constante da
Lei n® 10.089, de 26 de junho de 1986, e alterado pela Lei n® 10.370, de 8 de outubro
de 1987, e pelos Decretos n% 25.085, de 27 de novembro de 1987, 25.126, de 03 de
dezembro de 1987 e 28.601, de 16 de marco de 1990, mantidas a referéncia e a forma
de provimento.

Paragrafo Unico - O Ouvidor Geral responde diretamente a Prefeita.
Art. 89 - As despesas para execucao deste decreto correrdo por conta das dotagoes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 9° - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario, produzindo efeitos a partir de 30 de janeiro de 2001 em
relagdo aos incisos I e VII do art. 2°.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 12 de janeiro de 2001, 447° da
fundacdo de Sdo Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretdria dos Negdcios Jurldlcos

JOAO SAYAD, Secretério das Financas e Desenvolvimento Econdmico

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 12 de janeiro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICACAO

No Art. 29 - Leia-se como segue e ndo como constou:

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre dentncias e reclamagées, bem como sua
fonte,............

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICACAO

No Art. 29 - Leia-se como segue e ndo como constou:

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre denlincias e reclamagées, bem como sua
fonte,............

DECRETO N©° 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICACAO

No Art. 29 - Leia-se como segue e nhdo como constou:

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre dentncias e reclamagfes, bem como sua
fonte,............
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DECRETO N° 45.683, DE 1° DE JANEIRO DE 2005

Dispde sobre a organizagdo, atribuigbes e funcionamento da Administragdo Publica
Municipal Direta.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicbes que |he sdo
conferidas por lei, :

DECRETA:

Art. 19, A Administracdo Pablica Municipal Direta, com as modificagbes introduzidas
pelo artigo 4° deste decreto, tem a seguinte estrutura basica:

I - Secretaria Municipal de Coordenacgdo das Subprefeituras - SMSP;

II - Secretaria Municipal de Cultura - SMC;

III - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS;

IV - Secretaria Municipal de Educagdo - SME;

V - Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreagdo - SEME

VI - Secretaria Municipal de Finangas - SF;

VII - Secretaria Municipal de Gestédo - SMG;

VIII - Secretaria do Governo Municipal - SGM;

IX - Secretaria Municipal de Habitagdo - SEHAB;

X - Secretaria Municipal de Infra-Estrutura Urbana e Obras SIURB;

XI - Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos - SNJ;

XII - Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA;

XIII - Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais - SMRI;

XIV - Secretaria Municipal da Salde - SMS;

XV - Secretaria Municipal de Servigos - SES;

XVI - Secretaria Municipal do Trabalho - SMTRAB;

XVII - Secretaria Municipal de Transportes - SMT;

XVIII - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente - SVMA;

XIX - Secretaria Especial para Participacdo e Parceria - SEPP.

Paragrafo Unico. As Subprefeituras se subordinam operacionalmente & Secretaria
Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras.

Art. 29, Projeto de lei a ser enviado ao Legislativo propora a criacdo da Secretaria
Especial para Portadores de Deficiéncia - SEPD e do respectivo cargo de Secretéario
Municipal.

Art. 39, Além das Secretarias previstas no artigo 19, ficam mantldas as seguintes
Secretarias, até a aprovagdo de projeto de lei a ser enviado ao Legislativo, dispondo
sobre a sua extingdo, observado o disposto no artigo 49:

I - Secretaria Municipal de Abastecimento - SEMAB;

IT - Secretaria Municipal de Comunicacdo - SECOM.

Paragrafo Unico. Enquanto n&o for aprovado o projeto de lei de que trata o "caput”
deste artigo, serd designada autoridade para responder pelo expediente das referidas
Secretarias.

Art. 49, Fica alterada a denominagdo das seguintes Secretarias Municipais:

I - Secretaria Municipal das Subprefeituras para Secretaria Municipal de Coordenacio
das Subprefeituras; _

IT - Secretaria Municipal de Assisténcia Social para Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social;

III - Secretaria de Finangas e Desenvolvimento Econdmico para Secretaria Municipal de
Finangas;

IV - Secretaria Municipal de Gestdo Pablica para Secretarla Municipal de Gestdo;

V - Secretaria da Habitagdo e Desenvolvimento Urbano para Secretaria Mun|c1pal de
Habitacdo;

VI - Secretaria de Infra-Estrutura Urbana para Secretaria Municipal de Infra-Estrutura
Urbana e Obras;

fIs. 49
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VII - Secretaria dos Negocios Juridicos para Secretaria Municipal dos Negdcios
Juridicos;

VIII - Secretaria Municipal de Planejamento Urbano para Secretaria Municipal de
Planejamento;

IX - Secretaria de Servigos e Obras para Secretaria Municipal de Servigos;

X - Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade para Secretaria Municipal
do Trabalho;

XI - Secretaria Municipal de Seguranga Urbana para Secretarla Especial para
Participacao e Parceria;

XII - Secretaria Municipal de Comunicagdo e Informacdo Social para Secretaria
Municipal de Comunicacao.

Art. 59. Ficam transferidas as seguintes atribuicdes e as respectivas unidades
administrativas:

I - de gestdo orcamentaria, da Secretaria Municipal de Fmangas para a Secretaria
Municipal de Planejamento;

I - da seguranga urbana e da Guarda Civil Metropolitana, para a Secretaria do
Governo Municipal;

IIT - de gestdo de obras publicas, da Secretaria Municipal de Servigos para a Secretaria
Municipal de Infra-Estrutura Urbana e Obras;

IV - de gestdo de programas redistributivos, da Secretaria Municipal do Trabalho para
a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

V - da Secretaria do Governo Municipal para a Secretaria Especial para Participacédo e
Parceria:

a) Coordenadoria Especial da Juventude;

b) Coordenadoria Especial da Mulher;

c) Coordenadoria Especial dos Assuntos da Populagcado Negra;

d) Coordenadoria Especial do Orgamento Participativo;

e) Coordenadoria de Participacgao;

VI - o projeto ILUME, da Secretaria Municipal de Infra- Estrutura Urbana e Obras para a
Secretaria Municipal de Servicos.

§ 19, As atividades do Governo Eletronico, da Secretaria Municipal de Comunicagao,
serdo, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, reestruturadas e parcialmente
transferidas para a Secretaria Municipalde Gestao.

§ 29, As atividades da Secretaria Municipal de Abastecimento, excetuadas as
estratégicas ou sensiveis, serdo, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis
por igual periodo, reestruturadas e descentralizadas pela Secretaria Municipal de
Gestao.

§ 3°. Os cargos de provimento em comiss&do das unidades e as atribuigdes de que trata
este artigo serdo identificados em ato do Secretario Municipal de Gestdo, dentro de 30
(trinta) dias, observados os prazos previstos nos §§ 12 e 2° deste artigo.

Art. 69. As atividades da Administragdo Publica Municipal Direta serdo inicialmente
organizadas nos seguintes Sistemas:

I - Sistema Central de Planejamento e Orgamento, coordenado pela Secretaria
Municipal de Planejamento;

II - Sistema Central de Finangas e Contabilidade, coordenado pela Secretaria Municipal
de Finangas;

III - Sistema Central de Arrecadacdo, coordenado pela Secretaria Municipal de
Finangas;

IV - Sistema Central de Recursos Humanos, coordenado pela Secretaria Municipal
deGestao;

V - Sistema Central de Logistica, Suprimento e Patriménio, coordenado pela Secretaria
Municipal de Gestao;

VI - Sistema Central de Tecnologia da Informagdo, coordenado pela Secretaria

fls. 50
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§ 10, Os 6rgdos centrais dos sistemas previstos neste artigo sdo as Secretarias
Municipais responsaveis por sua coordenagdo.

§ 29, As normas, orientagOes e decisdes dos 6rgdos centrais dos sistemas referidos
neste artigo vinculam todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Municipal,
inclusive as empresas puUblicas e as sociedades de economia mista.

§ 3°. As decisdes de que trata o § 2° deste artigo vinculam os érgdos e entidades
guando publicadas no Diario Oficial do Municipio ou comunicadas por oficio circular.

§ 49, A organizagdo em sistemas tem por finalidade assegurar a concentragdo e
articulacdo do esforgo técnico para padronizagdo, uniformizagao, integracgdo,
racionalizagdo, eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, celeridade e economia
processuais, aumento da rentabilidade, combate ao desperdicio, contencdo e
progressiva reducao dos custos operacionais.

Art. 79. Os seguintes Conselhos do Poder Executivo Municipal passam a assim vincular-
se:

I - o Conselho Municipal de Informatica a Secretaria Municipal de Gest&o;

II - o Conselho Municipal de Politicas Publicas de Drogas e Alcool, o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente e o Grande Conselho Municipal do Idoso a
Secretaria Especial para Participacdo e Parcerla, !

III - o Conselho Municipal da Pessoa Deficiente & Secretaria Especial para Portadores
de Deficiéncia, quando criada.

Art. 89. As entidades da Administragdo Publica Municipal Indireta vinculam-se aos
seguintes 6rgdos e Secretarias Municipais:

I - a Anhembi Turismo e Eventos da Cidade de Sdo Paulo S/A ao Gabinete do Prefeito;
II - o Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo a Secretaria Municipal de
Finangas;

I - a Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Sdo Paulo a Secretaria
Municipal de Gestdo;

IV - a Empresa Municipal de Urbanizacdo a Secretaria Mumapal de Infra-Estrutura
Urbana e Obras;

V - a Sao Paulo Transporte S/A e a Companhia de Engenhar:a de Tréfego a Secretaria
Municipal de Transportes;

VI - a Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sdo Paulo a Secretaria Municipal de
Habitacdo;

VII - o Servico Funerario do Municipio de Sdo Paulo e a Autoridade Municipal de
Limpeza Urbana & Secretaria Municipal de Servigos;

VIII - o Hospital do Servidor Publico Municipal, a Autarqu:a Hospitalar Municipal
Regional do Tatuapé, a Autarquia Hospitalar Municipal Regional de Ermelino Matarazzo,
a Autarquia Hospitalar Municipal Regional do Jabaquara, a Autarquia Hospitalar
Municipal Regional do Campo Limpo e a Autarquia Hospitalar Municipal Regional
Central & Secretaria Municipal de Salde;

IX - a Fundagdo Paulistana de Educagdo e Tecnologia a Secretarla Municipal de
Educacdo.

Art. 9°. No prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a Secretaria Municipal de Gestdo
devera apresentar ao Prefeito proposta de reorganizagdo da Administragdo Publica
Municipal Direta, das Autarquias e da Fundagdo Paulistana de Educacdo e Tecnologia.
Paragrafo Gnico. Os 6rgdos e entidades deverdo apresentar a Secretaria Municipal de
Gestdo, no prazo de 90 (noventa) dias, proposta de reorganizacdo, observadas as
diretrizes emanadas daquela Pasta.

Art. 10. Este decreto entrarad em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus
efeitos a 19 de janeiro de 2005.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQO PAULO, aos 1° de janeiro de 2005, 451° da
fundacdo de Sao Paulo.
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JOSE SERRA, PREFEITO

LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretério Municipal dos Negdcios Juridicos
MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretario Municipal de Finangas

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 1° de janeiro de 2005.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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Sem revogagdo expressa

Ementa: Introduz modificagdes no Decreto n® 45.683, de 19 de janeiro de 2005, que dispbe sobre a
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DECRETO N© 45,810, DE 19 DE ABRIL DE 2005

Introduz modificacbes no Decreto n° 45.683, de 1° de janeiro de 2005, que dispde
sobre a organizagdo, atribuigbes e funcionamento da Administracdo Publica Municipal
Direta.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 19, Os artigos 19, 49, e 50 do Decreto n® 45.683, de 1° de janeiro de 2005,
passam a vigorar acrescidos, respectivamente, dos incisos XX; XIII; VII e VIII e § 49,
com a seguinte redacao:

PARE. 10, e e

XX - Secretaria Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida - SEPED
........................................................................... "(NR)

a1 R L U PON

XIII - Secretaria Municipal do Abastecimento para Secretaria Especial da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida."(NR)

B R L S PR

VII - de gest&o e articulagdo de politicas para pessoas portadoras de deficiéncias, da
Secretaria Municipal de Habitagdo para a Secretaria Especual da Pessoa com Deﬁaencna
e Mobilidade Reduzida;

VIII - de gestdo do abastecumento e da merenda escolar, da Secretaria Municipal do
Abastecimento para a Secretaria Municipal de Gestdo;

§ 40, As unidades administrativas alcangadas pelos incisos deste artigo ficam
transferidas com os bens patrimoniais, servigos, acervo, pessoal e recursos, bem como
as referidas nos §§ 1° e 2° quando da efetivagdo de sua transferéncia."(NR)

Art. 20, O artigo 7° do Decreto n° 45.683, de 19 de janeiro de 2005, passa a vigorar
acrescido dos incisos IV, V, VI e VII, alterando-se o seu "caput" e o inciso III, com a
seguinte redagdo:

"Art. 79. Os seguintes Conselhos e Comissdes do Poder Executivo Municipal passam a
assim vincular-se:

III - o Conselho Municipal da Pessoa Deficiente a Secretaria Especial da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, com a denominagdo alterada para Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia;

IV - a Comissdao Permanente de Acessnbllldade a Secretarla Especial da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida;

V - 0 Conselho Municipal de Polltlca de Abastecimento de S&do Paulo a Secretaria
Municipal de Gestdo;

VI - o Conselho Municipal de Alimentagdo Escolar a Secretaria Municipal de Gestéo;
VII - o Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional a Secretaria Municipal
de Gestdo."(NR)

Art. 39, Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogados oartigo 2°
e o inciso I do artigo 3° do Decreto n° 45.683, de 2005.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 1° de abril de 2005, 452° da
fundagdo de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

JANUARIO MONTONE, Secretario Municipal de Gestdo :

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 1° de abril de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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DECRETO N° 54.157, DE 2 DE AGOSTO DE 2013

Altera parcialmente a estrutura organizacional da Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida - SMPED, bem como dispde sobre seu
quadro de cargos de provimento em comissdo.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigbes
que lhe séo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida -
SMPED, criada peia Lei n® 14.659, de 26 de dezembro de 2007, drgdo da
Administragdo Municipal Direta, compete conduzir, executar e articular as agbes

governamentais entre os 6rgdos e entidades da Prefeitura do Municipio de Sdo (EJ
Paulo e os diversos setores da sociedade, visando a implementagdo da politica w
municipal para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. 3"0'0 Udf:Wlmsmm do Decreto n°® 54.157, de 2 de agosto de 2013 o
Art. 2° Além das competéncias previstas nos incisos I @ V da Lei n® 14,659, de argos emC da s da Pessoa com Deficiéncia & Mobilidade Reduzida - SMPED ©
2007, caberd ainda a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade st At -g
Reduzida, desenvolver projetos destinados & implementagdo das politicas publicas uagho Atual Situagdo Nova ]
voltadas as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Denominagio do Cargo / Retl | o | Parte Forma de Provimento Denominagdo do Cargo/ [ Rets [ oy | Parte Forma de Provi =)
P TPRY-Y '] "e imento =
Art. 3° Fica criada, na Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Lotagdo Simbolo Tabela Lotagdo Simbolo Tabel £
Reduzida, a Coordenadoria de Captagdo e Gestdo de Recursos - CGR, com as Sgoretério Municipal SM 1| PPd | Livo provimento em comsao | Secretério Munical M 1 PP4 | Livre provimento em comiss20 g
: PPV - la elo Prefei - i ici
seguintes atribuigdes: ) ) X Pessoa com Deficiéncia & P P N e pelo Prefeito 5
I - identificar fontes de recursos externos para subsidiar projetos no ambito da 'gg?fggsz‘meew » Mobiiidade Reduzida o
Secretaria; 15401/11. ©
1I - operar e alimentar sistema de transferéncias voluntdrias de recursos; _g
III - acompanhar e supervisionar a execugéo de projetos viabilizados por meio de Secretiio AT o SAD | 1} PPd Lo provim comesdo | Secretiro Adrto SAD 1| PP4 | Lhe provimentomcomissdo |
recursos externos ao orgamento da Secretaria; Lein® 15509711 peo ) ° ° peboPrefeib ]
IV - fornecer subsidios para a prestagdo de contas junto aos entes federativos e 32
6rgdos de fiscalizagdo internos e externos. Chefe de Gabinete CHG | 1 | PP4 [ Liveprovimentoem comissao | Chefe de Gabinee CHG 1 PP4 | Livre provimento em comiss2o g
Art. 4° Além das atribuicBes previstas no artigo 9° da Lei n® 14.659, de 2007,  Sabinate do Secretirio pelo Prefeito ~ Gabinste do Secretério pelo Prefaio =
caberd ainda a Coordenadoria de Administragdo e Finangas - CAF a instrugdo de o
processos administrativos solicitando as informagdes necessérias aos interessados, Assessor Especial DAS15 [ 1 {PP4 [ Livre provimento em comiesao | AssessorEspecial DAS5 | 1 |PP4 | Livre provimentoemcomissdo | qy
quando f(:)l’ 0 caso. ) . ; bi:gn::g:?:gmaﬂo pelo Prefeito - Gabinete do Secretasio pelo Prefeib k<]
Art. 5° Fica alterada a sigla da Coordenadoria de Projetos de Inclusdo - CPI para g
COPI. Assessor Especial DAS15 | 2 | PP4 | Livre provimento em combsao | Assessor Especial DAS5 | 2 PP4 | Livre provimento em combsao ‘& .
Art. 6° Ficam suprimidas, da estrutura organizacional da Secretaria Municipal da e abinete A Secretaro : - Gabineta do Secretiio ® ..
Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, a Supervisdo de RelagBes com a E
Sociedade Civil e a Coordenadoria de Relagfxei Institucionais Goverqamentals. Secretéio Executivo oasa | 1 | PPi | Live prove comissao trio Execcth DAS4 | 1 | PP1 |Liweprovimenbemcombsaa | O
Art. 7° Os cargos de provimento em comissdo da Secretaria Municipal da Pessoa oot B Prelelo dentre - Comissao o oo Presie, dente podadores | &
com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida s&o os constantes da coluna "Situagéo Atual” Ll n° 14.650/07 ° * @ dploma de cumosuperor | *
do Anexo Unico deste decreto, com as alteragdes previstas na sua coluna "Situagdo f
Nova". s
©
Art. 8° Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo. =
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 2 de agosto de 2013, 460° da 5‘,
fundagdo de S&o Paulo. - i
FERNANDO HADDAD, PREFEITO o o>
LEDA MARIA PAULANI, Secretdria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestdo g gﬂ
MARIANNE PINOTTI, Secretéria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade g a 8_
Reduzida > o_
ANTONIO DONATO MADORMO, Secretario do Governo Municipal Q 9o
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de agosto de 2013. 3
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Assistente Técnico I DAS-11 PP4 | Livre provimento emcomissdo | Assessor Técnico | DAS-11 PP4 Livre provimento em comissdo
- Supervisdo de Relagles peb Prefeil, dentre pontadores | - Gabinete do Secretério pelo Prefaito, dertre portadores
com e Sociedade Civil de diploma de curso superior de diploma de curso superior
Decreto n° 4879808
Assistente Técnico DAS-11 PP4 | Livre provimento em comissBo | Assessor Técnico | DAS-11 PP | Livre provimento em comiss&io
- Comissao Permanente de pelo Prefeito, dentre portadores | - Gabinete do Secretario pelo Prefeito, dentre portadores.
Acessibilidade de diploma de curso superior de diploma de curso superior
Lei n® 14.659/07
Assiswnte Técnico I DAS-11 PP4 | Livre provimento em comiss30 | Assessor Técnico | DAS-11 PP4 Livre provimento em comiss3o
- Comiss#o Permanente de pelo Prefeilo, dentre portadores | - Coordenadoria de pelo Prefeito, dentre portadores
Acessibilidade de dipioma de curso superior Administragao e Finangas de dipioma de curso superior
Lein® 14.659/07
Assiswnte Técnico i} DAS-11 PP4 Livre provimento em comiss&io | Assessor Técnical DAS-11 PPy Livre provimento em comiss3c
- Comissdo Permanente de pelo Prefeib, dentre portadores | - Coordenadoria de Projelos pek Prefeito, dertre portadores
Acessibilidade de dipoma de curso superior de inclus 30 de dipioma de curso superior
Lei n®14.655/07
Assisente Técnico ! DAS-11 PP4 | Livre provimento em comissBo | Assessor Técnico i DAS-11 PP4 | Livre provimento em comisso
- Comiss3o Permanente de pelo Prefeio, dentre portadores | - Comissdo Permanente de pelo Prefeito, dentre portadores
Acassibiiidade de diploma de curso superior Acessibilidade de dipioma de curso superior
Lei n° 14.859/07
Assistente Técnico [t DAS-11 PP4 Livre provimento em comissao | Assessor Técnico | DAS-11 PP4 Livre provimento em comisso
- Coordenadoriade Relages pelo Prefeilo, dentre portadores | - Coordensdoniade pelo Prefeito, dentre portadores
Institucionais de diploma de curso superior Administragao e Finangas de dipioma de curso superior
Govemamentais
Lein® 14 859/07
Asslstente Técnico it DAS-11 PP4 Livre provimento em comisso | Assessor Técnico t DAS-11 PP4 Livre provimento em comissao
- Coordenadorie de Projetos - pelo Prefeito, dentre portadores | - Gabinete do Secretério pelo Prefeito, derttre portadores
de inclusdo - de diploma de curso supenior de diploma de curso superior
Lein® 14.659/07
Asslstente Técnico i DAS-11 PP4 | Livre provimento em comisssio | Assessor Técnico | DAS-11 PP4 | Livre provimento em comissdo
- Coordenadoniade Projeios pelo Prefoilo, dentre portadores | - Comisséo Permanente de pelo Prefeito, dertre portadores
de Inclusdo de diploma de curso superior Acassibilidade de diploma de curso suparior
Lein® 14.659/07

Assistente Técnico I DAS-11 PP4 Livre provimento em comissdo | Assessor Técnico! DAS-11 1 PP4 | Livre provimento em comissado
- Coordenadoria de Projetos pelo Prefeito, dentre portadores | - Coordenadoria de pelo Prefeii, dentre portadores
de Inciusao de dipioma de curso superior Captagdo e Gestdo de de dipioma de curso superior
Lei n® 14.659/07 Recursos
Assistente Técnico Il DAS-11 PP4 | Livre provimento em comissdo | Assessor Técnico i DAS-11 1 PP4 | Livre provimento em comiss&o
- Coordenadoria de pelo Prefeito, dentre portadores | - Coordenadoria de Projelos pelo Prefeitn, dentre portadores
Administracdo e Finangas da diploma de curso superior de Incius8o de diploma de curso supefior
Lei n® 14.659/07
Assessor Técnico § DAS-11 PP4 Livre provimento em comiss@o | AssessorTécnico! DAS-11 1 PP4 Livre provimento em comissao
- Coordenadoria de pelo Prefaito - Coordenadoria de pelo Prefsio
AdministracZo e Finangas Administrag8o e Finangas
Lein® 15.764/2013
Assessor Técnico | DAS-11 PPy Livre provimento em comisséo | Assessor Técnico | DAS-11 1 PP4 Livre provimento em comissdo
- Coordenadoria de pelo Prefeito - Coordenadoria de pelo Prefeilo
AdministragZo e Finangas Administrago e Finangas
Lein® 15.764/2013.
Assisente Técnica i DAS-11 PP4 Livre provimento em comissao | Assessor Técnico i DAS-11 1 PP4 Livre provimento emcomiss&o
- Gabinete do Secratério pelo Prefaito, dentre portadores { - Gabinets do Secretario pelbo Prefeito, dentre portadores
Lei n® 14.659/07 de diploma de curso superior de diploma de curso superior
Assistente Técnico il DAS-11 PP4 Livre provimento em comiss& | Assessor Técnico i DAS-11 1 PP4 | Livre provimento em comissao
- Assessofia Juridica pelo Prefaito - Coordenadoria de Projeios pelo Prefeilc
Decreto n° 4979808 de inciuso
Assisiente Técnico ii DAS-11 PP4 Livre provimento em comissdo | Assessor Técnico ! DAS-11 2 PP4 Livre provimento em comissdo
- Gabinete do Secretario pelo Prefeito - Gabinets do Secretésio pebo Prefeilo
Lein® 14.658/07
Assistente Técnico i DAS9 PP | Livre provimento em comisso | Assessor i DAS9 1 PP4 | Livre provimento em comissao
- Comissdo Permanente de pelo Prefeito - A -1 - Coordenadoria de Projetos i peb Prefeito
Acessibilidade de Inclusdo
Lein® 14.659/07
Assistente Técnico | DAS9 PP+ Livre provimento em comiss@o | Assessor | DAS-9 2 PP4 | Livie provimento em comissdo
- Comissdo Permanente de pelo Prefeito - Coordenadoria de pelo Prefaiio
Acessibilidade . Administragdo e Finangas .
Lein°® 14655/07. .
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' PUBLICADO DOC 21/06/2013, PAG 95 Técnico Admiti€trbyfvo-R= 10.940

PROJETO DE LEI 01-00441/2013 do Vereador Laércio Benko (PHS)

“Instituir Terminais de Atendimento a pessoas com deficiéncia

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 10 Criar Terminais de Atendimento, contemplando todo tipo de deficiéncia

fisica, estes com  tecnologia disponivel para 0s aplicativos:

PC/MAC/Tablet/Smartphone.

Art. 20 Os Terminais deverao ter conexdo via internet com chip 4G a operadora de

telefonia mével, sem o uso do wireless, link de dados, rede MPLS, atendendo as

principais operadoras e um link de internet para receber chamadas externas.
: § 10 Todos deverdo conter um video embutido, teclado, informagdes visuais, por
escrito e com voz e audiodescrigao contemplando todos os tipos de deficiéncia.

§20 Os terminais deverdo conter informagbes visuais caracterizando cada

deficiéncia com seu simbolo de identificag&o.

Art. 3° O atendimento padrdo inicial devera ser com um video explicativo de como

se devera utilizar e preservar o terminal, tais informages deverdo ser transmitidas
. por video, voz e legenda de acordo com as normas da ABNT.

Art. 4° O servigo voltado ao SAC de cada empresa devera ser garantido com este T
terminal, em carater preferencial, facultado a empresa atribuir nimero telefonico
para este fim.

Art. 59 Existem trés tipos de terminais em diferentes formatos:

I - Atendimento em recepgOes tera porte pequeno e uma impressora para emitir a

informacao.

IT - Atendimento para area da satﬁde tera porte médio e que possa ser utilizado no

atendimento dentro do consultério e outro para atendlmentos a pacientes que nao

tenham pOSSIbIlIdade de Iocomogao RERE *

III - Atendimeénto em érgdos publicos e outros, acessivel a todas as deficiéncias.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das

dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necesséario.

Art. 70 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias,

contados da data de sua publlcagao

Art. 8¢ Esta Ie| entra em' vngor na data de sua publlcagao revogadas as d|5p05|goes

em contrario.’ ki '

Sala das Sessoes, As Comlssoes competente‘s."'
- SIS R : . . o

4
B
i
1
;
i
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CA%ARA MUNICIPAL DE
- “*5PAULO
\ 1166'-(?:;:8/2013 pl0740-13 |
PARECER N° : DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0740/13.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Paulo Frange, que autoriza o Poder
Executivo a instituir a Ouvidoria Municipal da pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida. .

A propositura retine condigdes de prosseguimento.

Sob o aspecto formal, o projeto encontra fundamento no artigo 37, caput, da Lei Organica
Paulistana, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou Comiss&o "
Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidad&os. ‘

Ademais, consoante o disposto nos artigos 30, inciso |, da Constituigdo Federal, compete
aos Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica redagéo
no artigo 13, inciso |, da Lei Organica do Municipio.

A Constituicdo Federal corrobora a competéncia municipal para versar sobre o tema, com
respaldo na competéncia suplementar para legislar sobre a protego e integrago social das
pessoas com deficiéncia (art. 30, inciso Il, combinado com art. 24, inciso XIV).

No mérito, importa destacar a sintonia do projeto com a Lei Federal n°® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, que disciplina o apoio as pessoas com deficiéncia, sua integragao social, e
da outras proviqéncias, em especial o caput do seu artigo 2°:

. . Art. 2° Ao Poder Puablico e seus 6rgédos cabe assegurar as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos & educagdo, a sadde, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ac amparo a infancia e a maternidade, e de outros que,

‘ .. decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal,

social e econémico.

: P :
J& o Municipio de Sao Paulo, em sua Lei Organica, trata especificamente da insergéo da

pessoa com deficiéncia & vida social e econdmica, como se pode depreender da redagéo do
art. 226: \

Art. 226. O Municipio buscara garantir a pessoa deficiente sua insergédo na
vida . social e econbmica, afravés de programas que visem ©
desenvolwmento de suas potencialidades, em especial:

| - a gssisténcia, desde o nascimento, através da estimulagéo precoce da
educagéo gratuita e espec:allzada, inclusive profissionalizante, sem limite
de idade; ;

Palacno Anchieta ,Vladuto Jacarei, 100 S&o Paulo SP - CEP 01319 900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.qov.br
pl0740-13 C

17 - RELCOM
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! : . !
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pl0740-13
I - o acesso a equipamentos, servicos e programas culturais,

educacionais, esportivos e recreativos;

Ill - a assisténcia médica especializada, bem como o direito & prevengéo,
habilitagdo e reabilitagdo, através de métodos e equipamentos
necessarios;

IV - a formagdo de recursos humanos especializados no tratamento e
assisténcia das pessoas com deficiéncia;

(Alterado pela Emenda 29/07)

V - o direito a informagdo e & comunicagdo, considerando-se as
adaptagbes necessérias.

Vé-se, portanto, que o projeto, ao pretender instituir a Ouvidoria Municipal da pessoa com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, encontra' vasto amparo em nosso ordenamento
juridico. ;

A aprovagdo da proposta depende do voto’ favoravel da maioria absoluta dos membros

desta Casa, conforme disposto no art. 40, § 3°, inciso XII, da Lei Organica Paulistana. }
, §

Ante o exposto, somos PELA LEGALIDADE. ! ' -

Sala da Comissédo de Constituigdo, Justica e Legislagéo Participativa, em l? /4 ’1 / ’B

migrado do ECM.
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