CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO - SGP2
SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

ETO DE LEI 01- 0603 / 2013 DE 2013
MATERIA LEGISLATIVA: PL 01 - 0603 / 2013 DE 29/08/2013
PROMOVENTE: VEREADOR CALVO

VEREADOR GEORGE HATO
VEREADOR NELO RODOLFO
VEREADOR RICARDO NUNES
EMENTA: DISPOE SOBRE A EMENDA DA LE! N° 13.167 DE 05 DE JULHO DE

2001 COM O FIM DE AUTORIZAR O EXERCICIO DA FUNGAO
DESCONCENTRADA DE OUVIDOR JUNTO AS SUBPREFEITURAS,
NO AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, NAS CONDIGOES QUE

ESPECIFICA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ARQUIVADO EM /

CHEFE DE SECAO

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.




00:00:00.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROJETO DE LEI N° 01-PL
01-00603/2013

Dispbe sobre a emenda da Lei n° 13.167 de 05 de
julho de 2001 com o fim de autorizar o exercicio da
fungdo desconcentrada de OUVIDOR junto as
subprefeituras, no &mbito do Municipio de S§o Paulo,
nas condicbes que especifica e da oultas
providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 10 Acrescenta paragrafo unico ao artigo 1° da Lei 13.167 de 05 de julhdde

2001 com a seguinte redagao:

Art. 10 [...]
Paragrafo unico: Nas subprefeituras do Municipio de Sao Paulo ha\gré
Ouvidorias Regionais, denominadas de ‘OUVSUB’, atuando de fofima
desconcentrada, subordinadas a Ouvidoria Geral referida no caput deste
artigo, detendo as mesmas atribuigbes e competéncias do Ouvidor Geral,
expressas nesta Lei.

29/68/2013 887396 - Prolacolo Lesislativo - &P

Art. 20 Fica ao talante do Executivo Municipal dispor sobre a forma de indicagao e
nomeagao dos Ouvidores Regionais.

Art. 3° As despesas com a execugao desta Lei ¢orfe’r50 por conta de-dotagde
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KARDEZ I, RADE
Assistente mentar
RF 100,094

O Executivo regulamentara esta Lei, no que for necessario.

fls. 3

Esta Lei entrarda em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposigdes em contrario.

Sala das Sessdes, 27 de agosto de 2013

Dr. Rubens Wagner Calvo
(DR. CALVO)
Vereador

NELO RODOLFO

Vereador

GEQ®GE HATO
Vereador

Viaduto Jacarei, 100 - sala 710 - tel. 3396-4267.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

A criagcao de Ouvidorias tem embasamento legal no caput do art. 31 da
Constituicao Federal de 1988. Portanto, administragdes publicas municipais diretas ou
indiretas, podem instituir Ouvidorias, ou seja, 0 sistema de Controle Interno da

administragéo publica, no ambito do Poder Executivo.

E cedico que a Administragdo Publica deve se balizar pelos principios da
Legalidade, Moralidade, Impessoalidade, Publicidade e Eficiéncia, nos termos do artigo
37 da CF/88. Nessa esteira se faz necessario a instituicdo das ouvidorias regionais,

tendo em vista a dimensao ampla do Municipio de Sao Paulo.

As Ouvidorias Regionais terao por finalidade estabelecer uma proximidade da
administragdo regional com o0s municipes, podendo participar e colaborar com os
processos decisérios, inclusive na discussao de politicas publicas de relevante valor

social.

Nao raras vezes os municipes encontram dificuldades para se comunicar com 0s
administradores publicos, sendo certo que as Ouvidorias Regionais serdo um
instrumento democratico para a participagdao dos municipes na conducgao das atividades
municipais. Além de instrumento de garantia do almejado Estado Democratico de
Direito, viabilizara processos e procedimentos administrativos no ambito das
Subprefeituras mitigando a insatisfagdo dos municipes e o descrédito da Administragao
Publica.

Pelo exposto, requeiro o apoio dos ilustres pares com o fim de apoiar n

instituigdo das Ouvidorias Regionais ‘OUVSUBS’, objeto da presente proposigéo.

Viaduto Jacarei, 100 — sala 710 - tel. 3396-4267.
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Isis Duart rigues
RF 11.20

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 603/13 '

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e
no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado:

- Lei Municipal n® 12.078, de 13 de junho de 1996, que cria o Centro de Informagéo e
" Orientagdo ao Municipe;

- Lei Municipal n°13.167, de 05 de julho de 2001, que cria a Ouvidoria Geral do
Municipio de Sao Paulo. Revogada pela Lei 15.764/13;

- Lei Municipal n® 13.199, de 30 de outubro de 2001, que dispde sobre a fixagao do
numero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio nos locais que especifica;

- Lei Municipal n° 13.399, de 01 de agos"to' de 2002, que dispde sobre a criagéo de
Subprefeituras no Municipio de Sao Paulo e da ‘outras providéncias;

- Lei Municipal n° 15.410, de 11 de Julho de 2011 que institui boas praticas e padroes
de qualidade no atendimento ao usuario de ,serv;gos puablicos na Cidade de Sao Paulo;
Hl i.l:r :',i,'!i i_.,

- Lei Municipal n® 15.764, de 27-de; maioide; 2013, que dispde sobre a criacéo e
alteracéo da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria a

Subprefeitura de Sapopemba, € da outras providéncias. Revoga a Lei 13.167/01;

- Decreto Municipal n® 40.248, de 12 de janeiro de 2001, que institui no Gabinete da
Prefeita a Ouvidoria Geral do Mumcupuo de Sao Paulo, e da outras prowdenmas

- 1 i T ERE R | .
Coplas dos textos aclma mducados acompanham a presente mformagéo

1y

Verlflca-se da p¢sqwsa que o presente PL603/13 pretende alterar uma Lei Mumcupal ja
revogada, qual seja, a Lei n® 13.167/01, que foi revogada pela Lei n® 15.764/13. Assim
sendo, enviamos o presente projeto & Comisséo de Constituicdo, Justica e Legislacéo
Participativa, de, acordo com a determlnagao do; Senhor Presidente de fls. 04, inclusive
para avaliagio da legalidade da propositura face a Lei Complementar Federal n°
95/98, que dispbe sobre elaboragao redagéo, alteracéo e consohdagao das leis.
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Camara Municipal de S3o Paulo

Base de dados : legis

Pesquisa : 12078

Total de referéncias : 1

1/1

Theulo:

Ementa:
Projeto:
Autor{es):

LEI N© 12.078 13/06/1996 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Cria 0 "Centro de Informagao e Orientagao ao Municipe - C.1.0.M."%, e da outras providencias.
Projeto de Lei N© 535/1995 (ver documento)

Mohamad Said Mourad

[ Bagk }

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/tah/ 9/9/2013
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Proc. N°L U

LEI N. 12.078 - DE 13 DE JUNHO DE 1996

Cria o Centro de Informagdo e Orientagdo ao Municipe - CIOM, e da outras
providéncias.

(Projeto de Lei n. 535/95, do Vereador Mohamad Said Mourad)

Paulo Maluf, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando das atribuigées que Ihe sdo
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 22 de maio de 1996, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criado no ambito da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, o Centro de
Informacdo e Orientagdo ao Municipe (CIOM).

Art. 20 O Centro de Informacdo e Orientagdo ao Municipe (CIOM) prestara
esclarecimentos a populagdo paulistana, objetivando:

I - prestar atendimento pessoal ou telefonico ao municipe e orienta-lo sobre o servigo
publico municipal adequado a solugdo do seu problema;

II - informar o endereco, hordrio de atendimento, documentagdo necessaria para
utilizacdo e, se houver, o custo do servigo pretendido.

Art. 39 O Executivo divulgard amplamente a existéncia do Centro de Informagdo e
Orientacdo ao Municipe (CIOM), bem como seu horario de funcionamento, enderego e
telefone.

Art. 4° O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar de
sua publicagao.

Art. 50 As despesas com a execucdo desta Lei correrdo por conta das dotagles
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes
em contrario.

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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Camara Municipal de S8o Paulo

Base de dados : legls

Pesquisa : 13167

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo:

Ementa:

Projeto:
Autor{es):
Revogacgdo:
Notas complem.:

LEI N° 13.167 05/07/2001 (ver documento)

Revogado(a)

Cria a Ouvidoria Gerai do Municipio de Sao Paulo, e da outras providencias.

Projeto de Lei N© 285/2001 (ver documento)

EXECUTIVO; Marta Suplicy

Lei n® 15.764/2013 - Revoga esta Lei. {(ver documento)

- Lei n® 13.199/2001 - Dispoe sobre a obrigatoriedade da afixagao do numero do telefone da
Ouvidoria Geral do Municipio nos locais que especifica.

[ Back ]
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' - : ' Folha :
. N . Proc. n% /
LEI N* 13.167, 05 DE JULHO DE 2001 _ s - . . .

(ijelodel..eln HWl,doEmltlvo) T ' T Co Isis Duarte Rqdfigyes
Criaa. Ouvidana Geral do Munlclplo de Sdo Paulo e dé outras pmvldiucias ) RF 11.207 .

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sio Paulo, no uso das atribuiges que the siio conferidas por lei, faz saber que a C&- i
mara Municipal, em sessi de 30 de junho de 2001, decretou ¢ eu promulgo a seguinte lei:
Ast. I* - Fica criada ng Prefeitura do Municipio de Séio Paulo a Ouvidoria Geral do Municipio de SSo Paulo, érgdo independente,
com autonomia administrativa, orgamentéria ¢ funcional, tendo por objetivo assegurar, de modo permancnte ¢ eficaz, a preser-
vagio dos principios de legalidade, moralidade ¢ eficiéncia dos atos dos agentes da Administragio Direta ¢ Indireta, inclusive das
» empresas piiblicas e socledades nas quais o Municipio detenha capital ma)ontino. ¢ entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recurzos piiblicos, na prestagfio de servigos 3 populagio.
Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio-de Sio Paulo tem as seguintes atribuigdes:
1- Receber e apurar denimcias, reclamag3es ¢ representagdes sobre atos considerados ilegais, ubnlnﬁnos. desonestos, ou que con-
trariern o interesse piiblico, praticados por servidores piiblicos do Municlpio de Sdo Paulo, empregados da Adnummacao Indireta,

ageiités politicos, oi por pessoas, fisicas oujurldicu, que éxergam fungdes paraestatais, mantidas com recursos pl'lblic'os;

1L - Realizar diligéncias nas unidades da Administragdo, sempre que necessirio para o desenvolvimento de seus irabathos;

111 - Procedet correigSes preliminares nos 6rgdos da Administrag#io;

IV - Maater sigilo, quando solicitado, sobre dentincias e reclamagdes, bem como sobre sua fome, providenciando, junto aos r-
giios competentes, proteciio aos denunciantes;

V - Manter servigo telefonico gratuito, destinado a receber demincias ou reclamm;oes,

VI - Realizar as investigagbes de todo € qualquer ato lesivo ao patrimdnio piblico, mantendo atualludo arquivo de documentagio
relativa s reglamagdes, dentincias e representagdes recebidas;

Vil - Promover estudos, propostas e gestdes, em cofaboragdio com os demais érgdos da Administragio Mumctpal, objetivando’
aprimorar o andamento da méquina administrativa;

VIii - Elaborar e publicar. trimestral e anualmente, relatorio de suas anvndades,

IX - Realizar semindrios, pesquisas e cursos vetsando assuntos de interesse da Administragio Municipal, no que tange 20 controle

. da coisa publica.
Ant. 3°- Compefe a0 Ouvidor Geral do Municipio de Silo Pauio:
1 - Propor aqs érgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a instauragdo de sindicéncias, inquéritos ¢ ou-
tras medidas destinadas 3 apuragiio de responsabilidade administrativa, civil e criminal, fazendo a Policia Civil ou a0 Mlmsténo
Piiblico ou ainda ao Poder Judiciério as devidas cormmicages, quando houver indicio ou suspeita de crime;
Il - Requisitar, diretamente ¢ sem qualquer dnus, de qualquer 6rgiio municipal, mformaqbu certiddes, céplas ds documentos ou
volumes de autos relacionados com investigagGes em curso;
HI - Reconendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessérias ao aperfeicoamento dot servigos prestados 3 po-
pulagio pela Administragiio Pablica do Municipio de Sio Paulo;
IV - Recomendar aos 6rgdos da Administragio a adogdo de mecanismos que dificultem o II'IWm a violagdo do patriménio pi-
. blico ¢ outras irregularidades comprovadas;

. .V - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Municipio noticia de fatos apurados ¢ sua respectiva documentagio, nas matérias de sua
competéncia;
V1 - Celebrar termos de coopéragiio com entidades pablicas ou privadas nacionais, que exergam atividades congenem ds da Ouvi-
doria.
Art. 4° - A Ouvidoria Geral do Municipio de S8o Paulo serd dirigida pelo Ouvidor Geral, que gozaré de autonomia e indépen-
déncia, indicado em lista triplice pela Comissio Municipal de Defesa dos Direitos Humanos e nomeado pela Prefeita para um
mandato de 02 (dois) anos.
§ 1°- O Ouvidor Gerai poderd ser reeonduzndo a0 cargo urna dnica vez, por igual perfodo.
§ 2° - O cargo de Ouvidor Geral serd exercidoem )omada coinpleta de trabalho, vedado o exercicio de qualquer outra atividade re-
munerada, com excegio do magistério.
§ 3° - O Ouvidor Geral somente poderd ser destituido por iniciativa da Prefeita, desde que tal ato seja fundamentado, em decor-
téncia de conduta incompativel com o exercicio do cargo, devidamente comprovads, com a anuncia da Comisséio de Defesa dos
Direitos Humanos, por deliberagdo da malona absolula dos seus membros, ouvido previamente o Conselho Consultivo da Ouvi-

doria Geral.

‘ Art, 5° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Séo Paufo compreende; .
I - Gabinete do Ouvidor; : e

" 11 - Assessoria Técnica;
I - Assisténcia Administrativa,
Pardgrafo Ginico - O Quvidor Geral serd subsmuldo nos seus impedimentos, pelo seu Chefe de Gabinete.
Art, 6° - Fica institulda a referncia “OG”, com valor correspondente aquele atribufdo & referéncia DAS-16, passando a mesma a
integrar 0 Anexo II, Tabela A - Cargos de Provimento em Comlssno, a que se refere o artigo 6° da Lei n.® i1.511, de 19 de abril de
1994, e legisiagiio subseqilente.
Parigrafo Gnico - Aplica-se ao cargo de Ouvidor Geral a referéncia "OG”, ora msuluidn
Att. 7° - Mantida a mesma denominago, 6 cargo de Ouvidor Geral, referéncia DAS-16, constante do Decreto n. * 40.248, de 12 de
janeiro de 2001, passa a ser de livre provimento em comissio pela Prefeita, exigida a idade superior a 35 anos, qu:mdo da posse no
cargo, ficando a referéncia alterada para “OG”.
Pardgrafo tnico - O cargo de Quvidor Geral ndo poderd ser provido por servidor pertencente aos Quadros de Pessoal da Prefeitura
do Municipio de S8o Paulo.
Art. 8° - Os cargos de provimento em comissiio, da Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, sio os constantes do Anexo
Unico, integrante desta lei, observadas as seguintes normas:
.’ 1 - criados, 08 que constam na coluna “Situacio Nova”, sem correspondéncia na coluna “Situagio Atual”;

I1 - extintos, 08 que figuram apenas na coluna “Situagdo Atual”; ) :
H1 - mantidos, com alteragdes ocorridas, 08 que constam nas duas situagGes. -
Parigrafo @inico - Os cargos em comiss&o referidos no “caput” deste artigo serdo preenchidos mediante prévia indicago do Ou-
vidor Geral do Municipio de S&o Paulo.
Ant, 9 - O cargo de Ouvidor Geral terd 0 mesino nivel hierdrquico, as mesmas premogativas e atribuigdes do cargo de Secretério
Municipal.

(PTE o

Matéria PL 603/2013. N&o assinado digitalmente.
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Cémara Municipal de S3o Paulo
Base de dados : legis
Pesquisa : 13199
Total de referéncias : 1
i/1
Titulo: LEI N°©13.199 30/10/2001 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade da afixagao do numero do telefone da Ouvidoria Geral do
Municipio nos locais que especifica, e da outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N® 183/2001 (ver documento)
Autor{es): Celso Jatene
Regulamentacio: Decreto n® 41.631/2002 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FAGA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.
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LEI N© 13.199, 30 DE OUTUBRO DE 2001
(Projeto de Lei n®183/01, do Vereador Celso Jatene - PTB)

Dispbe sobre a obrigatoriedade da afixagdo do numero do telefone da Ouvidoria
Geral do Municipio nos locais que especifica, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal de Sdo Paulo, nos termos do disposto
no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 10 - Ficam os 6rgdos integrantes da Administragdo Direta e Indireta, obrigados a
manter afixado, em local visivel, o telefone da Ouvidoria Geral do Municipio, criada pelo
Decreto n° 40.248/01.

Paragrafo Gnico - A obrigagdo de que trata o “caput" estende-se as concessionarias e
permissiondrias de servigos publicos municipais.

Art. 20 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de sua publicagdo.

Art. 39 - As despesas decorrentes com a execugdo desta lei correrdo por conta de dotagbes
orcamentdrias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigées em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO aos 30 de outubro de 2001, 448° da fundacdo
de S&o Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negécios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretério de Financas e Desenvolvimento Econémico

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 30 de novembro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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Base de dados : legis
Pesquisa : 13399
Total de referéncias : 1

RF 11.20

1/1
Titulo: LEI N© 13.399 01/08/2002 (ver documento)
Sem revogagdo expressa

Ementa: Dispoe sobre a criagao de Subprefeituras no Municipio de Sao Paulo, e da outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N© 546/2001 (ver documento)
Autor(es): EXECUTIVO; Marta Suplicy

Regulamentagdo: Decreto n® 42.237/2002 - Regulamenta esta Lei, no que se refere a execugao dos servigos de
manutengao e conservagao de predios, instalagoes e equipamentos municipais, bem como de

pequenas obras.; (ver documento)

Decreto n® 42.238/2002 - Regulamenta esta Lei, no que se refere as competencias para o
cumprimento e a fiscalizagao de servigos relativos a limpeza publica.; (ver documento)
Decreto n® 42,239/2002 - Regulamenta esta Lei, dlsaphnando a execugao de obras e

servigos. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

REGULAMENTACKO

Notas complem.: - Decreto n® 42.561/2002 - Dispoe sobre a coordenagao da implantagao das Subprefeituras,

de acordo com as normas constantes desta Lei.

- Lei n® 13.682/2003 - Estabelece a estrutura organizacional das Subprefeituras, criadas por

esta Lei, cria os respectivos cargos de provimento em comissao.

- Decreto n° 44.253/2003 - Dispoe sobre a criagao de Portal de Intermediagao, destinado a
realocar servidores municipais que tenham interesse em fazer parte do Quadro de Pessoal das

Subprefeituras.

- Decreto n® 45.713/2005 - Modifica parcialmente a estrutura organizacional das
Subprefeituras, altera a denominagéo e a lotagdo dos cargos de provimento em comissdo que

especifica.

- Decreto n® 45.731/2005 - Altera a denominagao e a lotagdo dos cargos de provimento em

comissdo que especifica.

Alteragoes: Lei 13.682/2003 - Art. 22 - Prorroga ate final de dezembro de 2004 o prazo previsto no art.

21 desta Lei.; (ver documento)

Lei 13.716/2004 - Art. 25 - Altera o inciso 1I do art. 12 desta Lei.; (ver documento)
Lei 13.939/2004 - Prorroga por mais 365 dias o0 prazo previsto no art. 21 desta Lei.; (ver

documento)

Lei 14.059/2005 - Altera o item 2 do art. 7° desta Lei.; (ver documento)
Lei 15.764/2013 - Substitui o0 Anexo I pelo Anexo XV da Lei n® 15.764/2013 e altera o art. 7°

desta Lei. (ver documento)

[ Back ]

)

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/

9/9/2013
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 ¢. todas, 1

LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n°® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas préticas e padrées de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigbes que
Ilhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 10 Esta lei institui boas praticas e padrfes de qualidade no atendimentc aocs
usuarios de servigos plblicos na cidade de Sdo Paulo, em consonancia 3 Lei n®
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os érgdos da
administragdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessao, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagado
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que conceme ao servigo publico delegado.

Art. 2° O atendimento ao usuario de servigos publicos na administragdo municipal
observara os seguintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;

11 - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

III - a celeridade, cordialidade, respeito e ateng@o no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agGes e decisbes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagdo dos agentes plblicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 3° O atendimento ao usudrio dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfagdo dos usudrios em suas demandas;

II - 0 aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

III - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificacdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observancia das demais disposi¢Bes legais vigentes, a
administragdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0s usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condigbes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes;

II - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, duvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINIGOES

Art. 5° Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usudrio: aquele a quem é destinada a prestagéo do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessdrias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestagdes contendo
opinido, percepgdo, apreciagio ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestagdo do servigo publico;

III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicdveis a todos os
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usuarios de servigos
publicos;

IV - padrfes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administragdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do atendimento que o usudrio devera receber.

CAPITULO 111 )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas préticas de atendimento ao usudrio de servigos plblicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 70 Na fungdo de atendimento constituem-se como boas préticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usuarios;

II - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudrio com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagGes atinentes ao servigo;

X - facilitar 0 acesso ao servigo de atendimento de reclamagdes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justiga;

XIII - responder ao usudrio no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

XIV - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados & disposigdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usudrio quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparagéo de erros cometidos contra os interesses dos usudrios;
XX - buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repetigdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 80 Os padrdes de qualidade no atendimento ao usudrio de servigos publicos
deverdo ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragdo
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

IV - pUblicos e divulgados ao usudrio. i
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Art. 9° Cada 6rgdo da administragdo puiblica municipal deverad estabelecer seus
padrbes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislagdo em
vigor;

II - horario de atendimento ampliado;

III - o tempo de espera para o atendimento;

1V - os documentos necessdrios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - os prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunicagdo com os usudrios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagdes, denuncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificagdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizagdo visual;

XI - as condigbes de limpeza e conforto de suas instalagGes.

Paragrafo unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usudrios de
servigos pUblicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os drgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usuarios dos servigos.

capfTULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usudrio devera saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrdo de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas praticas e dos padroes de qualidade no atendimento
serd admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas dreas ou proximo as dreas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

11 - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

1T - divuigagdo em emissoras de radio e TV;

1V - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgagdo para associagoes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administragdo municipal, ou em meio eletrbnico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal devera colocar a disposigdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrdnico:

I - informagbes que assegurem total conhecimento acerca das situagbes que
possam implicar na recusa e na recepgdo de documentos;

II - o nimero do telefone da Central de Atendimento Telefonico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de Sdo Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observagdo de que 0s mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamagoes, elogios e sugestoes.

CAPITULO VI .
PARTICIPACAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVIGOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS

ot
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Art. 15. Serd instituido o Comité de Usudrios dos Servigos Publicos da Cidade de
S3o Paulo como forma de assegurar a participagdo e controle dos usudrios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagio dos padrdes de qualidade em cada 6rgdo da
administragdo municipal;

11 - fornecer suporte na divulgagdo dos padrSes de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adogdo de boas préticas de atendimento ao usudrio junto a
administragdo municipal;

1V - integrar iniciativas similares existentes no &mbito da administragdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos orgéos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgdo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agao.

Art. 16. O Comité de Usudrios serd constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usuarios de servigos publicos e
dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de Sdo Paulo, conforme decreto regulamentador.

Pardgrafo Unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usudrios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servico relevante a cidade de S&o Paulo.

CAPITULO VII . )
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. A administragdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfagao dos
usuarios com os servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacéo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfagdo dos usudrios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

1 - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgdo;

II - utilizagdo de pesquisas de satisfagdo e opinido;

11T - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

1V - criagdo de bancos de sugestdes e comentdrios dos usudrios;

V - reclamagbes, denuncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de S3o Paulo.

Art. 19. A administragdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliacdo de satisfacdo, considerando os padroes de desempenho fixados por seus
drgdos e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usudrio de servigos publicos é vedado:

1 - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecimento, condigdo social ou
econdmica do usudrio, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razodveis;

1I - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

III - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agfes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restricdes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usudrio. i
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Art. 21. Os agentes plblicos designados para o atendimento ao usudrio serdo
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagdo e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22, Os agentes plblicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposigdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipal n® 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas préticas e padrées de qualidade estabelecidos pela administragdo
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agoes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 27, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretério do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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LEI N© 15.764 27/05/2013 (ver documento)

Sem revogacdo expressa

Dispde sobre a criagdo e alteragSo da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que
especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a Gratificag8o pela Prestacéo de
Servigos de Controladoria.

Projeto de Lei N° 237/2013 (ver documento)

EXECUTIVO; Fernando Haddad

Decreto n® 54.156/2013 - Regulamenta os arts. 34 e 35 desta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAO
DESTA NORMA, FAGA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.

Revoga o art. 10 do Decreto n® 29.663/1991.; (ver documento)

Revoga os arts. 98 e 99 do Decreto n® 44.667/2004.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 47.897/2006.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 48.092/2007.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 50.380/2009.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 52,145/2011.; (ver documento)

Revoga os incisos [ e II do art. 39, o arts, 4° e 59 e os incisos III e IV do art. 7° do Decreto
no 53.685/2013.; (ver d

Revoga a Lei n° 10.237/1986 (45 dias apés a publicacdo desta Lei).; (ver docymento)
Revoga a Lei n® 13.165/2001.; (ver documento)

Revoga a Lei n® 13.167/2001.; (ver documento)

Revoga a Lei n® 14.345/2007.; (ver documento)

Revoga a Lei n® 14.667/2008.; (ver documento)

Revoga os arts. 1° ao 19 da Lei n® 14.879/2009. (ver documento)

- Decreto n® 54.213/2013 - Dispde sobre a transferéncia de parte das atribuigdes das
Secretarias Municipais de Licenciamento - SEL e de Habitag@o - SEHAB, para as
Subprefeituras, e d& providéncias correlatas; altera dispositivos dos Decretos n® 32.329, de
23 de setembro de 1992, e n° 49.969, de 28 de agosto de 2008.
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LEI N° 15.764, DE 27 DE MAIO DE 2013

(Projeto de Lei n® 237/13, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

Dispbe sobre a criagdo e alteragcdo da estrutura organizacional das Secretarias
Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a
Gratificacdo pela Prestacdo de Servigos de Controladoria.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes
que Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 16
de maio de 2013, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

TiTULO I 3
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei dispGe sobre a criagdo das Secretarias Municipais de Promogao da
Igualdade Racial - SMPIR, de RelagBes Governamentais — SMRG, de Licenciamento
— SEL, de Politicas para as Mulheres - SMPM, bem como da Controladoria Geral do
Municipio - CGM e da Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB, reorganiza a
Coordenadoria de Inclusdo Digital, da Secretaria Municipal de Servigos, e as
Secretarias Municipais de Desenvolvimento Urbano — SMDU, de Habitagdo — SEHAB,
de Relagbes Internacionais e Federativas - SMRIF, de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC, e institui a Gratificagdo pela Prestagdo de Servigos de
Controladoria.

Paragrafo unico. Os cargos de provimento em comissdo destinados aos 6rgédos de
que trata o “caput” deste artigo sdo os constantes dos Anexos integrantes desta lei.

TiTUuLO 11
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO DA IGUALDADE RACIAL - SMPIR

CAPiTULO I .
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 20 Fica criada a Secretaria Municipal de Promogdo da Igualdade Racial -
SMPIR, 6rgdo da Administragdo Municipal Direta, com a finalidade de formular,
coordenar e articular politicas e diretrizes para a promogdo da igualdade racial e
avaliacdo das politicas publicas de agbes afirmativas da promogao dos direitos dos
individuos e grupos étnico-raciais, com énfase na populagdo negra, que sofreram
injusticas historicas e sofrem de desigualdades sociais motivadas pela discriminagdo
racial e demais formas de intolerancia.

Art. 30 Compete a Secretaria Municipal de Promogdo da Igualdade Racial:

I - assessorar o Prefeito na formulagdo de politicas e diretrizes voltadas a
promogdo da igualdade racial;

II - coordenar e acompanhar as politicas transversais de Governo para a promogao
da igualdade racial, no planejamento, coordenagdo da execugdo e avaliagdo do
Plano Municipal de Promogédo da Igualdade Racial;

III - promover e acompanhar a execugdo dos programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a
implementagdo da promogao da igualdade racial;

IV - articular e facilitar a concretizacdo de projetos, programas e politicas publicas
de acd0 governamental para a promogao da igualdade racial;

V - promover o enfrentamento da discriminagdo racial, em todas as formas de
violéncia, defendendo os direitos individuais e coletivos dos diversos grupos étnico-
raciais;

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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CAPITULOV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 116. Ficam absorvidas pela Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres,
ora criada:

I - as incumbéncias fixadas para o Secretdrio Especial de Politicas para as
Mulheres, por meio do art. 5° do Decreto n° 53.685, de 19 de janeiro de 2013;

II - as atribuicbes previstas no art. 7° da Lei n° 14.667, de 14 de janeiro de 2008,
para a Coordenadoria da Mulher.

Art. 117. Até a efetiva implantagdo da estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania prestard o apoio administrativo e a infraestrutura necessarios ao
desempenho das atribuigdes da Pasta.

TiTULO VI )
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM

CAPITULO I X
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 118. Fica criada a Controladoria Geral do Municipio - CGM, 6rgao da
Administragcdo Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle interno
dos 6rgdos municipais e das entidades da administragdo indireta.

Art. 119. Compete a Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e
imediatamente, o Prefeito no desempenho de suas atribuigdes quanto aos assuntos
e providéncias que, no @mbito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do
patrimbnio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correigdo, a
prevencdo e ao combate a corrupgdo, as atividades de ouvidoria, a promogdo da
ética no servigo publico, o incremento da moralidade e da transparéncia e o
fomento ao controle social da gestdo, no ambito da Administragdo Municipal.

§ 1° A Controladoria Geral do Municipio é o 6rgéo central do Sistema de Controle
Interno, do Sistema de Corregedorias e do Sistema de Ouvidorias.

§ 2° A Procuradoria Geral do Municipio assistird a Controladoria Geral do Municipio
no controle interno da legalidade dos atos da Administracdo, resguardada sua
autonomia relativa as atividades de consultoria e assessoria juridica do Poder
Executivo, nos termos do art. 87 da Lei Orgénica do Municipio.

Art. 120. As competéncias da Controladoria Geral do Municipio se estendem, no que
couber, as entidades privadas de interesse puUblico incumbidas, ainda que
transitéria e eventualmente, da administragdo ou gestdo de receitas publicas em
razdo de convénio, termo de parceria, termo de cooperagdo, contrato de gestdo ou
quaisquer outros instrumentos de parceria.

CAPITULO 1I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segdo I
Da Estrutura Basica

Art. 121. A Controladoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura bésica:
I - Gabinete do Controlador Geral;

II - Coordenadoria de Auditoria Interna - CAIN;

III - Coordenadoria de Promogé&o da Integridade - COPI;

IV - Corregedoria Geral do Municipio - CGM;

V - Ouvidoria Geral do Municipio - OGM;

VI - Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas - SGAF.

Segdo II

e

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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IV - Divisdo de Fortalecimento de Gestdo;
V - Divisdo de Promocdo da Etica.

Subsecdo IV
Da Corregedoria Geral do Municipio

Art. 126. A Corregedoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Corregedor Geral;

IT - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Institucional e Cidadania;
III - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Social;

IV - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Sustentavel;

V - Subcorregedoria da Area de Ordenacao Territorial.

Subsegao V
Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 127. A Ouvidoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Ouvidor Geral;

II - Divisdo de Transparéncia Passiva; v

III - Divisdo de Atendimento ao Publico e Interlocugdo Social;

IV - Divisdo de Processamento das Demandas;

V - Divisdo de Relatérios e Estatistica.

Subsegdo VI
Da Supervisao Geral de Administragdo e Finangas

Art. 128. A Supervisdo Geral de Administracdo e Finangas tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Supervisor;

II - Supervisdo de Execugdo Orgamentaria e Financeira;

II1 - Supervisdo de Gestdo de Pessoas;

IV - Supervisdo de Administragao;

V - Supervisdo de Licitagdes e Contratos.

CAPITULO III _
DAS ATRIBUIGOES

Secgao I
Das Unidades de Assisténcia Direta ao Controlador Geral

Subsegao I
Da Chefia de Gabinete

Art. 129. A Chefia de Gabinete tem as seguintes atribuigdes:

I - planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades técnicas e
administrativas de apoio ao Controlador Geral e ao Controlador Adjunto;

II - executar atividades relacionadas com as audiéncias e representagdes politicas e
institucionais do Controlador Geral;

III - examinar e preparar o expediente encaminhado ao Titular da Controladoria
Geral do Municipio; ‘

IV - supervisionar e coordenar as atividades de administracdo geral da
Controladoria Geral do Municipio;

V - adotar as providéncias necessarias ao efetivo cumprimento dos objetivos da
Controladoria Geral do Municipio e exercer outras atribuigdes que lhe forem
determinadas.

Subsecdo II .
Da Assessoria de Producdo de Informagdes e Inteligéncia

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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existéncia de sinais exteriores de riqueza, identificando eventuais

incompatibilidades com a renda declarada, por meio, inclusive, de acesso aos
bancos de dados municipais e de outros entes, além de requisicdo de todas as
informagGes e documentos que entender necessario, instaurando, se for o caso,
procedimento para a apuragdo de eventual enriquecimento ilicito;

IV - apurar a responsabilidade de agentes publicos pele descumprimento
injustificado de recomendagbes do controle interno e das decisdes do controle
externo da Administragdo Publica Municipal; :

V - realizar inspegbes nas unidades do Sistema de Correigdo do Poder Executivo
Municipal;

VI - avaliar a regularidade de quaisquer processos ou procedimentos, incluindo
licitatdrios e disciplinares instaurados no ambito do Poder Executivo Municipal;

VII - solicitar aos 6rgdos e entidades pUblicas e pessoas fisicas e juridicas de direito
privado, documentos e informagdes necessarios a instrugdo de procedimentos em
curso na Controladoria Geral do Municipio;

VIII - requisitar a realizagdo de pericias a 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica Municipal;

IX - promover capacitagdo e treinamento em processo administrativo disciplinar e
em outras atividades de correigdo;

X - propor ao Controlador Geral as medidas previstas no art. 138 desta lei,
especialmente instauracdo de apuragbes e procedimentos disciplinares, requisigdo
de empregados e servidores publicos, sua suspensdo preventiva e suspenséo
cautelar em procedimentos licitatorios.

Subsegdo IV
Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 136. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - orientar a atuagdo das demais unidades de ouvidoria dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Municipal,;

II - examinar manifestagdes referentes a prestagdo de servigos pulblicos pelos
6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal;

II1 - propor a adogdo de medidas para a corregdo e a prevengdo de falhas e
omissbes pelos responsaveis pela inadequada prestagdo do servigo publico;

IV - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usudrios dos
servigos publicos prestados no dmbito do Poder Executivo Municipal;

V - contribuir com a disseminagdo das formas de participagdo popular no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos;

VI - identificar e sugerir padroes de exceléncia das atividades de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal;

VII - coordenar as agbes de transparéncia passiva no ambito municipal;

VIII - sugerir ao Controlador Geral a propositura de medidas legislativas ou
administrativas, visando a corrigir situagbes de inadequada prestacdo de servigos
publicos;

IX - promover capacitacdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

X - analisar as denlncias e representagdes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes para a
adogdo das medidas cabiveis.

Subsegao V
Da Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas

Art. 137. A Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas tem as seguintes
atribuigdes:

I - elaborar a proposta orgamentaria da Controladoria;

II - promover a execucdo orgamentaria e aplicagdo de recursos;

III - realizar servicos de natureza contabil e financeira;

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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existéncia de sinais exteriores de riqueza, identificando eventuais
incompatibilidades com a renda declarada, por meio, inclusive, de acesso aos
bancos de dados municipais e de outros entes, além de requisicdo de todas as
informagbes e documentos que entender necessario, instaurando, se for o caso,
procedimento para a apuragao de eventual enriquecimento ilicito;

IV - apurar a responsabilidade de agentes publicos pelo descumprimento
injustificado de recomendacgdes do controle interno e das decisdes do controle
externo da Administragdo Pdblica Municipal;

V - realizar inspegdes nas unidades do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Municipal;

VI - avaliar a regularidade de quaisquer processos ou procedimentos, incluindo
licitatdrios e disciplinares instaurados no a&mbito do Poder Executivo Municipal;

VII - solicitar aos 6rgdos e entidades publicas e pessoas fisicas e juridicas de direito
privado, documentos e informagOes necessarios a instrucdo de procedimentos em
curso na Controladoria Geral do Municipio;

VIII - requisitar a realizagdo de pericias a orgaos e entidades da Administragdo
Publica Municipal;

IX - promover capacitagdo e treinamento em processo administrativo disciplinar e
em outras atividades de correigao;

X - propor ao Controlador Geral as medidas previstas no art. 138 desta lei,
especialmente instauragdo de apuragbes e procedimentos disciplinares, requisicdo
de empregados e servidores publicos, sua suspensdo preventiva e suspensdo
cautelar em procedimentos licitatérios.

Subsegdo IV
Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 136. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - orientar a atuagdo das demais unidades de ouvidoria dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal;

II - examinar manifestagbes referentes a prestacdo de servigos publicos pelos
orgdos e entidades do Poder Executivo Municipal;

III - propor a adogdo de medidas para a correcdo e a prevencdo de falhas e
omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestagdo do servigo publico;

IV - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usudrios dos
servigos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Municipal;

V - contribuir com a disseminacdo das formas de participagdo popular no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos;

VI - identificar e sugerir padrGes de exceléncia das atividades de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal;

VII - coordenar as ac6es de transparéncia passiva no ambito municipal;

VIII - sugerir ao Controlador Geral a propositura de medidas legislativas ou
administrativas, visando a corrigir situagfes de inadequada prestagdo de servigos
publicos;

IX - promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

X - analisar as dendncias e representages recebidas na Controladoria Geral do
Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes para a
adocdo das medidas cabiveis.

Subsegdo V
Da Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas

Art. 137. A Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas tem as seguintes
atribuigdes:

I - elaborar a proposta orcamentdria da Controladoria;

II - promover a execugdo orgamentaria e aplicacdo de recursos;

III - realizar servicos de natureza contabil e financeira;
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IV - propor a elaboracdo de termos de contratos, de prorrogagao, rescisao
aditamentos e quitagbes, acompanhando sua execugao; ;

V - promover o levantamento das necessidades de compras e contratagbes d

servigos, propondo a realizacdo das respectivas modalidades de licitagao;

VI - controlar a movimentagao de papéis e documentos da Controladoria;

VII - assegurar apoio administrativo, material, de transporte e demais servigos
necessarios ao desempenho da Controladoria;

VIII - fornecer subsidios para a elaboragdo de programas e projetos, dentro de sua
area especifica;

IX - promover cursos de capacitacdo profissional, visando a dar apoio técnico aos
servidores da Controladoria;

X - promover atualizacdo permanente das informacgdes do quadro funcional da
Controladoria;

XI - exercer outras atividades afins.

CAPITULO IV _
DAS COMPETENCIAS DOS DIRIGENTES

Art. 138. Compete ao Controlador Geral:

I - formular, propor, sugerir, acompanhar, coordenar e implementar agbes
governamentais voltadas:

a) a implantagdo de modelo para a supervisdo técnica do Sistema de Controle
Interno, compreendendo o plano de organizagao, métodos e procedimentos para
protecdo do patrimo6nio publico, confiabilidade e tempestividade dos registros e
informagdes, bem como a eficacia e eficiéncia operacionais;

b) ao combate a corrupgao;

c) a correcdo e prevencgdo de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos;
II - determinar a instauragdo de apuragfes preliminares, inspegdes, sindicancias e
demais procedimentos disciplinares de preparagao e investigagdo, inclusive
inquéritos administrativos para o exercicio da pretensdao punitiva, nos termos do
art. 208, paragrafo unico, da Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979, sem prejuizo
das competéncias da Secretaria Municipal dos Negécios Juridicos;

III - acompanhar procedimentos e processos administrativos em curso em outros
6rgdos ou entidades da Administragdo Pablica Municipal;

IV - realizar inspegbes e avocar procedimentos e processos em curso perante a
Administracdo Publica Municipal, para exame de regularidade, determinando a
adogdo de providéncias, ou a correcdo de falhas;

V - requisitar procedimentos e processos administrativos ja arquivados por
autoridade da Administragdo Publica Municipal;

VI - requisitar aos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Municipal
informacgdes e documentos necessarios ao regular desenvolvimento dos trabalhos
da Controladoria Geral do Municipio;

VII - requisitar informagbes ou documentos de quaisquer entidades privadas
encarregadas da administragdo ou gestdo de receitas publicas;

VIII - requisitar, aos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal, os
agentes pablicos, materiais e infraestrutura necessarios ao regular desempenho das
atribuicbes da Controladoria Geral do Municipio;

IX - propor medidas legislativas ou administrativas e sugerir acdes necessarias
para evitar a repeticdo de irregularidades constatadas;

X - criar mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular aplicacdo da Lei de
Acesso a Informacdo e ao aperfeicoamento da transparéncia, os quais serdo de
observancia obrigatéria por todos os 6rgdos da Administracdo Pablica Municipal e
pelas entidades incumbidas da administragdo ou gestdo de receitas publicas, em
razao de instrumentos de parcerias;

XI - regulamentar a atividade de Correicdo, de Auditoria Publica, de Controle
Interno, de Ouvidoria e de outras matérias afetas a prevengdo e ao combate a

&

s
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Art. 145. Ficam transferidas para a Controladoria Geral do Municipio, com seus
cargos, bens patrimoniais, servigos, contratos, acervo e pessoal, as seguintes
unidades administrativas:

I -~ a Corregedoria Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito;

II - a Quvidoria Geral do Municipio;

IIT - a Auditoria Geral - AUDIG, vinculada a Secretaria Municipal de Finangas e
Desenvolvimento Econdmico.

Paragrafo Unico. Ficam transferidos da Auditoria Geral para a Subsecretaria do
Tesouro Municipal, da Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento
Econdmico, 3 (trés) cargos de provimento em comissdo na seguinte conformidade:

I - 1 (um) cargo de Assessor Técnico, Ref. DAS-12, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, dentre portadores de diploma de nivel superior, com a
denominagao alterada para Assessor Técnico II;

II ~ 1 (um) cargo de Assistente Técnico II, Ref. DAS-11, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, dentre portadores de diploma de nivel superior, com a
denominacdo alterada para Assessor Técnico I;

III - 1 (um) cargo de Assistente Técnico II, Ref. DAS-11, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, com a denominacgdo alterada para Assessor Técnico I.

Art. 146. As Secretarias Municipais de Planejamento, Orgamento e Gestdo, de
Finangas e Desenvolvimento EconOmico e do Governo Municipal adotardo as
medidas necessarias, no ambito de suas respectivas competéncias, ao integral
cumprimento do disposto no art. 136 desta lei.

Art. 147. Ficam absorvidas pela Controladoria Geral do Municipio ora criada as
incumbéncias fixadas para o Secretario Especial da Controladoria Geral do Municipio
por meio do art. 6° do Decreto n° 53.685, de 1° de janeiro de 2013.

Art. 148. Até a efetiva implantacdo da estrutura organizacional da Controladoria
Geral do Municipio, a Secretaria do Governo Municipal prestara o apoio
administrativo e a infraestrutura necessarios ao desempenho das atribuicdes da
Controladoria.

TiTULO VII
SUBPREFEITURA DE SAPOPEMBA

CAPITULOT
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 149. Fica criada a Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB.

Paréagrafo Unico. As atribuices da Subprefeitura de Sapopemba e a competéncia do
Subprefeito sdo, respeitados os limites de seu territério administrativo e as
atribuicbes dos érgdos do nivel central, as previstas para as demais Subprefeituras
na Lei n° 13.399, de 1° de agosto de 2002.

Art. 150. A Subprefeitura de Sapopemba terd dotagdo orgamentaria propria, com
autonomia para a realizacdo de despesas operacionais, administrativas e de
investimento, e participacdo na elaboracdo da proposta orcamentdria da Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo.

Art. 151. A implantacdo da Subprefeitura de Sapopemba terd inicio imediato, a
partir da publicagdo desta lei.

Art. 152. O art. 7° da Lei n® 13.399, de 2002, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

B Y o o

29, Vila Prudente: Vila Prudente, Sdo Lucas;

32. Sapopemba: Sapopemba.” (NR)

Art. 153. Em decorréncia do disposto neste Titulo, o Anexo I da Lei n® 13.399, de
2002, fica substituido pelo Anexo XV desta lei.

CAPITULO II

-
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DECRETO N° 40.248, 12 DE JANEIRO DE 2001

Institui no Gabinete da Prefeita a Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S&o Paulo, usando das atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 10 - Fica instituida, junto ao Gabinete da Prefeita, a Ouvidoria Geral do Municipio de
Sdo Paulo.

Art. 20 - A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

1 - Receber e apurar dentncias, reclamagoes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores puiblicos do Municipio de S&o Paulo, empregados da Administragdo Indireta,
agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exergam fungdes paraestatais,
mantidas com recursos publicos;

11 - Propor aos 6rgdos da Administragéo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, fazendo ao Ministério Plblico a
devida comunicagdo, quando houver indicio ou suspeita de crime;

1II - Realizar diligéncias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

1V - Proceder correigdes preliminares nos 6rgdos da Administragdo, por iniciativa prépria
ou mediante solicitagio da Prefeita ou dos Secretarios Municipais, sem prejulzo da
competéncia legal atribuida ao Conselho da Procuradoria Geral do Municipio;
V - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer érgdo municipal,
informagoes, certiddes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com
investigagdes em curso;
VI - Manter sigilo sobre dentincias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte,
providenciando prote¢do aos denunciantes;
VII - Manter servigo telefénico gratuito, destinado a receber dendncias ou reclamagoes;
VIII - Recomendar a adogéo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigopamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo Publica do
Municipio de Sao Paulo;
IX - Realizar as investigagBes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentagéo relativa s reclamagdes, deniincias e
representagdes recebidas;
X - Recomendar aos 6rgdos da Administragéo a adogdo de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patriménio pulblico e outras irregularidades comprovadas;
XI - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Municipio noticias de fatos apurados e sua
respectiva documentagdo, nas matérias de sua competéncia;
XII - Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais 6rg3os da
Administragdo Municipal, objetivando minimizar a burocracia prejudicial ao bom
andamento da maquina administrativa;
XIII - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades;
XIV - Realizar semindrios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da
Administragdo Municipal, no que tange ao controle da coisa publica;
XV - Elaborar seu Regimento Interno, a ser aprovado pela Prefeita, do qual deverao
constar as rotinas de procedimentos e fluxo dos expedientes, de forma a acelerar a sua
tramitagdo;
Paragrafo (nico - A competéncia especificada neste artigo ndo exclui o controle
permanente dos demais 6rgéos técnicos e administrativos, em matéria de sua
competéncia especifica.
Art. 39 - As atribuigbes da Corregedoria Administrativa, instituida pelo Decreto n®
37.848, de 8 de margo de 1999, ficam absorvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio.
Art. 49- A QOuvidoria Geral do Municipio seré dirigida pelo Ouvidor Geral, auténomo e
independente, nomeado pela Prefeita para um mandato de 2 (dois) anos.
§ 10 - O Ouvidor Geral poder4 ser reconduzido ao cargo uma Unica vez, por igual
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§ 20 - O cargo de Ouvidor Geral sera exercido em regime de dedicacdo exclusiva,
vedado o exercicio de qualquer outra atividade remunerada, com excegdo do magistério.
§ 30 - O Ouvidor Geral ndo podera integrar o quadro permanente da Administragdo
Pablica Municipal.

§ 49 - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido, por iniciativa da Prefeita, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel
com o exercicio das fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento
proprio.

Art. 59 - A Ouvidoria Geral do Municipio tera carater provisério, funcionando até a
aprovagao, pela Camara Municipal, de Projeto de Lei criando a Ouvidoria Geral do
Municipio de S3o Paulo.

Art. 6° - Para o cumprimento de suas fungdes, o Ouvidor Geral poderé contar com a
colaboragdo dos demais 6rgdos municipais, em especial da Procuradoria Geral do
Municipio e da Secretdria dos Negécios Juridicos, bem como requisitar, mediante prévia
autorizacdo da Prefeita, equipamentos e pessoal.

Art. 7°- Fica denominado Ouvidor Geral 1 (um) cargo de Assessor Especial, constante da
Lei n® 10.089, de 26 de junho de 1986, e alterado pela Lei n® 10.370, de 8 de outubro
de 1987, e pelos Decretos n% 25.085, de 27 de novembro de 1987, 25.126, de 03 de
dezembro de 1987 e 28.601, de 16 de margo de 1990, mantidas a referéncia e a forma
de provimento.

Paragrafo unico - O Ouvidor Geral responde diretamente a Prefeita.

Art. 80 - As despesas para execugao deste decreto correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 99 - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario, produzindo efeitos a partir de 30 de janeiro de 2001 em
relagdo aos incisos I e VII do art. 2°.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 12 de janeiro de 2001, 447° da
fundagdo de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA
ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretdria dos Negécios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario das Finangas e Desenvolvimento Econdmico

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 12 de janeiro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICAGAO

No Art. 2° - Leia-se como segue e ndo como constou:

DECRETO N° 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001
RETIFICACAO
No Art. 2° - Leia-se como segue e nd0 como constou:

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001 X a
RETIFICAGAO T a
No Art. 20 - Leia-se como segue e ndo como constou: o

-
VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre dentincias e reclamagdes, bem como sua :" C
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PARECER N° "7 'DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 603/13.

. Trata-se de projeto de lei, de autoria dos nobres Vereadores Calvo, George Hato, Nelo
Rodolfo e Ricardo Nunes, que visa autorizar o exercicio da fungio desconcentrada de
Ouvidor junto as Subprefeituras.

De acordo com o projeto, nas Subprefeituras do Municipio de Sdo Paulo havera Ouvidorias
Regionais, denominadas de “OUVSUB”, atuando de forma desconcentrada, subordinadas a
Ouvidoria Geral e detendo as mesmas atribuigbes e competéncias do Ouvidor Geral.

A propositura merece prosperar. e
Sob o aspecto formal, a propositura dlspoel sobre matéria de evidente interesse local,
encontrando fundamento no art. 30 da Const:tuxgao Federal € no art. 13, I, da Lei

Organica Municipal.

o YT
i ) ‘
e

e ) :
No mérito, a criagao de ouvxdonas ao pqssﬁnhtar que o mdadao efetivamente dialogue com
os administradores publicos, fortalece a C|dadama eo reg|me democratico, principios

amparados pelo art. 1° da Constituigio Federal.

Ao possibilitar a conexao entre a sociedade e o Poder Executivo, a Ouvidoria confere maior
. moralidade, eficiéncia e publicidade aos atos da Administragio Publica, principios estes que
devem nortear o administrador, nos termos do art; 37 da Constituicao Federal.

Importa dizer, também, que a propositura encontra respaldo no direito fundamental do
cidaddo a informagao, o qual é previsto na alinea XXXIIl do art. 5° da Carta Magna.

o ' . [ R PO ol h oo .
Além de ser importante para o municipe, para o fortalecimento da democracia e, logo, para
nossa Cidade, a Ouvidoria também & de suma importancia para o Municipio, que passa a
receber sugestdes criativas e eficazes por meio da Ouvidoria.

Nesse sentido, confsra se trecho abalxo que dlscorre sobre a 1mportanc|a da criagao de
ouvxdonas ' '

“Temos certo que uma Ouvidoria. é dnica em sua representagio, mesmo
- que atuando em modelos de gestdo publicos e privados: seu papel é o de
representar a voz do cidadao dentro da organizagdo e propor melhorias
continuas capazes de satisfazer aspectos legais, como .0s previstos no
Cddigo de Defesa do Consumidor ou de gestdo, mobilizando agbes que

resultam em resultados positivos nos controles internos. e

17 - RELCOM
17-02192/2013

Palacio Anchieta Viaduto Jacarel 100 Séo Paulo SP CEP 01319 900 fone (11)3396-400u WWW i iaia.op uy
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A Ouvidoria surge desta forma, para re-estabelecer o equilibrio das
relagdes, dar o encaminhamento das manifestagbes nas instituigbes
quando as demais canais de acesso ja foram esgotados.

P

Quando devidamente implantada, é um eficiente elo estratégico de
transformag&o nas organizagbes, tanto pelo aspecto de mediagdo nas
relagbes de confiito, como pela permanente participagdo na revisdo de
processos e mudanga de cultura organizacional, fruto de modelos
econdémicos dindmicos e contempordneos, ndo possiveis de ocorrer em
décadas passadas.

E certo que ndo se torna somente beneficiario o cidaddo, mas toda uma
coletividade, inclusive os forneceddres dos servigos e produtos.
I

Essa capacidade hoje tambem é med:da por indices como o ISE - Indice
de Sustentabilidade Empresanal e pelo Dow Jones, por identificar nas
Ouvidorias o report adequado aos Conselhos de Administragdo ou a mais
alta diregdo, o respeito a0, cidadda pela. aplicagdo das especificas
legislages e a solugdo mediadora 'de confiitos.

A entrega ao cidadio ndo atendido pelos demais canais de
relacionamento da organizagdo, de uma solugiao definitiva, agrega
valor na capacidade de compreender as reais necessidades do
cliente, na melhoria continua de processos que desacredjtavam na
organizagdo e também pela possibilidade de otimizacdo de seus
servigos, capazes de ' aumentar ‘receitas, realizar ' diferenciais
competitivos ‘e perenizar ‘marcas”. (ANA LUCIA TATESHITA, in
http://iwww.guiadeouvidorias.com. br/conteudo/quais-os-beneficios-da-criac-
o-de-uma-ouvidoria)

D P A i :

Portanto, € de suma mportancua a Ouvidoria. “Com ela, a mstltwgao lucra porque consegue
, atender melhor o cidad&o, ‘além de - mudar -procedimentos administrativos, conforme
solicitagdo da populagdo que usa os'seus servigos", ressaltou:a entdo ouvidora geral da
Previdéncia - Social em " palestra proferida - em 2002, Neiva Renck Maciel
(http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2002-02- 27/encontro-mostra -importancia-das-
ouvidorias-em-orgaos-publicos). -

Ante o exposto somos pela LEGALIDADE

[ i

Palécio Anchieta Vladuto Jacarei, 100 . Séo Paulo SP CEP 01319-900 fone (11)3396-4000 WwWWw.camara.sp.qov.br
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Para aprovagédo, é necessario o voto favoravel da maioria absoluta dos membros da
Cémara, com fulcro no art. 40, § 3°, XlI, da Lei Organica do Municipio.

. Sala da Comissao de Constituicio, Justica e Legislagao Participativa, OCI/ W/ ,7- 013

ULART

ONTE LOPES SANDRA TADEU

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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RF. 100.74¥ - SGP-12

Ci\l!I'ARA MUNICIPAL DE

o SAO PAULO
ST AL ) PL 603113
PARECER N° DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O PROJETO

DE LEI N° 603/13

i
|

‘O projeto -em epigrafe, apresentado pelos nobres Vereadores Rubens Calvo, Nelo
Rodolfo, George Hato e Ricardo Nunes, dispde sobre emenda a Lei 13.167, de 05 de julho de
2001, com o fim de autorizar o exercicio da fungao desconcentrada de OUVIDOR junto as
subprefeituras, no ambito do Municipio de Sdo Paulo, nas condigbées que especifica e da outras

providéncias.
J

Na justificativa apresentada os autores destacam, entre outros aspectos, que as ouvidoras
regionaiis terdo por finalidade estabelecer uma proximidade da administragdo regional com os
municipes (...). Representardo um instrumento democrético para a p‘artICIpagéo dos municipes na
conduééo das atividades municipais.

Tendo em vista atualizar a proposta e atingir o objetivo dos autores através de alteragao
|
da Lei

~ substitutivo a seguir.

15.764/2013, uma vez que a Lei 13.167/2001 foi revogada (fls. 05), apresentamos o

|

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA AO PROJETO DE LEI 603/2013

2013 - Dispbe sobre a criagdo e alteragdo da estrutura
organizacional das  Secretarias  Municipais  que
especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a
Gratificacdo pela Prestagdo de Servicos de
Controladoria.

‘ .
Altera dispositivos da Lei n° 15.764, de 27 de maio de
|

A Camara Municipal de S&o Paulo DECRETA:

L E

Art. 1° Acrescenta Paragrafo Unico ao artigo 136 da Lei 15764 de|27 de maio de 2013, com a 2
‘ seguinte redagao: : s
“Art. 136[ ] §
Paragrafo unico. Nas subprefeituras do Municipio de Sao Paulo havera Ouvidorias Reglonals, S
denominadas de ‘OUVSUB’, atuando de forma desconcentrada, subordinadas a Ouvidoria Geral 2
referida no caput deste artigo, detendo as mesmas atribuigdes e competéncias do Ouvidor Geral, 3
expressas nesta Lei.” . o 8
i ! 17 - RELCOM a

: ; 17-02917/2013 8

g

=
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PL 603/13

Art. 2° Fica ao talante do Executivo Municipal dispor sobre a forma de indicagdo e nomeagao dos
Ouvidores Regionais.

Art. 3° As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagbes orcamentarias
préprias, suplementadas se necessario.

Art. 4° O Executivo regulamentara esta Lei, no que for necessario.

Art. 5° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Sala da Comissdo de Administragdo Publica, em /J //J,/ [ 3

CORONELICAMILO

ALFREDINHO

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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Vinicius Moreifa do Nascimento
Técnico Administrativo
RF. 11.261 - SGP.12

RECEBIDO na
Comissao de Finangas e Orgamento
em 06/02/2014

Vinigﬁs/’mmo N/ez%:nento

Técnico Administrativo
RF 11.261 - SGP.12
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Carmen Cristina Ma!avaﬁ)
: RF. 11.197 - SGP-12
CA ARA MUNICIPAI. DE
16 - PAR
16- 01517/2014
PARECER N° DA COMISSAO DE FINANCAS E

ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 603/2013

O presente projeto de lei, de autoria dos nobres Vereadores Calvo, George
Hato, Nelo Rodolfo e Ricardo Nunes, visa acrescentar paragrafo unico ao artigo 1° da
Lei 13.167 de 05 de julho de 2001, que criou a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao
Paulo.

O mencionado paragrafo estabelece que havera, nas Subprefeituras Municipais,
Ouvidorias Regionais, denominadas de ‘OUVSUB’, atuando de forma
desconcentrada, subordinadas a Ouvidoria Geral, detendo as mesmas atribuigbes e

- competéncias do Ouvidor Geral.

A douta Comissao de Administragdo Publica exarou parecer favoravel com
apresentacao de substitutivo a fim de “atualizar a proposta e atingir o objetivo dos
autores através de alteragao da Lei 15.764/2013, uma vez que a Lei 13.167/2001 foi
revogada’.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execucdo serdo cobertas por dotagdes or¢amentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, € o parecer, nos termos do substitutivo apresentado pela
Comissao de Administragao Publica.

Sala da Comissao de Finangas e Orgamento, em 25 F \ W4,

‘Y\ \
" 3\ e
- Ver Milton Leite Ver. Jdir Tatto Ver. Adilson §hadeu
Presidente Relator

Ver. David Soares

g

Ver. L érc‘o Benko Ver. Ver. Ricardo Nunes

, 17 - RELCOM
/ .~ 17-01563/2014
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SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO -SGP.4 | B -1 DATA: 25/11/2015
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL &mw.m:"g_;““_, /.; ,indEL:.308 DE 129

Al ‘\lr .6

- “PL 603/2013, dos Vereadores CALVO (PMDB), GEORGE HATO (PMDB), NELO

RODOLFO (PMDB) E RICARDO NUNES (PMDB). Dispde sobre a emenda da Lei 13.167, de
05 de julho de 2001 com o fim de autorizar o exercicio da fungdo desconcentrada de Ouvidor
junto as subprefeituras, no ambito do Municipio de Sao Paulo, nas condigdes que especifica e
da outras providéncias. FASE DA DISCUSSAOQ: 12. Aprovacao mediante voto favoravel da
maioria absoluta dos membros da Camara. HA SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE

ADMINISTRAGAO PUBLICA”

O SR. PRESIDENTE (Antonio Donato — PT) — Em discussado. Nao ha oradores
inscritos; encerrada a discussao. A votos o Substitutivo da Comissdo de Administragao Publica
ao PL 603/2013. Os Srs. Vereadores favoraveis permanegam como estdo; os contrarios, ou
aqueles que desejarem verificagdo nominal de votagdo, manifestem-se agora. (Pausa)

Aprovado em primeira discussao, volta em segunda.

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL FL 138 DE 281

¥ commersaranva s wssperoff &

- “PL 603/2013, dos Vereadores CALVO (PMDB), GEORGE HATO (PMDB), NELO
RODOLFO (PMDB) E RICARDO NUNES (PMDB). Dispde sobre a emenda a Lei 13.167, de 05
de julho de 2001, com o fim de autorizar o exercicio da funcio desconcentrada de Ouvidor
junto as subprefeituras, no dmbito do Municipio de Sdo Paulo, nas condi¢cdes que especifica e
da outras providéncias. FASE DA DISCUSSAO: 22 DO SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE
ADMINISTRACAO PUBLICA. Aprovacdo mediante voto favoravel da maioria absoluta dos

membros da Camara.”

O SR. PRESIDENTE (Antonio Donato - PT) — Em discussdo. Ndo ha oradores
inscritos; esta encerrada a discussdo. A votos o PL 603/2015, na forma do Substitutivo da
Comissao de Administragao Publica. Os Srs. Vereadores favordveis permanecam como est3o;
os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de votagdo, manifestem-se agora.

(Pausa) Aprovado. Vai a sangéo.

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

9 CAMARA MUNICIPAL DE fls. 53

s Ao PAU LO Papel para informagdo, rubricado como folha n° 43

do processo n° 01-603 de 2013 22/01/2016

A SGP.23

Sr. Supervisor,

O Substitutivo da Comissao da Administracdo Puablica de
folha(s) n° 37 e n° 38 ao presente Projeto de Lei foi aprovado em 22
Discussdao e Votagdo na 303% Sessado Extraordinaria da 162

Legislatura, no dia 21 de dezembro de 2015.

Encaminho os presentes autos para elaboracdo dos

documentos pertinentes a sang¢ao do respectivo Projeto de Lei.

22/01/2016

-~
,‘X\,&;{’\»\U\(VY

| 2
Solange'R;inongﬂos Santos
Secretaria de Apoio Legislativo
SGP.2

Matéria PL 603/2013. Nao assinado digitalmente.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PRESIDENCIA

Sao Paulo, 06 de janeiro de 2016.

Oficio SGP-23 n° 40/16

Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia texto da lei aprovada pela Camara
em sessao de 21 de dezembro de 2015, relativa ao Projeto de Lei n® 603/13,
de autoria dos Vereadores Calvo, Nelo Rodolfo, George Hato e Ricardo Nunes,
que altera dispositivos da Lei n® 15.764, de 27 de maio de 2013, que dispde
sobre a criagdo e alteragdo da estrutura organizacional das Secretarias
Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a
Gratificagdo pela Prestagdo de Servigos de Controladoria.

Na oportunidade, renovo protestos de elevada consideragdo e
respeito.

A Sua Exceléncia o Senhor
Fernando Haddad
Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

ARS/okm
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI DECRETADA NA SESSAO DE 21 DE DEZEMBRO DE 2015
Copia extraida de fls. 37/38 do processo
(PROJETO DE LEI N° 603/13)
(VEREADORES CALVO - PMDB, NELO RODOLFO - PMDB, GEORGE HATO - PMDB E
RICARDO NUNES - PMDB)
Vetado totalmente pelo Of. ATL n° 29, de 03/02/16. Publ. DOC i . .
em 04/02/16, p. 03, c. 04. Docrec n° Altera dispositivos da Lei n° 15.764, de
27 de maio de 2013, que dispde sobre a
criacdo e alteracdo da estrutura
organizacional das Secretarias Municipais
que especifica, cria a Subprefeitura de
Sapopemba e institui a Gratificacdo pela
Prestacao de Servigos de Controladoria.

Fago saber que a Camara, em sessao de 21 de dezembro de 2015,
decretou a seguinte lei:

Art. 1° Acrescenta paragrafo Unico ao art. 136 da Lei n°® 15.764, de
27 de maio de 2013, com a seguinte redacgado:

B A o s 1 | P
Paragrafo unico. Nas Subprefeituras do Municipio de S3o Paulo
haverad Ouvidorias Regionais, denominadas de OUVSUB, atuando de
forma desconcentrada, subordinadas a Ouvidoria Geral referida no
“caput” deste artigo, detendo as mesmas atribuicdes e competéncias
do Ouvidor Geral, expressas nesta lei.”

Art. 2° Fica ao talante do Executivo Municipal dispor sobre a forma
de indicagao e nomeagao dos Ouvidores Regionais.

Art. 3° As despesas com a execugao desta lei correrdo por conta de
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 4° O Executivo regulamentara esta lei, no que for necessario.

Art. 5° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposigdes em contrario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 06 de janeiro de 2016.

e
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CAMAR MUNIPAI. DE
SAO PAULO

Sao Paulo, 12 de janeiro de 2015.

Recebi oficio SGP-23 n° 40, de 06 de janeiro de
2016, encaminhando ao Executivo texto da lei decretada pela Camara, relativa
ao Projeto de Lei n® 603/13, de autoria dos Vereadores Calvo, Nelo Rodoilfo,
George Hato e Ricardo Nunes.

S.G.M.-A TY
k

14
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A SGP-22 - Sr. Supervisor,

Para as devidas providéncias, tendo em vista o VETO TOTAL.
SGP-23, 04/02/16.

ANDERSON Rt

ERIO DE SOUZA
_ Supervisor de Fipali

30 flo Proc. Legislativo




