autuado por Elayne Resca Brunheti em 13/01/2025 15:57:38.

fls. 169

CAHAARA MNICIPAI. DE

SAO PAULO

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO COM A FINALIDADE DE INVESTIGAR
OS INDICIOS DE PRATICAS ABUSIVAS, ESQUEMAS DE PIRAMIDES E FRAUDES
FINANCEIRAS NO AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO. (PROCESSO RDP N°
027/2023).

RELATORIO FINAL
O RESUMO

A CPI realizou seu trabalho no prazo estabelecido para seu funcionamento’'. Foram
realizadas 03 (trés) reunides ordinarias, 1 (uma) reunido extraordinaria, todas
semipresenciais, transmitidas através do portal da Camara Municipal de Sao Paulo no
endereco https://www.saopaulo.sp.leg.br/transparencia/auditorios-online/, pela Rede
Camara SP, canal digital 8.3; e pelo canal da Camara Municipal de Sdo Paulo no
YouTube.

No curso da CPI-Praticas foram aprovados 06 (seis) requerimentos conforme
registrados em notas taquigraficas que integram o Processo RDP 027/2023.

Os questionamentos subjacentes relativos aos principais aspectos a serem apurados
pelo inquérito, nos limites de competéncia da CP| foram os seguintes:

s a eficiéncia na fiscalizacéo no que tange a identificacéo de praticas abusivas,
esquemas e fraudes contra os consumidores no ambito do municipio e
eventualmente lesivas ao Erario;

e a eficicia da legislacio vigente e eventuais lacunas;

e o0 desempenho e a eficacia das agdes dos agentes do poder publico municipal;

¢ 0s dados estatisticos e cadastrais registrados pela Coordenadoria de Defesa do
Consumidor — PROCON-SP, no tocante as reclamacgdes e especificamente no
que se refere as empresas que ensejaram o inquérito, a saber: Hurb (antiga
Hotel Urbano) e 123 Milhas.

574371.

No trabalho da CPI, foram solicitadas informacdes e convidados representantes dos
orgéos municipais e de outras esferas, a saber, Coordenadoria de Defesa do
Consumidor — PROCON-SP, Secretaria da Fazenda Municipal, Departamento Estadual
de Investigacdes Criminais e aos sécios identificados das empresas reclamadas.

Os dados levantados e os compilados, apesar do tempo exiguo, permitiram supor que
eventualmente, possam existir lacunas legislativas a serem preenchidas e que

' A CPI nio teve seu prazo prorrogado em face do disposto no Art. 93, TIL
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servicos publicos, em que pese o zelo da municipalidade, ainda carecem de
aprimoramento e de maior integragdo entre os 6rgéos lograr maior protecdo aos
consumidores e ao Erario Municipal.

A CPl em suas conclusbes faz recomendagbes ao Executivo, aos nobres pares do
Legislativo e propugna pelo encaminha do presente relatério ao Presidente desta Casa,
ao Prefeito da Cidade de Sdo Paulo e ao D. Ministério Publico Paulista.

O RELATORIO
1- DO OBJETIVO

Apresentar de forma clara e sucinta e com ampla divulgacao publica, a composicdo da
CPl nos termos regimentais, a cronologia dos trabalhos, as deliberacbes, as
informacgées solicitadas e recebidas e, ao final, as conclusdes e recomendagdes de
acées de aprimoramento.

O escopo de atividade foi averiguar e analisar eventuais lacunas na legislacdo vigente,
deficiéncias e eventuais irregularidades na operacionalizacéo dos servigos, aplicacéo e
gestdo das politicas voltadas a protecdo do consumidor, respeitando os limites de
inquérito da CPI, quais sejam, apurar irregularidades e praticas abusivas , com base em
seu requerimento inicial que demonstrou, através de reportagens veiculadas?, o
flagrante desrespeito aos consumidores dos servigos pelas empresas Hurb (antigo Hotel
Urbano) e 123 milhas.

2 - DA COMPOSIGAO DA CPI

574371.

A CPI foi composta por 7 (sete) vereadores membros que, a excegdo do autor
requerente e que presidiu o inquérito, foram indicados pelas bancadas partidarias, na
forma regimental, a saber, em ordem alfabética:

Vereadora

Vereadora Elaine do Quilombo Periférico (PSOL)
Vereador Fébio Riva (MDB) — Requerente
Vereador Isac Félix (PL)

Vereador Rodrigo Goulart (PSD)

Vereador Rubinho Nunes (UNIAQ BRASIL)
Vereador Sanséo Pereira (REPUBLICANOS)

9 (O B L0 )

5]

Noticias, reportagens e suas fontes constam do Processo RDP 027/2023.
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7. Vereador Senival Moura (PT)
3 - DOS AGRADECIMENTOS

A CPI agradece a todos que, através da exceléncia de seu desempenho, prontidao,
acompanhamento, controle de procedimentos e tudo quanto mais foi necessario,
contribuiram para o bom cumprimento e bom termo de seus objetivos.

Em especial, o reconhecimento dos membros da CPI aos seguintes servidores:

e Dra. Christiana Samara Chebib Lienert — Procuradora Legislativa da
Procuradoria da CMSP.

e Dra. Natélia de Aquino Cesario - Procuradora Legislativa da Procuradoria da
CMSP.

e Dr. Guilherme Cardoso Santos — Procurador Legislativo da Procuradoria da
MSP.

¢ Alexandre Ricardo Freua, Secretario das CPls — Equipe CPI SGP.14.
e Bruno Ribeiro, Secretario das CPls — Equipe CPl SGP.14.
e Elayne Resca Brunheti, Secretaria — Equipe CPl SGP.14.

A CPI reconhece o esforgco e agradece as assessorias parlamentares dos Vereadores
integrantes pelo suporte técnico, em especial aos que foram designados para
acompanhamento dos trabalhos, a saber:

Assessoria do Vereador Fabio Riva:

e Erich de Barros Tavares

574371.

Assessoria do Vereador Senival Moura:
e (Géssica Coelho Barghetti
Assessoria da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico
¢ Henrique Condesso Nicodemo
Assessoria do Vereador Rubinho Nunes
e Lucas Viel Cogolla
Assessoria do Vereador Rodrigo Goulart
e Adriana Pedrozo de Moraes
s Nazeli Cabral da Silva

Assessoria do Vereador Isac Felix
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e Julia Rodriguez Corner
Assessoria do Vereador Sanséo Pereira

¢ Giuliana Priscila Ferraz da Silva

e Sheila das Gragas Martins Silva

A CPl agradece ao Senhor RICARDO FERRARI NOGUEIRA, representante da
Secretaria Municipal de Justi¢a por assidua sua presenca nas reunites da CPI.

Estende os agradecimentos também as equipes da TV Camara, Centro de Tecnologia
e Informatica - CTl e Equipe Multimidia, pela sempre valiosa cooperacéo.

4 — DA CRONOLOGIA, ESCOPO E DELIBERACOES DAS REUNIOES

Reunido de Instalagdo — 27/08/2024 - Plenario 1° de Maio, presidida pelo Vereador
Fabio Riva (PSDB), na forma regimental (art. 43).

Presencgas:

Vereador Fabio Riva, Vereador Rodrigo Goulart, Vereador Senival Moura, Vereador
Isac Félix, Vereador Sanséo Pereira e Vereadora Elaine do Quilombo Periférico e Celso
Giannaazi.

Deliberagodes:

e |Instalacdo e eleicdo do Vice-presidente, tendo sido indicado e aprovado a
unanimidade, como vice-presidente, o nobre vereador Senival Moura.

e Instrucdo e acatamento quanto aos procedimentos a serem observados durante
os trabalhos da CPI.

574371.

12 Reunido Ordinaria Semipresencial- 24/09/2024 — Plenario 1° de Maio.
Presencas:

Vereador Fabio Riva, Vereador Rodrigo Goulart, Vereador Senival Moura, Vereador
Rubinho Nunes, Vereador Isac Félix, Vereador Sanséo Pereira e Vereadora Elaine do
Quilombo Periférico.

Escopo: Apreciacdo de Requerimentos.

Deliberagoes: Aprovados 03 (trés) requerimentos, a seguir relacionados:
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« Do Vereador Rodrigo Goulart

Req. N° 1 — Encaminhamento de pedido de informacdes a Coordenadoria de
Defesa do Consumidor — Procon Cidade de Sdo Paulo sobre reclamacées
registradas nos Ultimos 24 meses (reclamos e reclamados).[Oficio CPI n° 001,
de 24/09/24].

Req. N° 2 — Encaminhamento de pedido de informacdes a Secretaria da
Fazenda Municipal sobre inscrigdo nos Cadastros Imobiliario e de Débitos,
relativos as empresas Hub e 123 Milhas. [Oficio CPI n° 002, de 24/09/24].

Req. N° 3 — Pedido de designacéo de representante da Coordenadoria de
Defesa do Consumidor para acompanhamento dos trabalhados da CPI. [Oficio
CPI n° 003, de 24/09/24].

22 Reunido Ordinaria Semipresencial — 22/10/2024 - Plenario 1° de Maio
Presengas:

Vereador Fabio Riva, Vereador Rodrigo Goulart, Vereador Senival Moura, Vereador
Rubinho Nunes, Vereador Isac Félix, Vereador Sansé&o Pereira € Vereadora Elaine do
Quilombo Periférico.

Deliberagoes: Indicado e aprovado como Relator o Vereador Rodrigo Goulart

32 Reunido Ordinaria Semipresencial — 19/11/2024 - Plenario 1° de Maio

574371.

Presencas:

Vereador Fabio Riva, Vereador Rodrigo Goulart, Vereador Senival Moura, Vereador
Rubinho Nunes, Vereador Isac Félix, Vereador Sansao Pereira e Vereadora Elaine do
Quilombo Periférico.

Escopo: Apreciacdo de Requerimentos
Deliberagoes: Aprovados 3 (trés) requerimentos, a seguir relacionados:
Do Vereador Fabio Riva

Req. N° 4 — De convite ao Delegado Eduardo Miraldi — Departamento Estadual
de Investigacbes Criminais — DEIC , para participar de reunido da CPI,
03/12/2024 [Oficio CPI n® 004, de 19/11/24].
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Req. N° 5 - De convite ao Sr. Jodo Ricardo Rangel Mendes — Hotel Urbano
Viagens e Turismo, para participar de reunido da CPI, 05/12/2024.[Oficio CPI n°
005 de 19/11/24].

-- De convite ao Sr. José Eduardo Mendes — Hotel Urbano Viagens e Turismo S.
A, para participar de reunidao da CPI, 05/12/2024 [Oficio CPI n° 006, de
19/11/24].

-- De convite ao Sr. Antonio Gomes -- Hotel Urbano Viagens e Turismo S. A,
para participar de reuniao da CPI, 05/12/2024 [Oficio CPI n° 007, de 19/11/24].

Req. N° 6 — De convite ao Sr. Augusto Julio Soares Madureira - 123 Milhas, para
participar de reunido da CPI, convocada para 05/12/24.[Oficio CPI n° 009, de
19/11/24].

-- De convite ao Sr. Ramiro Julio Soares Madureira — 123 Milhas, para participar
de reunido da CPI, convocada 05/12/2024 [Oficio CPI n°® 008, de 19/11/24].

-- De convite a Sra. Cristiana Soares Madureira — 123 Milhas, para participar de
reunido da CPI, convocada para 05/12/24 [Oficio CPI n° 010, de 19/11/24].

12 Reunido Extraordinaria Semipresencial — 04/12/2024 (quarta-feira) — Sala Oscar
Pedroso Horta.

Presencas:

Vereador Fabio Riva, Vereador Senival Moura, Vereador Rubinho Nunes, Vereador
Isac Félix, Vereador Sansé&o Pereira e Vereadora Elaine do Quilombo Periférico.

574371.

Escopo: Oitiva do Sr. EDUARDO SIMOES MIRALDI

Delegado da 3? Delegacia de Policia de Investigacbes de Fraudes Financeiras e
Econdmicas - Departamento Estadual de Investigacées Criminais - DEIC

Qitiva ndo realizada eis que o convidado ndo compareceu, tendo justificado sua
auséncia em razdo de sua participagdo em missdo especial e sigilosa do DEIC
convocada para a mesma data e horario.

Deliberacdes:

- Desconvocacéo da 2° Reunido Extraordinéria prevista para 05/12/2024, tendo em
conta a nédo confirmagéo de comparecimento dos convidados.
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- Aprovado o encerramento da Fase de Instrugéo da CPI, proposto pelo Presidente da
CPI, com base regimental sobre o prazo da CPl (Regimento Interno CMSP, art. 95) e
de n&o prorrogacéo do prazo em face do encerramento da legislatura e das atividades
legislativas previstas para o dia 20 de dezembro corrente.

6 - SINTESE

Todas as reuniées da CPI foram filmadas e gravadas e as manifestagdes taquigrafadas.
Os videos podem ser acessados pelo sitio da CMSP. A transcricdo das notas
taquigraficas sera transferida para o arquivo da CMSP e estardo disponiveis para
consulta da parte de qualquer municipe ou pessoa juridica interessada apés a
publicacdo deste relatério no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

7 — DO ENCAMINHAMENTO AO D. MINISTERIO PUBLICO PAULISTA

A CPI, com base em suas conclusdes, delibera pelo encaminhamento de seu relatério
ao D. Ministério Publico de Sdo Paulo para que este, pela competéncia, adote as
providéncias cabiveis na esfera criminal, com vistas a obtencdo do indiciamento dos
responsaveis apds os competentes inquéritos criminais contra as empresas Hurb e 123
Milhas.

Registre-se que ambas as empresas — Hurb (antiga Hotel Urbano) e 123 Milhas
receberam o convite encaminhado para que seus representantes legais prestassem os
esclarecimentos a CPl e, no entanto, ndo se manifestaram e apenas uma delas,
representada por seu advogado comunicou que nao compareceria.

Acrescente-se que as informacgées coletadas apresentam indicios da pratica de crime
previsto pelo Art. 67 da Lei Federal 8078/1990.

574371.

8 - DA LEGISLAGAO ATINENTE A MATERIA INVESTIGADA PELA CPI:

e Constituicdo Federal — Art. 5°, inciso XXXII, art. 170, inciso V e art. 30, incisos
lell.

» Federal
-Lein®8.078, de 11/09/1990 — Dispde sobre protecéo do consumidor e da outras
providéncias.
- Lei n® 8.137, de 27/12/1990 - Define crimes contra a ordem tributaria,
econdmica € contra as relagdes de consumo, e da outras providéncias — Art.
175.

¢ Estadual
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- Lei 17832, de 01/11/2023 - Consolida e legislagéo relativa a defesa do
consumidor.

o Municipal
-Lei 17109, de 4/06/2019 — Institui o Codigo Municipal de Defesa do Consumidor
e da outras providéncias.
- Decreto 63.390, de 06/05/2024 — Dispde sobre a reorganizagdo da Secretaria
Municipal de Justica que especifica — Art. 3°, inciso Il, @) Coordenadoria de
Defesa do Consumidor — PROCON.

9 - DAS RESPOSTAS AOS OFICIOS, PEDIDOS DE INFORMACOES E CONVITES
OBJETO DOS EQUERIMENTOS DELIBERADOS PELA CPI.

No curso da CPI — Praticas Abusivas foram recebidos os documentos e arquivos digitais,
abaixo relacionados que, digitalizados, integram os autos do Processo RDP 027/2023.

Of. N° 011/2024, de 30/09/2024 - PROCON CIDADE DE SAO PAULO -
Respondendo ao Oficio CPI Praticas Abusivas, apresentam as seguintes
informacdes:

1. Reclamagdes Registradas: Sim, existem reclamacbes registradas
relacionadas a préaticas abusivas e esquemas de piramides e fraudes
financeiras no municipio de Sdo Paulo.

2. Nuamero de Reclamagdes: Nos Ultimos 24 meses, considerando o periodo
de 29/09/2022 até 29/09/2024, foram registradas as seguintes informacdes:

574371.

Hurb (antigo Hotel Urbano) - 6.824 reclamacgdes registradas no canal de
atendimento consumidor.gov.br e 34 reclamacdes registradas de forma
presencial e pelo sitio eletrénico PROCON Paulistano.

123 Milhas - 4.117 reclamacgobes registradas no canal de atendimento
consumidor.gov.br e 36 reclamagoes registradas de forma presencial e pelo
sitio eletrdnico PROCON Paulistano.

Em relac&o aos procedimentos adotados, segue transcrita a informagéo
do PROCOM constante do mesmo oficio destacado acima:

“Estamos analisando cada caso individualmente, buscando
resolver as questbes de forma amigéavel. Quando necessario,
instauramos procedimentos administrativos para apuragdo das
reclamagdes. Quando néo for possivel solucionar a questdo no
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ambito do PROCON/SP, orientamos os consumidores a buscar
0 judiciario.

Ressaltamos que o PROCON/SP permanece atenfo as
demandas da populagdo realizando o monitoramenfo e a
fiscalizacdo das empresas mencionadas, com o objetivo de
proteger os direitos dos consumidores.”

Of. N° 42/2024/SMJ, de 02/10/2024 — Nomeando representante da Secretaria
Municipal de Justica — Senhor RICARDO FERRARI NOGUEIRA, RF n°
696.412.5, para acompanhar permanentemente a CPI.

Of. GABSF N° 270/2024, de 14/10/2024 - encaminhando as informagdes
apresentadas pela Subsecretaria da Receita Municipal:

CPOM - Cadastro de Prestadores de Servigos de Outros Municipios

CNPJ 12.954.744/0001-24
Razéo Social Hotel Urbano Viagens e Turismo S.A.
CEP 22775-900
Logradouro Avenida Ayrton Senna, 2150 — Bloco | — Loja 301
Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ
Telefone (21) 2108-8845
E-mail cristiane.campos@hotelurbano.com.br .
Grupo 9 Servicos relativos a hospedagem, turismo, viagens e E
congéneres N
Data de Inicio 07/04/2014 3
Sécios 105.274.717-55 José Eduardo Rangel Mendes

094.801.067-36 Jodo Ricardo Rangel Mendes

ENCAMINHAMENTO SF/SURE/DECAD N° 111739507 com as seguintes
informacoes:

nao foram localizados registros de imoveis para as empresas “HURB” e 123
Milhas, considerando todos os exercicios fiscais a partir de 1995;

ndo foram localizados registros no cadastro mobiliario para as empresas
mencionadas;
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o foi localizado um registro no sistema CPOM para a empresa Hotel Urbano
Viagens e Turismo S.A. CNPJ 12.954.744/0001-24

CERTIDAO CONJUNTA DE DEBITOS DE TRIBUTOS MOBILIARIOS
(demonstrando a situacdo regular perante o fisco municipal)

Certidao n° 0751904 — 2024

HURB TECHOLOGIES S.A

Situacao Regular

Validade 31/12/2024

Tributos Abrangidos: ISS, TFLIF, TFA, TFE, TRSS, ITBI

Certidao n° 1560335 — 2024 1

123 VIAGENS E TURISMO LTDA. - em recuperacéo judicial
Situacao Regular

Validade 01/04/2025

Tributos Abrangidos: ISS, TFLIF, TFA, TFE, TRSS, ITBI

10 — DAS CONCLUSOES

Da anélise da legislacéo vigente no Municipio de Sao Paulo, foi possivel constatar que
existem normas aptas a fundamentar a atuagdo da Coordenadoria de Defesa do
Consumidor e da fiscalizagéo atinente aos aspectos abordados neste inquérito.

Nada obstante, s&o oportunas as sugestdes ao Poder Executivo para, segundo seus
critérios de conveniéncia e de oportunidade, avaliar o aperfeicoamento das normas
vigentes e a fiscalizagéo de seu cumprimento.

574371.

Corroboram para a clareza deste relatorio e solidificam as suas conclusées, os dados
recebidos do PROCON-SP, relativos a quantidade dos tipos de ocorréncias e
reclamacdes registradas pelo 6rgdo nos ultimos 24 meses (considerando-se o
periodo compreendimento entre 29/09/2022 até 29/09/2024).

No mesmo sentido, importa a informacdo da Secretaria da Fazenda Municipal
certificando a situagéo regular de ambas as empresas — HURB e 123 Milhas — no que
se refere a auséncia de débitos tributarios.

No entanto, observe-se que a certificagcdo de regularidade perante o fisco e )
auséncia de débitos ndo sdo suficientes para afastar de todo a hipétese de que as P
empresas se valham de esquemas fraudulentos para sonegar impostos a

10
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municipalidade protegidos pelo CPOM - Cadastro de Prestadores de Servigos de
Outros Municipios.

Evidentes, pois, os indicios das praticas abusivas que se pretendeu apurar, os quais
embasam as conclusdes, providéncias, encaminhamentos e recomendacdes desta CPI
e constantes deste relatdrio, cujo objetivo maior € o de contribuir para uma politica
publica de qualidade que contribua para a defesa dos consumidores no Municipio de
S&o Paulo.

11 - DAS CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

De tudo quanto foi possivel apurar no exiguo prazo —inclusive interrompido pelo periodo
eleitoral, para além de eventuais inconsisténcias de dados que ficaram pendentes
de maior esclarecimento, restaram claras a existéncia de lacunas legislativas e da
necessidade de aprimoramentos nos procedimentos e na fiscalizagdo que devem ser
solucionados para a eficacia da politica publica relativa a defesa dos consumidores.

A qualidade, a garantia dos direitos humanos, a eficiéncia, a eficacia e o cumprimento
dos principios que devem reger os servigos sao pressupostos das politicas publicas
municipais voltadas nédo so6 ao bem-estar dos municipes, mas bem assim da
responsabilidade dos agentes do poder publico como executores, mediante a disciplina
de suas atribuicbes e competéncias, e do legislativo em sua atribuicéo fiscalizatoria.

Assim é que, para a perfeita adequacéo dos servicos publicos, a transparéncia, a
corregao de eventuais irregularidades e a penalizacdo aos entes e ou infratores pelo
descumprimento da disciplina ou pelo dano causado aos consumidores e ou ao Erario,
a CPI entende como necessarias as seguintes recomendacgoes:

574371.

e Ao Executivo

a) Que, segundo seus critérios de conveniéncia e de oportunidade, avalie o
aperfeicoamento da legislagéo vigente e cuja iniciativa é de sua competéncia
privativa e a fiscalizacdo de seu cumprimento.

b) Que promova, viabilize e implante um Sistema que permita uma melhor
comunicacao e interlocucdo entre os érgdos policiais e o poder publico
municipal, desenvolvida em conjunto para que sejam efetivas e objetivas as
investigacdes e apuracdes que dizem respeito praticas abusivas e fraudes
praticadas contra o consumidor e ao Erario.

Matéria DSP 1641/2025. Documento digitalizado e autenticado por ELAYNE RESCA BRUNHETI, juntado ao RDP 27/2023 por Elayne Resca Brunheti. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Elayne Resca Brunheti em 13/01/2025 15:57:38.

fls. 180

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

¢) Que adeque as dotacbes orcamentarias para a ampliagdo dos quadros da
fiscalizagdo e para eventual subsidio as organizacées de defesa do
consumidor.

* Aos Nobres Pares da 19? Legislatura (2025-2028).

Que, dado o tempo exiguo ao qual se submeteu a presente CPI,
decorrente do término da presente legislatura, os nobres Pares
considerem a importancia e a oportunidade de formalizar, na legislatura
vindoura, novo inquérito relativo ao tema “préaticas abusivas, esquemas
de piramides e fraudes financeiras no Municipio de S&o Paulo’.

12 - DOS ENCAMINHAMENTOS DO RELATORIO FINAL

Propugna-se pelo encaminhamento das conclusdes desta CPl aos seguintes
destinatarios:

Ao Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo, Vereador Milton Leite.
Ao Prefeito da Cidade de S&o Paulo, Sr. Ricardo Nunes.
Ao D. Ministério Publico Paulista - Promotoria de Justica do Consumidor da Capital.

Ao Secretario Municipal de Justica, Fernando José da Costa.
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\
Relator

APROVADO, EM /- DE DEZEMBRO DE 2024
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