autuado por Daniel Aidar da Rosa em 10/01/2025 14:40:43.

.

==
[%2)

573158.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 117156636
Ref.: Oficio SGP-23 n2 794/2024

Senhor Presidente,

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atenc¢do a Indicacao do Vereador Sidney
Cruz, encaminho-lhe cépia das informacgdes prestadas pela Subprefeitura de Pinheiros - SUB-PI a respeito
da solicitagao de retirada de fiacdo caida na calgada da Rua Lopes Amaral, n2 02 - Vila Nova Conceig¢do.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia protestos de apreco e de consideragao.

ELAINE CRISTINA ALVES DA SILVA
Chefe de Gabinete
Casa Civil
(documento assinado e datado eletronicamente)

Ao
Excelentissimo Senhor
RICARDO TEIXEIRA

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

_ I Elaine Cristina Alves da Silva
Sel. Chefe de Gabinete

Em 09/01/2025, as 11:26.

Processo
eletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 117156636 e o cddigo CRC 89776D97.

Matéria DOCREC 32/2025. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA DE PINHEIROS
Supervisao Técnica de Obras - Concessionarias
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7123 - S30 Paulo/SP - CEP 05425-070
Telefone: 30959595
PROCESSO 6010.2024/0004504-4

Encaminhamento SUB-PI/CPO/STPO/CONC N2 116570440
Sdo Paulo, 18 de dezembro de 2024.

SUB-PI/CG
Prezado supervisor substituto Norival

Entramos em contato com a ENEL, através do e-mail 115943484, que gerou um protocolo de
atendimento 116520146. A equipe técnica esteve na rua Lopes Amaral, e ndo constatou nenhuma fia¢ao
caida, como eles ndao enviaram fotos do local, estive |4 e constatei que atualmente nada de irregular foi
constatado, conforme resposta da ENEL. Foi constatado que um galho de arvore foi cortado 116567965,
e uma arvore caiu e houve a destoca 116568150, o que deve ter ocasionado em um dos eventos a fiacdo
caida, mas conforme o relatdrio de vistoria de todo o trecho da rua Lopes Amaral, nenhuma fiacao caida
havia no local.

Att.

Nelson Kenji Kobayashi
Sel. Chefe de Unidade Técnica

Em 18/12/2024, as 12:46.

PIOCESSE
clironica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 116570440 e o codigo CRC 1CCFE66A.

Matéria DOCREC 32/2025. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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De:
SUB-PI/Nelson <nkobayashi@smsub.prefeitura.sp.gov.br>

Para:
jean.santos@enel.com
edson.assis@enel.com
clientes.governo.sp@br.enel.com

Assunto:
manutencao

Mensagem:
Prezados, bom dia

Encaminhamos para conhecimento, reclamagéo enderegada a Ouvidoria do Municipio de Sao Paulo,
irregularidades desta permissionaria ENEL na rua Lopes Amaral n® 02, da Camara Municipal doc. SEI
6010.2024/0004504-4, com devolutiva em 05 dias uteis, acompanhada de relatdrio fotografico comprobatério de
servigo executado quanto a soluc&o adotada.

Att.

Anexos:
Oficio_CMSP_115160600_OF_SGP.23_n_0794_24 pdf
Encaminhamento_115169137.html
Encaminhamento_115573966.html
Encaminhamento_115783694.html
Informacao_115829736.html
Encaminhamento_115893260.html

Matéria DOCREC 32/2025. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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RE: manutengéo Caixa de entrada ‘iﬁ'

SP - EP Poder Publico Ha 6 dias

para mim v

—_—
Clientes

Governo

Prezado(a) Cliente,

Acusamos o recebimento do e-mail, registrado sob o protocolo n® 1457528270.
Informameas que sua solicitagao foi direcionada ao setor responsavel para as devidas analises cabiveis.
Ficamos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Devido a pandemia do COVID-19, o atendimento de alguns servigos podem sofrer alteragoes conforme Resolugdo
Normativa n® 878 da ANEEL, publicada em 24/03/2020.

Para informagdes e registro de reclamagoes definidas na Resolugao Normativa da ANEEL n®1000/2021, entrar em contato
com nossos canais de atendimento abaixo elencados, uma vez que estas ndo sdo tratados por este Canal (e-mail):

* Central de Relacionamento Corporativo e Poder Publico — De segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00
através do telefone: 0800-72-71-196, exceto feriados
+ Agéncia Virtual: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo_e_Governo.html

Atenciosamente,
Derik da Conceigéo Pellegrini
A Servigo da

=
Enel Distribuicdo Sdo Paulo
www.enel.com.br/pt-saopaulo

- Mensagem encaminhada --————--—

De: SUB-PI/Nelson [nkobayashi@smsub.prefeitura.sp.gov.br]
Enviado: 10/12/2024 10:59

Para; jean.santos@enel.com; edson.assis@enel.com;
clientes.governo.sp@br.enel.com

=2 m s

—Matéria DOCREC 32/2025. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SUBPREFEITURA DE PINHEIROS
Chefia de Gabinete
Viaduto do Cha4, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:
PROCESSO 6010.2024/0004504-4

Encaminhamento SUB-PI/CG N2 117152305
A

PREF/CASA CIVIL/ATL
Sra Chefe de Gabinete,

Com nossos cordiais cumprimentos, conforme solicitado 115169137, segue providéncias por parte desta
Subprefeitura 116570440.

Agradecemos a atengao e colocamo-nos a disposi¢do.

Cordialmente,

Ricardo Aparecido Granja dos Santos
Sel. Chefe de Gabinete

Em 30/12/2024, as 10:57.

PHOCESSn
clptronsco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
cddigo verificador 117152305 e o cédigo CRC E990D49B.
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