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' “Dispoe sobre o tempo mdximo de

', espera para atendimento nos guichés dos estddios ¢

gindsios, no Municipio de Sio Paulo e dd outras
providéncias”. \

”,

..
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Art. 1°. Ficam obrigados a prestar, em seus guichés, atendimento dentro do tempo
maximo de espera estabelecido nesta Lei os estadios e ginasios instalados no Municipio

[

de Sio Paulo.

~N e
[}

Art. 2°. Devera ser de até 30 (trinta) minutos 0 tempo maximo de espera dos

consumidores nas filas para atendimento nos guichés dos estabelecimentos supracitados

§ 1° Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento nos guichés, os
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estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo impressos os horérios de

inicio da espera e o atendimento nos caixas;

§ 2° Excetuam-se da obrigatoriedade de obedecer ao tempo maximo de espera disposto
. nesta lei e de suas respectivas san¢des todo e qualquer evento que nio tenha cunho

desportivo nestes locais.

Ve vrn

o

r Wi g -,
Art. 3°. Sera obrigatoria a aﬁxag:ao de placas informativas nos locais abrangldos poJL':': G

esta lei, em-local visivel e de facil leitura, contendo o namero da le1 seu autor ‘e 0s

3

segumtes dizeres: “O tempo maximo de espera dos consumidores, nos calxas geste b

estabelecimento, ndo podera ultrapassar 30 (trinta) minutos.”
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Art. 4°. Aos infratoreg desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:
I — adverténcia na primeira ocorréncia; )

II — multade 10 Ul""Ms na reincidéncia;

III — multa de 20 UFMs na segunda reincidéncia;

IV — multa de 40 UFMs na terceira reincidéncia; o

'V —multa de 80 UFMs na quarta e nasAsubsequenteS reincidéncias.

Paragrafo Unico: Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagdo de

nova infragiio no prazo de um més, contado da lavratura do auto de infragao. -

Art. 5° Os estabelecimentos citados no art. 1° deverdo, no prazo de 90 (noventa) dias,

contados da publicagio desta Lei, tomar as medidas necessdrias a seu fiel cumprimento.

Al
.,

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo maximo de
g

60 (sessenta) dias, a partir da sua publicaggo. »

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta das

de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessdrias. .
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Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagiio, revogadas as disposi¢cdes em 5
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JUSTIFICATIVA

A cidade de S3o de Paulo é mundialmente,‘conhecida pela diversidade de
servigos que tem a oferecer. Em fungfio do seu elevado numero de habitantes, € certo
que, por vezes, esses tantos servigos que estdio a disposi¢do ndo conseguem ter a
eficiéncia que o nossd municipio, por sua grandeza social, econdmica e cultural, faz-se

merecedor. : -

.
~

Assim sendo, podemos enquadrar neste contexto a venda de ingressos nos jogos
desportivos no municipio de Sdo Paulo. A demora que ¢ enfrentada por aqueles que se
deslocam de suas casas para assistir a tais eventos e prestigid-los ¢ um problema que faz
com que muitos prefiram acompanha-los em suas casas. Reduzir o tempo de espera nas

filas, certamente, atraird um nimero maior de torcedores para os estadios e ginasios.

’

Igualmente, a diminuigdo do tempo gasto nas filas ira reduzir a quantidade de-
pessoas que recorrem a cambistas para adquirirem seu ingresso, desfavorecendo uma

atividade ilegal e prejudicial para o esporte.

~ .

Dessarte, o projeto ¢ de interesse local, fazendo-se assim digno e sem obsto
algum para a sua pfopositura. Lembrando que estamos perto de um evento de escala
mundial em nossa cidade, a copa do mundo de futebol, é importantissimo que criemos
as melhores condigdes para os servigos prestados na competigdo. Outrossim. é de
competéncia municipal propicia; a melhor qualidade de vida e dos seus servi¢os para

seus cidadfos. -
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 526/13

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S&o Paulo),

www.senado.gov.br e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do
assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢éo do
consumidor e da outras providéncias, art. 55;

- Lei Municipal n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que dispde sobre a
obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito de
colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes;

- PL 407/98, que dispde sobre sangbdes administrativas quando dos abusos ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestacéo de servicos bancarios ao
consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario;

- PL 341/05, que dispde sobre a obrigatoriedade de todas as reparticbes publicas
municipais possuirem a disposicdo. dos usudrios pessoal suficiente para dar
atendimento digno e profissional aos municipes contribuintes, e da outras
providéncias;

- PL 600/05, que dispde sobre a determinagéo de normas de atendimento de todos os
planos de salde que se encontram em funcionamento no Municipio de S&o Paulo, e
da outras providéncias;

- PL 14/06, que dispde sobre o tempo maximo de espera na fila, até o atendimento
final dos usudrios nos hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares
instalados no Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias;

- PL 244/06, que dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento de
usuarios nos estabelecimentos que comercializem telefones celulares, e da outras
providéncias; : ,

- PL 228/06, que dispde sobre a obrigatoriedade das repartices e empresas publicas,
hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e
permissionarias de servigo publico que atuam no territério do Municipio de Sao Paulo,
a atender aos usuarios dos seus servicos, em tempo razoavel;

- PL 369/11, que disp6e sobre a obrigatoriedade da divulgacdo de listagens de
pacientes que aguardam por consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede
publica do Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias;

- PL 363/13, que cria a classificagdo para bares e restaurantes no Municipio de S&o
Paulo, estabelece critérios para avaliacéo e da outras providéncias;

Palécio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PL0526/13 - pesquisa
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- PL 513/13, que dispbe sobre o tempo maximo de espera para atendimento dos
consumidores nos caixas de supermercados, hipermercados instalados no Municipio
de Sao Paulo, e da outras providéncias.

Copia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima lndlcado(s) acompanha(m) a presente
informacéo.

A Comissgo de Constituigao, Justlga e Legislagao Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 04.

S&o Paulo, 12 de setembro de 2013.

Procuradora Supervisora do Seétor de Pesq. e Andlise Prévia
OAB/SP 111.393

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo- SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
PL0526/13 - pesquisa
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Casa Ci\l" Técnico Administragive-RF 10.940
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto
Regulamento

‘Regulamento

Regulamento

Vigéncia

Vide Decreto n° 2.181, de 1997

Dispde sobre a protegédo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

TITULO |
. Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢cdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e

interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXX, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicbes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou senigo como
destinatario final. <
O

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletmdade de pessoas, ainda que indeterminaweis, que ha@
intervindo nas relagbes de consumo.

igrado

Art. 3° Fomecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem comc
os entes despersonalizados, que desenwlvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdol

transformag&o, importagéo, exportagao, distribuicio ou comercializagdo de produtos ou prestagéo de senigos. %
]

‘ § 1° Produto é qualquer bem, méwel ou imével, material ou imaterial. Z
5

§ 2° Senvigo é qualquer atividade fomecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as dgg':
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decormrentes das relagdes de carater trabalhista. ﬁ
(]

CAPITULO Il A

Da Politica Nacional de Relagées de Consumo - S

£

S

s
—
x
o
°

2
Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidadesz

dos consumidores, o respeito & sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, eE
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia € harmonia das relagdes de consumo, atendldog

os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da wilnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo govemamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

§ Matéria PL 526/2013. Na

www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/18078.htm
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i O funclonério fls. 10
Art. 55. A Unio, os Estados e o Distrito Federal, em carater BSitoremia’ e’ ¢ids-8648- $é8pectivas areas

de atuag&o administrativa, baixardo normas relativas a produgao, industrializagao, distribuicdo e consumo de
produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgao,
industrializagéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da
preservagao da vida, da saude, da seguranga, da informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os oérgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicbes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragdo, reviséo e atualizagdo
das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderao expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multg;

Il - apreenséo do produto;

Il -inutilizagdo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao vérgao corhpetente;
V- 'proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensao temporaria de atividade; | |

VIII - revogacao de concess&o ou permissio de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelécimento 6u de atividade;

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de ppra ou de_ atividade;
Xl - intervengéo administrativa; |

Xl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condigdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o
| . .

Matéria PL 526/2013. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078.htm 12/9/2013



Camara Municipal de Sdo Paulo autuadpei 4010015 00:00:00.

Folhane_09 o proc, 18- 11

N°_03-0520 de 2043

O funciondrig

Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 13948
Total de referéncias . 1

1/1
Titulo: LEI N°© 13.948 20/01/2005 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito
de colocar & disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes.
Projeto: Projeto de Lei N° 311/1999 (ver documento)
Autor(es): Rubens Calvo
Regulamentagdo: Decreto nO 45.939/2005 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.
Notas complem.: - Mandado de Seguranga Coletivo n® 583.53.2006.111935-0 impetrado pela FEBRABAN, com
o objetivo de afastar as sangGes, pretéritas ou futuras, decorrentes do descumprimento desta
Lei.
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O funcionario o
Maria Jo. m Oliveira
Técnico Administra vo-RF 10.940

LEI N° 13.948, DE 20 DE JANEIRO DE 2005
(Projeto de Lei n® 311/99, do Vereador Rubens Calvo - PT)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito de colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para
dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atnbuu;oes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 23 de dezembro de
2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio
de S30 Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e
o tempo do usuario.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

III - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.
Pardgrafo Gnico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
atendimento de que trata a Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela
Lei n°® 13,036, de 18 de julho de 2000.

Art. 3° As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando
a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° O descumprimento das disposicOes contidas nesta lei acarretaré ao infrator a
imposigdo de multa no valor de R$564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais),
dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo tnico. O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado,
anualmente, pela variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, seré adotado outro indice criado
por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 50 As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
6rgdos competentes.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta lei serdo suportadas por dotacdes
orcamentdarias prdprias, suplementadas se necessario.

Art. 70 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigées
em contrario. ) .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de janeiro de 2005, 451° da
fundagao de Sao Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretario Municipal de Finangas

WALTER MEYER FELDMAN, Secretario Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de janeiro de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal

fls. 12
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“Dispde sobre sang¢des administrativas quando
dos abusos ou infragbes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagdo de servigos
bancérios ao consumidor no que se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuario”.

A Camara Municipal de S&o Paulo decreta:

‘ Artigo 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de S&o Paulo, no ambito de suas
. competéncias, obrigado a aplicar sangbes administrativas quando dos abusos ao
~ infragdes cometidas pelos estabelecimentos de prestagio de servigos bancarios
ao consumidor. no que se refere ao“tempo de espera para atendimento ao
usuario. N

Paragrafo Unlco Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o

usudrio seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a
quinze minutos.

Artigo 2° - Para comprovagéo do tempo de espera, os usuarios apresentario o
bilhete da “senha” de atendimento, onde constara, .impresso mecanicamente, o
horario de recebimento da “senha” e o horéario de atendimento do cliente.

Paragrafo 1° - Os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso deste
. sistema de atendimento, com senhas, ficardo obngados a fazé-lo no prazo
defi mdo na regulamentag&o desta Lei.

Paragrafo 2° - Os estabelecimentos bancarios néo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Artlgo 3° - As sangBes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infragbes, sendo:

| - Adverténcia quando da primeira mfrac;ao ou abuso;

Il - Multa; .

Il - Suspens&o do alvara de funcionamento por 6 meses;
IV - Cassagéo do alvara de funcionamento

Ao

Artigo 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdio
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

Paragrafo 1° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei.seréo
aplicados quando da dentncia & Coordenadoria de Defesa do Consumidor por
um municipe ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas praticas. .
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Paragrafo 2° - A Coordenadoria de Defesa do Consumidor determinara as
providéncias devidas com apuragdo dos fatos e, apds, encaminhara a
Procuradoria Geral do Municipio para a indicagdo. da aplicagéo imediata das
sangbes previstas nesta Lei.

Artigo 5° - Esta Lei entrard em vugor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposicdes em contrério.

Ae
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PROJETO DE LEI 01-0341/2005 do Vereador Wadih Mutran (PP)

)'DispGe sobre a obrigatoriedade de todos as repartigdes publicas municipais a
possuirem a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente para dar atendimento digno e
profissional aos municipes contribuintes, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:

Art. 10 - Torna obrigatéria toda repartigdo publica municipal a possuir a disposigao dos
usuarios, pessoal suficiente para que o atendimento seja feito em prazo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Art. 20 - O prazo habil mencionado no artigo anterior, devera ser compreendido aquele
de 15 minutos para o atendimento em dias normais, e 25 minutos as vésperas e apos
feriados prolongados.

Art. 39 - As repartigbes municipais devera disponibilizar nos locais de atendimento
onde se formam filas, contendo os dados da reparticdo publica e o registro do horario
de ingresso de entrada e saida da fila, mediante a instalagdo de equipamento ou
adogao de meio apto para tal finalidade.

Art. 40 - As disposigBes previstas nesta lei deverdo ser cumpridas no prazo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da publicagdo da referida lei.

Art, 59 - As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias préprias suplementadas se necessario

Art. 69 - O Poder Executivo Municipal regulamentara a presente lei no prazo de 90
(noventa) dias contados da data da publicagdo da presente lei.

Art. 70- Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario. .

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 07/09/2007, PAG. 1

RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n°® 341/05

Oficio ATL n© 148, de 5 de setembro de 2007
Ref.: Oficio SGP-23 n° 3965/2007

Senhor Presidente

Reporto-me ao oficio em referéncia, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminhou a
sancgdo cdpia da lei decretada por essa Egrégia Cadmara, relativa ao Projeto de Lei n® 341/05,
de autoria do Vereador Wadih Mutran, que obriga todas as repartigdes publicas municipais a
implantar as providéncias necessérias para que os usuarios dos servigos publicos municipais
sejam atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos nos dias normais, ou no maximo
em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e no dia Gtil seguinte a feriados prolongados.

O texto obriga a Municipalidade a atender o usudrio nos prazos consignados, devendo, para
controle, fornecer-lhe dois documentos, quais sejam, senha (para constar o momento de
ingresso na fila) e comprovante de atendimento (para igual registro de horario), devendo
apresentar dados de identificagdo do 6rgdo ou repartigdo. Tais documentos deverdo ser
emitidos por mecanismo eletrénico, a prova de manipulacdo.

Na conformidade das razdes a seguir aduzidas, vejo-me compelido a apor veto total a
propositura, com fundamento no § 1° do artigo 42 da Lei Organica do Municipio de S&o
Paulo.

Preliminarmente, observo que a proposta aprovada determina a efetivacdo de medida que
impde aos 6rgdos municipais atribuigbes e encargos que demandardo recursos humanos e
materiais para a adocdo das mais diversas providéncias necessarias a sua implantagdo,
como adiante explicito, incorrendo, assim, em vicio de iniciativa, tendo em vista o disposto
no inciso IV, paragrafo 2°, do artigo 37 da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, que
estabelece ser de iniciativa exclusiva do Prefeito lei que disponha sobre organizagdo
administrativa. Ademais disto, por conseqiiéncia ébvia, o projeto vindo & sangdo pressupde
a existéncia de verbas, importando expressivo aumento de despesas, sem a indicagdo dos
correspondentes recursos, em desacordo com o artigo 25 da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo e com a Lei Complementar Federal n°® 101, de 4 de maio de 2000, em seus artigos 15
al7z.

Examinando-se o mérito da medida, cabe observar, de inicio, que a Administracdo Publica,
em face do artigo 37, “caput’, da Constituicdo Federal, j& estd obrigada a agir na
conformidade do “principio da eﬁciéncia”, o qual lhe determina o dever juridico de
desenvolver mecanismos para o exercicio de atividade administrativa célere e com
qualidade. Para Maria Sylvia Zanella di Pietro, tal principio “apresenta, na realidade, dois
aspectos: pode ser considerado em relagio ao modo de atuagdo do agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores
resultados; e em relacio ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administragdo
Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na prestacao do
servico publico” (Direito Administrativo, Atlas, 202 edigdo, 2007, pag. 75). Assim sendo, ja
hd um esforco generalizado nesta Admlnlstragao para dar cumprimento a tal ditame
constitucional.

No ambito municipal, a matéria foi tratada pela Lei n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que
dispBe sobre protecdo e defesa do usudrio do servigo publlco no Municipio de Sdo Paulo,
cujas disposicbes se aplicam aos servigos prestados pela Administragéo Plblica direta e
indireta, bem como por particular que prestar servicos mediante concessdo, permisséo,
autorlzagao ou qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo, contrato ou
convénio. O diploma legal aborda a matéria de forma mais abrangente do que o projeto
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aprovado, contendo dispositivos sobre o direito a informagado, a qualidade do servigo e seu
controle adequado, bem como estipula as sangGes aplicaveis em caso de descumprimento de
suas disposigBes, estabelecendo a politica municipal de defesa do usuario de servigos
publicos.

Ocorre que o conteldo da propositura, embora considerando ser de grande importancia o
tema por ela abordado, peca pela perspectiva exclusivista que adotou, no sentido de aplicar
providéncia de carater linear, atingindo todos os 6rgdos da Administracdo que prestam
servigos publicos. Ou seja, o atendimento ao usuario foi tratado de forma uniforme, sem
levar em conta as especificidades dos servigos prestados, a complexidade de cada area, a
disponibilidade de pessoal, bem como outras caracteristicas que devem ser consideradas
isoladamente. Com efeito, os servicos publicos sdo extremamente diferenciados, em fung&o
das tarefas especificas inerentes a cada Secretaria Municipal, o que torna impossivel sua
generalizacdo, como quer a propositura, em termos de prazo idéntico de atendimento em
todo e qualquer dérgdo municipal. Assim sendo, desconsidera a andlise subjacente a
apreciagdo dos diferentes casos e processos administrativos que tramitam na Administragdo
Municipal, como se vé de alguns exemplos.

No campo da Salde, o alvitrado prazo é incompativel com o cardter especial das agdes
desenvolvidas para atendimento das mais diversas demandas, de variados niveis de
complexidade, para as quais foram implementadas estruturas administrativas apropriadas.
Mesmo no caso do atendimento rotineiro nas Unidades Basicas de Satde, nas Assisténcias
Médicas Ambulatoriais — AMAs, nos Prontos-Socorros e nos Hospitais Municipais, as agdes
em salde ndo estdo atreladas ao simples e imediato atendimento, mas dependem de agdes
mais complexas em termos de recursos humanos, aparelhagem disponivel, dentre outros
elementos.

Anote-se, ainda, a dificuldade na limitagdo do tempo de consulta realizada pelo médico, a
depender da maior ou menor gravidade ou, ainda, da complexidade de cada caso, 0 que se
aplica também as urgéncias e emergéncias, com demanda ndo controlavel. O atendimento
individual de cada usuario pode, como freqiientemente ocorre, demandar tempo superior ao
previsto, 0 que, por conseguinte, implicara atraso quanto aos demais usuarios.

Ha que se considerar obrigatoriamente a magnitude do universo de atendimentos realizados
pela rede municipal de saide, demonstrado por apenas um dos indicadores: nas AMAs
foram realizadas 1.447.816 consultas no ano de 2006 e, neste ano, até o més de junho,
1.416.607.

Dentre tantos outros exemplos que poderiam ser citados, figura o atendimento fiscal,
relativo a assuntos tributarios, em relacdo ao qual a variagdo de comparecimento de
municipes é uma constante e, conforme as circunstancias, apresenta picos de atendimento
1000% superiores aos periodos de baixa procura. Isso ocorre, sempre, nas vésperas de
encerramento dos prazos dos acordos especiais de parcelamentos de dividas tributérias.

A propdsito desse mesmo setor, impende destacar o exemplo referente ao atendimento de
contribuintes na chamada “Praca de Atendimento PraServir”, representado, nos ultimos
meses, por uma média diaria de 3,7 mil municipes em busca de diversos servigos que, de
resto, ndo podem ser resolvidos sequer no mesmo dia, na medida em que envolvem,
inclusive, a autuacao de processos.

Finalizando, permito-me ponderar que, ndo obstante o intuito da propositura aprovada seja,
em Ultima andlise, beneficiar a populacdo que utiliza os servigos publicos, o certo é que a
medida dela constante, de carater isolado, ndo se constitui em instrumento suficiente para a
melhoria pretendida, que somente sera atingida pela continua busca do aperfeicoamento do
servico publico como um todo, com a adequada aplicagdo dos recursos orcamentarios
disponiveis em equipamentos e pessoal capacitado, em um processo continuo, como aquele
que vem sendo desenvolvido pelos érgdos municipais diretamente responsaveis pelo
atendimento ao ptiblico.

Nessas condicdes, tenho por evidenciadas as raz0es que me levam a vetar integralmente o
projeto aprovado, nos termos do § 1° do artigo 42 da Lei Organica local e, assim sendo,
devolvo o assunto ao reexame dessa Colenda Casa de Leis.

vepl0341-2005.doc

fls. 17

Matéria PL 526/2013. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

© _ﬁé do PIQG.
Nc:!hggm e fls. 18

(@] fun%
-
Marla Jqs Oliveira
Técnico Administigtivo-RF 10.940

3

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de aprego e consideragdo.
GILBERTO KASSAB, Prefeito

Ao Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Cdmara Municipal de S&o Paulo
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PROJETO DE LEI 01-0600/2005 do Vereador Wadih Mutran (PP)

“DispOe sobre a determinag@o de normas de atendimento, de todos os planos de
salde, que se encontram em funcionamento no Municipio de s&o Paulo , e dé outras
providéncias. .

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:

Art. 1° Torna obrigatdrio, todos os planos de saude que estiverem exercendo suas
atividades no Municipio de S&o Paulo, a proceder o atendimento de seus associados,
em suas unidades hospitalares, consultérios médicos e laboratérios credenciados,
somente com a antecipagdo de dia e hora devidamente marcados.

Art. 20 Os planos mencionados no artigo anterior, deverdo cumprir o que determina
esta Lei, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da publicacdo da
mesma.

Art. 39 -O descumprimento dos dispositivos desta Lei implicara ao infrator a imposigdo
de multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), sendo que em caso de reincidéncia,
o valor da multa duplicara.

Art. 49 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias ap6s
sua publicagdo.

Art. 5¢ As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 6° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des
em contrario. .

Sala das Sessodes, As Comissdes competentes."
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PROJETO DE LEI 01-0014/2006 do Vereador Russomanno (PP)

"Disp0e sobre o tempo maximo de espera na fila, até o atendimento final dos
usuarios nos hipermercados, supermercados, e estabelecimentos similares instalados
no Municipio de S&do Paulo, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 19 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares do
municipio ficam obrigados a prestar servicos nos balcdes de atendimento de géneros
alimenticios, no tempo maximo disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico: Para efeitos desta Lei, sdo considerados "balcdes de
atendimento”, mdveis, empregados em hipermercados, supermercados e
estabelecimentos similares para atendimento do publico ou da clientela, e que servem
para expor mercadorias de géneros alimenticios.

Art. 20 O tempo maximo para atendimento dos usuarios nos balcdes de
hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares sdo 5 (cinco) minutos,
tendo como base principios que regem o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Para efeito do controle de tempo, os hipermercados, supermercados e
demais estabelecimentos fornecerdo impresso mediante utilizagdo de equipamento
adequado:

§19 constando os seguintes registros:

I - senha com numero;

II - nome do estabelecimento ou logotipo;

IIT - CNPJ; '

1V - data;

V - horario;

§2° Apos o fornecimento dos produtos alimenticios devera ser afixada etiqueta
com os seguintes registros:

I - nome do estabelecimento ou logotipo;

IT - peso;

III - preco;

IV - data;

V - horéario.

Art. 49 Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - Em caso de descumprimento do art. 2°:

a) adverténcia na primeira ocorréncia:

b) multa de R$ 600,00 (seiscentos) reais na primeira reincidéncia;

c) multa em dobro nas reincidéncias subsequentes.

II - Em caso de descumprimento do art.3°:

a) multa de R$1.200,00 (hum mil e duzentos) reais, na reincidéncia, em dobro,
por infragdo cometida.

§ 1° Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatagado de
nova infragéo no prazo de 01 (hum) més, apds a lavratura do auto de infragao.

§ 2° O valor da multa de que trata este artigo devera ser atualizado anualmente
pela variacdo do Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo
que no caso de extincdo deste indice, serd adotado outro indice criado por legislagao
federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares deverao
no prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo desta Lei tornarem efetivas as
medidas necessarias a seu cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, prazo maximo
de 30 (trinta) dias a partir da sua publicagdo.

Art. 70 As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.
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Art. 80 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0244/2006 do Vereador Goulart (PMDB)

Disp8e sobre o tempo maximo de espera para atendimento de usuarios nos
estabelecimentos que comercializem telefones celulares, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 19 Os estabelecimentos que comercializarem telefones celulares ficam
obrigados a prestar a seus clientes atendimento dentro do tempo maximo de espera
estabelecido nesta Lei.

Art. 2° O tempo maximo de espera dos usuarios nas filas para atendimento em
estabelecimentos que comercializam telefones celulares é de até 25 (vinte e cinco)
minutos.

Paragrafo Unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento,
os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo, impressos os
horarios de inicio da espera e o atendimento.

Art. 39 Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) na primeira ocorréncia;

II - multa de R$ 700,00 (setecentos reais) na reincidéncia;

III - multa de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) na segunda reincidéncia;

IV - suspensdo do alvara de funcionamento, por um ano, apos a terceira
reincidéncia.

§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatacdo de nova
infragdo no prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura do auto de infracdo.

§ 29 O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo
que, no caso de extincdo deste indice, sera adotado outro indice criado por legisla¢do
federal que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 40 O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir da sua publicacao.

Art. 59: As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotagGes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 6°: Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario. As Comissdes competentes
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PROJETO DE LEI 01-0228/2006 do Vereador Arselino Tatto (PT) "““Dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticdes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartdrios, concessionarias e permissionarias de servigo
publico que atuam no territério do Municipio de S&o Paulo, a atender aos usuarios dos
seus servigos, em tempo razoavel”

A Camara Municipal de Sao Paulo decreta:

Art. 1°, - Dispde sobre a obrigatoriedade das repartigdes e empresas publicas, :
hospitais pUblicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e ;
permissionarias de servigo publico que atuam no territério do Municipio de S&o Paulo, a
atender aos usuarios dos seus servigos, em tempo razoavel

Paragrafo Unico - Excetuam-se do caput desta Lei, as Unidades de Terapia
Intensivas - UTI's e os Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no
maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento.

Paragrafo Ginico — O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se ndo houver interrupgdo no fornecimento de servigos de ;
telefonia, energia elétrica, ou transmisséo de dados.

Art. 30 As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para :
instalar qualquer instrumento que possibilite a identificagdo de data e horario de . s
chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento. :

Art. 40 O descumprimento das disposi¢Bes contidas nesta Lei acarretara ao
infrator a imposigéo de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro
reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Gnico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado
por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 50 - As despesas decorrentes com a execugao desta lei correr@o por conta de
dotacdes financeiras préprias, consignadas no orgamento vigente e suplementadas se
necessario.

Art. 69 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigBes em contrario. _

Sala das Sessdes, As ComissGes competentes.
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PUBLICADO DOC 18/01/2008, PAG. 03

RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n°® 228/06

Oficio ATL n° 13, de 17 de janeiro de 2008
Ref.: Oficio SGP-23 n¢ 6253/2007

Senhor Presidente

Reporto-me ao oficio em referéncia, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminhou a
sangdo copia do Projeto de Lei n® 228/06, aprovado por essa Egrégia Camara em sessdo de
13 de dezembro de 2007, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que "dispGe sobre a
obrigatoriedade das reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e permissionarias de servigo publico que
atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usudrios dos seus servigos, em
tempo razoavel".

A propositura define como tempo razodvel de espera para atendimento o periodo maximo de
30 (trinta) minutos, ressalvadas as situagbes em que ocorrer interrupgdo dos servigos de
telefonia, energia elétrica ou transmissdo de dados e os casos das Unidades de Terapia
Intensiva - UTIs e dos setores de emergéncia dos hospitais, e estabelece o prazo de 120
(cento e vinte) dias para seu cumprimento, com a instalacdo de instrumento de identificagao
do momento de chegada do usuario e do seu atendimento final, sob pena de multa.
Preliminarmente, observo que o artigo 10 da propositura limita-se a copiar a ementa do
projeto de lei, cuja funcdo é a de mera explicitagio de seu objeto. O texto aprovado,
desprovido de parte normativa, ndo foi redigido de modo a originar direito ou obrigagao,
revelando-se, portanto, em desacordo com a determinagdo do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a elaboragdo, a
alteracdo e a redacdo das leis.

N&o obstante a apontada incorregdo técnica, passo ao exame do projeto de lei considerado
em seu todo, de pronto assinalando que, no tocante ao servigo publico prestado pela
Administragdo Municipal Direta e Indireta, as atribuigbes e encargos decorrentes da medida
implicam ingeréncia na condugdo administrativa, em contraposicdo ao disposto no inciso 1V,
§ 29 do artigo 37 da Lei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo, que estabelece ser de
iniciativa exclusiva do Prefeito as leis que disponham sobre organizagdo administrativa.
Ademais, por conseqiiéncia ébvia, o projeto vindo a san¢do demanda a utilizagdo de novos
recursos humanos e materiais, 0 que pressupde a existéncia de verbas, importando
expressivo aumento de despesas, sem a indicagdo dos correspondentes recursos, em
desacordo com o artigo 25 da Constituicdo do Estado de S&o Paulo e com a Lei
Complementar Federal n°® 101, de 4 de maio de 2000, em seus artigos 15 a 17.

Além disso, ressalte-se a extrema generalidade da propositura, que busca alcangar também
orgdos, entidades e empresas da esfera federal e estadual que atuam no territorio
paulistano para prestar servigo ptblico. Entretanto, a Unido e o Estado tém autonomia para
dispor sobre os respectivos servigos e organizagdo administrativa, do que decorre nitida
ofensa aos artigos 18 e 25 da Constituicdo da Republica.

Alids, no que se refere aos cartdrios, a Lei Federal n® 8.935, de 18 de novembro de 1994
(Lei dos Cartérios) encarregou o juizo competente de zelar para que os servigos notariais
sejam prestados com rapidez, qualidade satisfatéria e de modo eficiente (artigo 38).

Cumpre assinalar também que, em face do artigo 37, "caput”, da Constituicdo Federal, a
Administragdo Publica ja estd obrigada a agir de conformidade com o "principio da
eficiéncia”, o qual Ihe determina o dever juridico de desenvolver mecanismos para o
exercicio de atividade administrativa célere e com qualidade. Para Maria Sylvia Zanella di
Pietro, tal principio "apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em
relagdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho
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possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcangar os melhores resultados na prestagdo do servico publico" (Direito Administrativo,
Atlas, 202 edigdo, 2007, pag. 75). Ha um esforco generalizado desta Administracdo para dar
cumprimento a tal ditame constitucional.

A matéria, inclusive, foi tratada pela Lei n® 14,029, de 13 de julho de 2005, que dispGe
sobre protecdo e defesa do usuario do servigo publico no Municipio de Sdo Paulo, cujas
disposigdes se aplicam aos servigos prestados pela Administragdo Publica direta e indireta,
bem como por particular que prestar servigos mediante concessdo, permissdo, autoriza¢do
ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio. O
diploma legal aborda a matéria de forma mais abrangente e técnica do que o projeto
aprovado, contendo dispositivos sobre o direito a informacgéo, a qualidade do servigo e seu
controle adequado e, ainda, estipula as san¢es aplicaveis em caso de descumprimento de
suas normas, estabelecendo a politica municipal de defesa do usuario de servigos publicos.

O projeto em pauta, ao revés, peca em razdo da perspectiva exclusivista que adota, no
sentido de aplicar providéncia de carater linear, atingindo todos os dérgdos que prestam
servigos publicos. Ou seja, o atendimento ao usudrio foi tratado de forma uniforme, sem
levar em conta as especificidades dos servigos prestados, a complexidade de cada area, a
disponibilidade de pessoal e outras caracteristicas que devem ser consideradas
isoladamente. Com efeito, os servigos publicos sdo extremamente diferenciados, em fungao
das tarefas especificas inerentes a cada Secretaria Municipal, ente, empresa ou particular
vinculado a Administragdo Municipal Indireta, o que torna impossivel sua generalizagdo,
como quer a propositura.

No campo da Saude, ainda que a medida aprovada excetue de seu cumprimento as UTIs e
os setores de emergéncia dos hospitais, prazo méximo de 30 minutos é incompativel com o
carater especial das agbes desenvolvidas para atencdo as mais diversas demandas, de
variados niveis de complexidade. Mesmo no caso dos cuidados rotineiros, seja nas unidades
de salde publicas, seja naquelas mantidas pela iniciativa privada, as acoes em saude ndo
estdo atreladas ao simples e imediato atendimento, mas dependem de ag¢des mais
complexas em termos de recursos humanos, aparelhagem disponivel, dentre outros
elementos.

Anote-se, ademais, a dificuldade na limitagdo do tempo de consulta realizada pelo médico, a
depender da maior ou menor gravidade ou da complexidade do caso, com demanda nao
controlavel. O atendimento individual de cada usuario pode, como freqliientemente ocorre,
exigir tempo superior ao previsto, 0 que, por conseguinte, implicard atraso em relagdo aos
demais usudrios.

Dentre tantos outros exemplos que poderiam ser citados, destaque-se que no atendimento
fiscal, relativo a assuntos tributdrios, a variagdo de comparecimento de municipes é uma
constante e, conforme as circunstancias, apresenta picos de atendimento 1000% superiores
aos periodos de baixa procura.

Conclui-se, pois, que, diante da magnitude e da ampla gama de servigos publicos oferecidos
a populagdo, seja por entes publicos, seja por entes privados, ndo se mostra razoavel, nem
factivel, a imposig&o de tempo minimo para atendimento de seus usuérios.

De mais a mais, permito-me ponderar que, conquanto o intuito da propositura seja, em
Gltima andlise, beneficiar a populagdo que utiliza servigos publicos, certo é que a medida
dela constante, de carater isolado, ndo constitui instrumento suficiente para a melhoria
pretendida, que somente serd atingida pela continua busca do aperfeigoamento do servigo
publico como um todo, com a adequada aplicagio dos recursos orgamentarios disponiveis
em equipamentos e pessoal capacitado, em um processo continuo, como aquele que vem
sendo desenvolvido pelos 6rgdos municipais diretamente responsaveis pelo atendimento ao
publico.

Nessas condicdes, as razdes expendidas evidenciam a inconstitucionalidade e a
contrariedade ao interesse publico do projeto aprovado, pelo que sou compelido a veta-lo na
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integra, com fulcro no § 1° do artigo 42 da Lei Organica local, devolvendo o assunto ao
reexame dessa Colenda Casa de Leis.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de aprego e consideragao.

GILBERTO KASSAB, Prefeito

Ao Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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SAO PAULO

LEI DECRETADA NA SESSAO DE 26 DE MARCO DE 2013
Copia extraida de fls. 01/02 do processo
(PROJETO DE LEI N© 369/11)
(VEREADORA JULIANA CARDOSO - PT)

Dispde sobre a obrigatoriedade da
divulgagdo de listagens de pacientes
que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na
rede publica do Municipio de Sdo Paulo
e da outras providéncias.

Fago saber que a Camara, em sessdo de 26 de margo de 2013,
decretou a seguinte lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo obrigado a divulgar por meio
eletronico e com acesso irrestrito, bem como nas unidades de salude do
municipio, as listagens dos pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica de salude do Municipio de S&do
Paulo. ‘

Paragrafo uUnico. A divulgagdo devera garantir o direito de
privacidade dos pacientes, sendo divulgado apenas o numero do Cartdo Nacional
de Saude - CNS.

Art. 2° Todas as listagens serdao disponibilizadas pela Secretaria
Municipal de Saude, que devera seguir rigorosamente a ordem de inscrigdo para
a chamada dos pacientes, salvo nos procedimentos emergenciais, assim
atestados por profissional competente.

Art. 30 As informacgdes a serem divulgadas devem conter:

I - a data de solicitagao da consulta, do exame ou da intervengado
cirdrgica;

II - aviso do tempo médio previsto para atendimento aos
inscritos;

IIT - relagdo dos inscritos habilitados para o respectivo exame,
consulta ou procedimento cirtirgico;

IV - relagdo dos pacientes ja atendidos, através da divulgagdo do
ndimero do Cartdo Nacional de Saude - CNS.

Art. 4° As informagdes disponibilizadas deverdo ser especificas
para o tipo de exame, consulta ou cirurgia aguardada e abranger todos os
candidatos inscritos nas diversas unidades de saiude do municipio, entidades
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SAO PAULO

conveniadas ou qualquer outro prestador de servigo que receba recursos publicos
municipais.

Art. 59 Publicada as informac0es, a listagem sera classificada pela
data de inscricao, separando os pacientes inscritos dos ja beneficiados, sem
qualquer tipo de restricdo, permitindo acesso universal, na forma do
regulamento.

Art. 6° Todas as unidades de salde do municipio ficam obrigadas
a tornar publica, a cada' més, a quantidade de pacientes atendidos, a
movimentagdo do numero de inscricoes das listagens e a situagdo atual de cada
paciente em relagdo a sua respectiva lista.

Art. 7° O Poder Executivo devera divulgar os dados de produgdo e
de filas de todos os procedimentos agregados pela cidade pelas coordenadorias
de saude e pelas supervisdes técnicas de saide mensalmente.

Paragrafo Unico. Os dados dos exames individuais deverdo ser
publicados quinzenalmente.

Art. 8° Fica desde ja autorizada a alteragdo da situagdo do
paciente inscrito na listagem de espera com base no critério de gravidade do
estado clinico.

Art. 9° Os recursos e instalagdes do sistema publico de saide no
municipio serdo utilizados para atender os candidatos regularmente inscritos em
lista de espera.

Art. 10. E de responsabilidade da equipe da unidade de salide &
qual o paciente estd vinculado a manutencdo ou a execugdc do mesmo na
respectiva listagem.

Art. 11. A inscricio em listagem de espera ndo confere ao
paciente ou a sua familia o direito subjetivo a indenizagdo se a consulta, o
exame ou a cirurgia ndo se realizar em decorréncia de alteragdo justificada da
ordem previamente estabelecida.

Art. 12. Para comprovagdo do tempo de espera pelo paciente
escrito na listagem correspondente, 0 mesmo recebera, no ato da solicitagdo da
consulta, exame ou cirurgia um protocolo de inscricdo, independentemente de
solicitacdo, onde deverd constar impressa mecanicamente a numeragao prépria,
a sua posicdo na respectiva listagem e as informagdes necessarias para consulta-
la.

fls. 28

Matéria PL 526/2013. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

rolha n® Q/} do proc.
N° - de 2

O funcionér 0,
Maria Jo Z Oliveira
Técnico AdminiEu{yvo-"F 10.940

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 13. Fica a cargo do Poder Executivo a criacdo de um servico
gratuito para consulta telefonica as listagens referidas na presente lei, tendo por
base o numero do protocolo de inscrigao referido no artigo anterior. .

Art. 14. O Poder Executivo realizard periodicamente, através dos
meios adequados de comunicagdo social, campanhas de esclarecimento publico
dos beneficios esperados a partir da vigéncia desta lei.

Paragrafo Unico. Deverdao as unidades de salde do municipio
fixar em local visivel os tépicos principais desta lei, como: numero da lei,
possibilidades de alteragdo da situacdo do paciente inscrito e informagbes
necessarias para consultar as listagens.

Art. 15. O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de
sessenta dias.

Art. 16. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se as disposicoes em contrario.

Camara Municipal de Sdo Paulo, 27 de margo de 2013.

JOSE AMERICO
Presidente
JCSS/okm
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PUBLICADO DOC 25/04/2013, PAG 04

RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n° 369/11

Of. ATL n© 047, de 24 de abril de 2013
Ref.: OF-SGP23 n° 0513/2013

Senhor Presidente

Por meio do oficio em epigrafe, Vossa Exceléncia encaminhou a sangdo copia de lei
decretada por essa Egrégia Camara, em sessdo de 26 de margo de 2013, relativa
ao Projeto de Lei n® 369/11, de autoria da Vereadora Juliana Cardoso, que “dispde
sobre a obrigatoriedade da divulgagao de listagens de pacientes que aguardam por
consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede publica do Municipio de
Sao Paulo”.

Segundo justificativa apresentada pela autora, a medida objetiva conferir
publicidade aos atos praticados pela Administragdo Publica, de forma a ampliar a
possibilidade de controle popular, mediante garantia de acesso dos cidaddos aos
registros publicos na area da saude.

Sem embargo de seu meritorio propdésito, o referido projeto ndo retne condigdes de
ser convertido em lei, impondo-se seu veto total, nos termos das consideragtes a
seguir aduzidas.

Inicialmente, impende dizer que ao determinar a divulgacdo de listagens de
pacientes, no formato e periodicidade nela contidos, a proposta avanca sobre
competéncia privativamente atribuida ao Chefe do Executivo.

De fato, o detalhamento da forma e dos elementos que devem constar das listas
relativas aos municipes atendidos ou que aguardam atendimento na rede publica
de salde municipal é atividade tipicamente administrativa, dada sua intrinseca
vinculagdo com o o6rgdo do Executivo incumbido da operacionalizagdo desses
servigos, pelo que se afigura improprio o regramento do assunto pelo Legislativo.
Além disso, é inegavel que a medida, ao impor uma série de obrigagoes ao Poder
Publico, ndo apenas interfere em sua organizagdo administrativa, como cria novas
despesas, matérias essas cuja iniciativa legislativa também é exclusiva do Chefe do
Executivo, conforme estabelecido no artigo 37, § 29, inciso IV, combinado com o
artigo 69, inciso IX, ambos da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo.

Desta feita, ao legislar sobre assuntos proprios da esfera privativa de competéncias
do Poder Executivo, o texto vindo a sangdo excede as atribuigbes do Legislativo,
ferindo o principio da independéncia e harmonia entre os Poderes, consagrado no
artigo 29 da Constituicdo Federal.

A essas razoes, que por si sO conduzem ao veto integral do projeto, somam-se
imperfeicdes e problemas de ordem legal e técnica que permeiam todo o texto
aprovado, conforme passo a arrolar.

Por primeiro, cumpre assinalar que o artigo 29, ao ressalvar apenas oS
procedimentos emergenciais da ordem de inscricdo a ser seguida para o respectivo
atendimento médico, ndo se utiliza de expressdo que atenda a clareza e a precisao
necessarias a disposicdo normativa em aprego, eis que afasta da incidéncia da
excecdo legal todos os demais casos de priorizagdo clinica, tais como os
procedimentos de urgéncia ou de maior gravidade, que, por dbvio, demandam
atendimento preferencial aqueles considerados rotineiros.

Problema semelhante se verifica no tocante a disposicdo do artigo 10, pois ndo se
compreende qual o efetivo alcance que se pretende dar a norma ao estipular a
responsabilidade da equipe da unidade de salde pela “execugdo” do paciente na
respectiva listagem.

Ora, é sabido que, por forca da Lei Complementar Federal n® 95, de 26 de fevereiro
de 1998, em especial o quanto disposto em seu artigo 11, as disposigoes
normativas devem ser redigidas com clareza, precisdo e ordem légica, observados,
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para a obtengdo de clareza em normas que versam sobre assunto técnico, o
emprego de nomenclatura propria da area em que esteja legislando e, para a
precisao, a articulagdo da linguagem de modo a ensejar perfeita compreensdo do
objetivo, contelddo e extensao que o legislador pretende dar a horma.

Tem-se, ainda, que a propositura, ao determinar, em seu artigo 4°, que as
listagens deverao abranger também os pacientes inscritos nas entidades
conveniadas ou em qualquer outro prestador de servigo que receba recursos
publicos municipais, ignora o fato do monitoramento e do controle das agGes por
eles realizadas estarem a cargo do Gestor da Saulde.

A par disso, nao se pode olvidar que os 6érgdaos municipais competentes enfrentarao
dificuldades para concretizar, no prazo de sessenta dias ora previsto, os comandos
estabelecidos pela normatizagdo em comento, principalmente aqueles relativos a
periodicidade em que as informagOes serdo prestadas, ao tempo médio previsto
para atendimento aos inscritos e a abrangéncia da respectiva listagem.

Com efeito, a apuragdo das informagOes atinentes a realizagdo dos procedimentos
ambulatoriais e de internagdo hospitalar atualmente é feita por meio do Sistema de
Informacdo Ambulatorial - SIA/SUS e do Sistema de Informacdao Hospitalar -
SIH/SUS, ambos gerenciados pelo Ministério da Sadde, o qual disponibiliza as
versGes para seu processamento conforme cronograma proprio, sempre no més
subsequente a sua realizagao.

Além disso, vale consignar que de acordo com a exigéncia contida na Portaria SMS
no 2.566, de 29 de novembro de 2011, todos os profissionais técnicos e gerentes
das Unidades de Saude sob gestdo municipal estdo obrigados a utilizar o Sistema
SIGA-Saude, que contempla os médulos de Agenda Local, Agenda Regulada, Fila de
Espera e Registro do Atendimento Reduzido e por meio do qual é feita a gestdo e a
consulta da fila de espera, bem como o agendamento automatico de consultas e
exames pela ordem de entrada na fila.

Ocorre, todavia, que o aludido sistema informatizado, embora ja disponibilize
grande parte das informagGes agora previstas na propositura aos pacientes, nao
contempla os procedimentos cirlirgicos, assim como estd inteiramente voltado a
administragdo local de cada Unidade de Saude, motivo pelo qual, para ser
concretizado o modelo agora pretendido, seria necessario o dispéndio de recursos
humanos e orgamentarios, em prejuizo a prestagdao dos servigos, o que denota a
contrariedade da medida ao interesse publico.

Nessas condicdes, com fundamento no artigo 42, § 1°, da Lei Orgénica do Municipio
de S3o Paulo, vejo-me na contingéncia de vetar, na integra, a mensagem
aprovada, devolvendo o assunto a apreciacdo dessa Colenda Camara que, com seu
elevado critério, se dignara a reexamina-lo.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus protestos de aprego e
consideragao.

FERNANDO HADDAD, Prefeito

Ao Excelentissimo Senhor

JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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PUBLICADO DOC 29/05/2013, PAG 132

PROJETO DE LEI 01-00363/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)

““Cria a classificagdo para bares e restaurantes no municipio de Sao Paulo,
estabelecendo critérios para avaliacdo e da outras providéncias”.

A Camara Municipal de Sdao Paulo DECRETA:

Art. 10, Os bares e restaurantes localizados no Municipio de Sdo Paulo serdo
classificados de acordo com os critérios a serem observados apds andlise de uma
comissao de avaliagao indicada pelo Poder Executivo.

Art. 2°, A comissdo de avaliagdo devera ter representantes das Secretarias e
orgaos cujas fungdes tenham relagdo com as atividades mencionadas nesta Lei.

Art. 3°. Os critérios de avaliacdo a titulo de classificacdo deverdo ter sua analise
caracterizada quanto aos seguintes itens:

I - limpeza do local;

II - higiene dos funcionarios;

I1I - conservacgdo da estrutura mobiliaria;

IV - acessibilidade;

V - banheiros;

VI - tempo de espera no atendimento.

Art. 40, As classificagbes dos estabelecimentos elencados no art. 1° serdo
atribuidas por notas, representadas por letras, do alfabeto e deverdo ficar afixadas
em locais de facil para o consumidor.

Art. 59, Os estabelecimentos sob avaliacao da comissao competente que cumprirem
positivamente o rol de requisitos previstos no art. 3°, fardo jus a nota maxima
classificatéria “A”, ao passo que avaliagdo insatisfatéria de alguns itens ensejara
uma nota que pode variar de “B” a “D”, de acordo com a analise do grau da
transgresséo.

Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, observando as
regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao. As Comissdes
competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00513/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)

““Dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento dos consumidores nos
caixas de supermercados, hipermercados instalados no Municipio de Sdo Paulo e da
outras providéncias”.

Art. 19, Ficam obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento dentro do tempo
maximo de espera estabelecido nesta Lei os mercados, supermercados e
hipermercados, inclusive lojas de conveniéncia, instalados no Municipio de Sdo Paulo.
Art. 20, Devera ser de até 20 (vinte) minutos o tempo méaximo de espera dos
consumidores nas filas para atendimento nos caixas dos estabelecimentos supracitados
Paragrafo Unico: Para efeito do controle de tempo de. espera até o atendimento dos
caixas, os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo impressos
os horérios de inicio da espera e o atendimento nos caixas.

Art. 39, Sera obrigatéria a afixacdo de placas informativas nos locais abrangidos por
esta lei, em local visivel e de facil leitura, contendo o numero da lei, seu autor e os
seguintes dizeres: “O tempo maximo de espera dos consumidores, nos caixas deste
estabelecimento, ndo podera ultrapassar 20 (vinte) minutos.”

Art. 49, Aos Infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - adverténcia na primeira ocorréncia;

II - multa de 4 UFMs na reincidéncia;

III - multa de 8 UFMs na segunda reincidéncia;

IV - multa de 16 UFMs na terceira reincidéncia;

V - multa de 32 UFMs na quarta e nas subsequentes reincidéncias.

Paragrafo Unico: Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatacdo de
nova infragdo no prazo de um més, contado da lavratura do auto de infragdo.

Art. 59 Os estabelecimentos citados no art. 1° deverdo, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da publicacgdo desta Lei, tomar as medidas necessdrias a seu fiel
cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, a partir da sua publicagdo.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei correrdo por conta das
dotagBes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes
em contrario. As Comisstes competentes.
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PARECER N° .. COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E
- LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 526/13.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma, que visa fixar em
até 30 (trinta) minutos o tempo maximo de espera para atendimento dos consumidores
nos guichés dos estadios e ginasios instalados no Municipio de Sao Paulo.

Segundo a propositura, para efeito do controle do tempo de espera até o atendimento, os
estabelecimentos fornecerao bilhetes ou senhas onde constardo impressos os horarios
de inicio da espera e do atendimento.

O projeto ainda estabelece que estdo excetuados da aplicacdo da lei todo e qualquer
evento que nao tenha cunho desportivo.

Por fim, obriga a afixagéo de placa informativa nos locais abrangidos pela lei.
Sob o aspecto juridico, o projeto retine condi¢des para prosseguir em tramitagao.

Com efeito, segundo o artigo 24, inciso V, da Constituicdo Federal, € da competéncia
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar sobre produgdo e consumo,
competéncia essa que se estende aos Municipios para legislar sobre assuntos de
interesse local e suplementar a legislagéo féderal e estadual, nos termos do artigo 30,
incisos | e Il, da Constituicdo Federal.

Na espécie, busca-se garantir que os consumidores sejam atendidos em um espaco
razoavel de tempo, ou seja, que o servigo prestado ao consumidor se desenvolva dentro
dos padrdes de adequacao e eficacia, proporcionando ao usuario um atendimento digno.

Assim, nada obsta que o Poder Publico - tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa & matéria de prote¢éo ao consumidor, e fundamentado no
Poder de Policia - imponha ao particular, a obrigacdo de tomar as providéncias
necessarias para que:seus consumidores nao tenham de aguardar para serem atendidos
por um tempo superior ao estipulado em lei, preservando-se, assim, relevante interesse
publico consubstanciado no resguardo do direito dos consumidores dos referidos servicos
a um atendimento adequado e eficaz.

17 - RELCOM
17- 02066/2013

Matéria PL 526/2013. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

Palécio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo- SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qo
P1526-13. 8



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

7)' fls. 36
° do proc.
ﬁgm&n—,sg& de 20_\3

Dps Chaveas

J%éé%r(\:iggk})\sdrfv?straﬁvo
RF 14336
CAMARA MUNICIPAL DE
PI0526-13

Seguindo esta mesma ordem de consideragdes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no caso o
Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso |, da
Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas agéncias
bancérias estabelecidas no respectivo territorio municipal. O tema diz respeito a interesse
local do Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das
instituigbes financeiras. Ademais, incluem-se no dmbito dos assuntos de interesse local
0s relativos & prote¢do ao consumidor. Vale dizer: o Municipio esta vinculado pelo dever
de dispor sobre essa questédo, no plano local.” (RE n°® 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros
Grau; DJ: 07/10/05).

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberacdo, é
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissdes Permanentes,
na forma do art. 46, X, do Regimento Interno, salvo recurso de 1/10 (um décimo) dos
membros deste Legislativo.

Ante 0 exposto somos,

PELA LEGALIDADE, na forma do seguinte Substitutivo proposto para fixar o valor da
multa em reais, tendo em vista a extingdo da UFM em 01/01/96, e também para adequar
o projeto a melhor técnica de elaboragao legislativa.

SUBSTITUTIVO N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA AO PROJETO DE LEI N° 526/13

Dispbe sobre o tempo maximo de espera
na fila para atendimento final dos
usuérios nos guichés de estadios e
ginadsios  esportivos instalados no
Municipio de S&o Paulo, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sdo PauoDECRETA:
Art. 1° Os ginasios e estadios esportiVos instalados no Municipio de Sdo Paulo ficam

obrigados a prestar atendimento em seus guichés dentro do tempo maximo de espera
estabelecido nesta Lei.
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Art. 2° O tempo maximo para atendimento nos ginasios e estadios esportivos é de até 30
(trinta) minutos.

§ 1° Para efeito de controle do tempo maximo de espera até o atendimento, deverao ser
fornecidos bilhetes ou senhas onde constardo impressos os horarios de inicio da espera
e o atendimento nos caixas.

§ 2° Excetuam-se da obrigatoriedade de obedecer ao tempo maximo de espera disposto
esta lei e de suas respectivas sangdes todo e qualquer evento realizado em ginasios e
estadios que ndo tenha cunho desportivo.

Art. 3° Sera obrigatéria a afixacéo de placas informativas nos locais abrangidos por esta
lei, em local visivel e de facil leitura, contendo o numero da lei, seu autor e os seguintes
dizeres: “O tempo maximo de espera para atendimento é de até 30 (trinta) minutos”.

Art. 4° A infragdo as disposicoes desta Lei determinardo a aplicagio das seguintes
penalidades:

| — adverténcia na primeira ocorréncia;

Il — multa no valor de R$ 460,00 (quatrocentos e sessenta reais) na reincidéncia;

lIl - multa no valor de R$ 920,00 (novecentos e vinte reais) na segunda reincidéncia;

IV = multa no valor de R$ 1.840,00 (mil, oitocentos e quarenta reais) na terceira
reincidéncia;

V - multa no valor de R$ 3.680,00 (trés mil, seiscentos e oitenta reais) na quarta e

subsequentes reincidéncias.

§1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei, a constatagido de nova infragéo
no prazo de 01 (um) més, apds a lavratura do auto de infragao.

§2° O valor da multa de que trata este artigo devera atualizado anualmente pela variagio
do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo que no caso de
extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado por legislagéo federal, que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° Os estabelecimentos citados no artigo 1° desta lei deverdo, no prazo de 90
(noventa) dias, contados da publicacdo desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu
fiel cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo méaximo de 60
(sessenta) dias, a partir da sua publicagao.
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Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrao por conta das
dotagcGes orcamentarias préprias, suplementadas se necessarias.

Art. ‘8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cbes em °
contrario. ? -

ABOU ANNI EDUARDO TUMA

i

LES O GU DEX

| T . .
Sala da Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagéo Participativa, Oa / @ / 43 R
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(16 Joonezote DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,

ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 526/2013. ,

i
O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma,
dlspoe sobre o tempo maximo de espera para atendimento nos gu:ches dos estéadios
e ginasios, no Municipio de Séo Paulo e da outras prowdenc:as

- Pela propositura, o tempo maximo de espera dos con_sumldores nas filas para
atendimento nos guichés-dos estabelecimentos supracitadas devera ser de até 30
(trlnta) minutos. O controle de tempo sera feito medlante bilhetes ou senhas
dIStrIbUIdOS pelos estabelecimentos, onde constarao |mpressos os horarios de inicio
da espera e o atendimento nos caixas. Os estabelecnmentos estarao dlspensados da

‘ obngatonedade quando o evento realizado n&o tiver cunho desportlvo

Os estabelecimentos que ndo cumprirem os dISpOSItIVOS deste projeto de lei

 ficardo sujeitos a adverténcia e multas em caso de reinmdenpla.
: {
| Em sua justificativa, o Autor argumenta que a demora enfrentada por aqueles
que se deslocam de suas casas para assistir e prestigiar a éventos desportivos é um
problema que faz com que muitas pessoas prefiram acompanha -los em suas casas.
. Por isso, reduzir o tempo de espera nas filas atraira um numero maior de torcedores
. para 0s estadlos e ginasios, bem como reduzira a quantldade de pessoas que
recorrem a cambistas para adquirirem seu ingresso, combatendo uma atividade

i

' ilegal e prejudlmal para o esporte. g

A Comlssao de Constituigdo, Justica e Legislagéo PartIC|pat|va manifestou-se
pela LEGALIDADE do projeto de lei, apresentando SUBSTITUTIVO a fim de adequar
o} texto proposto @ melhor técnica legislativa, bem como para adequar o valor da
‘multa fixada, uma vez que a unidade de valor UFM foi extinta pela lei 11.960/95, e

fixar um indice de reajuste para a referida multa.

+

. ~"Tendo em vista os argumentos apresentados pelo!Autor e a finalidade da
" prdpoéitura, quanto ao MERITO, a Comissdo de Transifo Transporte, Atividade
Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia manifesta-se FAVORAVEL a aprovagéo

I

i .
17 - RELCOM | I
©17-00017/2014 ;

1

%'PalécioAnchieta Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br

Matéria PL 526/2013. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

H



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

; fls. 41
Folngn®2y <= 00

4 Processe n? S0 /13
i i Fabio de Castro Pzalva

v Fabio de
CAMARA MUNICIPAL DE 2011120 g

SAO PAULO

PL 526/2013
do projeto de lei, nos termos do SUBSTITUTIVO apresentado pela Comissao de

Constituicao Justica e Legislagao Participativa.

Sala da Comissao de Transito, Transporte, Atividade Econdémica, Turismo
Lazer e Gastronomia, em 05/ 0=/¢y

SENIVAL
Pr te

AURELIO MIGUEL RICARDO YOUNG

CORONEL TELHADA
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PARECER N° 16- 00593/2014

SOBRE O PROJETO DE LEI 526/2013.

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma, dispée sobre o tempo
maximo de espera para atendimento nos guichés dos estadios e ginasios, no municipio de S&o Paulo
e da outras providéncias.

A Comisséo de Constituicdo, Justica e Legislagédo Participativa exarou parecer de Iegalldade na
forma de substitutivo apresentado com o objetivo de fixar o valor da multa em moeda corrente,
bem como adequa-lo a melhor técnica de elaboracgao legislativa. - : ; :

A Comissdo de Transito, transporte, Atividade Econémica, Lazer e Gastronomia manifestou-se
favoravelmente, nos termos do substitutivo de CCJLP.

A Comisséo de Educagdo, Cultura e Esporte, no ambito de sua competéncia, entende que a
propositura € meritéria e deve prosperar pelos motivos que seguem.

A cidade de S&o de Paulo é mundiaimente conhecida pela diversidade de servicos que tem a
oferecer. Em fungéo do seu elevado nimero de habitantes, por vezes, esses servigos a disposi¢céo
ndo conseguem ter a eficiéncia que o municipio, por sua grandeza social, econdmica e cultural, faz-se
merecedor.

Assim sendo, pode-se enquadrar neste contexto a venda de ingressos nos jogos desportivos no
municipio de Sao Paulo. A demora que é enfrentada por aqueles que se deslocam de suas casas
para assistir a tais eventos e prestigia-los € um problema que faz com que muitos preflram
acompanha-los em suas casas. i

Reduzir o tempo de espera nas filas certamente atraird um numero maior de torcedores para os
estadios e ginasios. Igualmente, a diminuicdo do tempo gasto nas filas ir4 reduzir a quantidade de
pessoas que recofrem a cambistas para adquirirem seu ingresso, desfavorecendo uma atividade
ilegal e prejudicial para o esporte.

positura na forma do substitutivo de

‘OS(M\

Diante do exposto, posicionamo-nos favoravelmente a
CCJLP.

Sala da Comissé&o de Educacéo, Cultura e Esportes, e

ELISEU GABRIEL

OoT

JEAN MADE! TONINHO VESPOLI

L . 17 - RELGOM
CECE - ard Pagina 1de 1 47. 005002014
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Senhor Presidente:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Poder Executivo
responda aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n° 526/2013:

1°) Quais os custos estimados com a implementagéo da propositura nos proprios
esportivos municipais?

2°) Quais as agdes da Prefeitura Municipal, em execugio ou em planejamento,
que vém ao encontro do pretendido pelo projeto?

3° Qual a opinido do Executivo sobre o projeto?

\
Ver. {Jair Tatto, em 30 / 0% /4.
‘ Relator
\
Senhor Presidente: \

Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

reS|dente da Comlssao
de Finangas e Orgamento

Autorizo o encaminhamento nos termos do artigo 68 do Regimento Interno.
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Sao Paulo, 11 de setembro de 2014.

38 - OF-SGP12
36- 00351/2014

‘Sénﬁé'r’Pﬂrefeito,

Em atengdo ao requerido pela Douta Comissdo de Finangas e
Orgamento, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos termos do art. 32, § 2°,
inciso lll, da Lei Organica db Municipio, encaminho a Vossa Exceléncia pedido de
informagdes sobre o Projeto de Lei n°® 526/2013, de autoria do Vereador Eduardo
Tuma, que dispée sobre o tempo maximo de espera para atendimento nos guichés dos
estadios e ginasios, no municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias.
Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideragao.

JOSE AMERICO -

de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

Presidente ’

Anexo: copia do requerimento citado. g
£

S.G.M.-A.T.L. ‘§

A Sua Exceléncia o Senhor 16 SET 2014 E
Doutor Fernando Haddad E
Dignissimo Prefeito da Cidade de Sao Paulo - ' 2

igni o ito IR_:(EB!D g
Elisabete Stevanatto Bastos,
RF: 518.605.6.00
SGM/ATL

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900
Fone (11) 3396-4216 ~ financasorcamento@camara.sp.qov.br
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Sso Paulo, 222 de avuSis- de 2014,

GABINET PREFEITO / s
O/L’cio_/d.j.o[.no L/L(3//L/_@ , _9-1,;%__?-%

)
: , r Dantilo N es da Silva [
Ref.: OF. SGP-12 n° 00351/2014 ‘ Ar.f1.313 §

‘  DOCREC

816/2014 -
Senhor Presidente \

/2

Em atengao ao pedido de subsidios da Comissao de

Finangas e Orcamento, encaminho a essa Presidéncia, por copia, as

VR R L Yy

informagdes oferecidas pelas Secretarias Municipais de Coordenagao das

Ghiid -~

Subprefeituras e de Esportes, Lazer e Recreagao, relativas ao Projeto de Lei n°

i

A T A

526/13, de autoria do Vereador Eduardo Tuma, que dispde sobre o tempo

maximo de espera para atendimento nos guichés dos estadios e ginasios no

s vy

Municipio de Sao Paulo.

CreR -

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus
protestos de apre¢o e consideragao.

RANCISCO MACENA DA SIVA
Secretario do Governo Municipal

Ao

Excelentissimo Senhor

JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

JAM/MNS/lcgs
Resp 526-13
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Interessado:- SGM / ATL
Assunto:- Projeto de Lei n° 526/13

fls. 50

SMSP / SGUOS F1.313

Danb”oRN s da SHva

Sra. Supervisora Geral, W |

Trata o presente de solicitagio para analise e manifestagio sobre 0 Projeto de

Lei n° 526/13, na forma do substitutivo apresentado pela Comissdo de Constituigao,
Justica e Legislagao Participativa da Camara Municipal de Sao Paulo.

Referido PL disp6e sobre tempo maximo de espera na fila para atendimento final
dos usuarios nos guichés de estadios e ginasios esportivos na Cidade de Sao Paulo.

Preliminarmente ha que ser considerado o fato de que as filas que se formam
para adquirir ingressos para eventos esportivos, dependendo do evento, caracterizam-
se pelo grande afluxo de pessoas que se colocam em espera bem antes dos horarios
de inicio das vendas.

Tal fato, por si s6, em razido do grande numero de pessoas em espera,
demonstra a impossibilidade de atendimento, em tempo determinado, de todos os
postulantes a adquirir seu ingresso.

Ademais, em nada difere adquirir ingresso para um evento esportivo com
adquirir ingresso para outro tipo de evento, o que, entendemos fere o principio
isondmico da legalidade. _ :

Considerando, ainda, que de real valor seria o estabelecimento de tempos
maximos para atendimento de necessidades médicas, ambulatoriais e/ou hospitalares,
entendemos haver falta de mérito ao pretendido pelo PL em exame.

Ademais, problemas ligados a interferéncias, com faita de energia elétrica,
poderiam expor os estabelecimentos a penalidade imerecida, dada a auséncia de
fatores voluntarios.

Por outro lado, considerando hoje a possibilidade de informatizacédo da venda de
ingressos via “interenet”, a qualquer tipo de evento, ndo vemos como considerar a
proposta formalizada.

A somar-se ao quanto exposto, a dificuldade para identificacdo da eventual
infracdo, bem como do efetivo responsavel pe;l,a/r'nesma, imposgibilitando a acédo
fiscalizatoria. yd :

Pelas razées apontadas, manifestamo-fios contrarios a san¢do do PL n° 526/13,
caso venha o mesmo a ser convertido em ley.

E nosso entendimento ao crivo de V.$2.

Ehg‘j\ José Francisco/Jannarelli
Assessor Técnjfco
Supervisao Geral dé Uso. & Qcupaciao do Solo

SMSP/SGUOS

JFJ

)
(&eces ‘*’\Jf
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Folha de Informag&o n°

Assunto: Projeto de Lei n® 526/13, de autoria do Legislativo, na forma do
Substitutivo apresentado pela Comissdao de Constituicdo, Justica e
Legislagdo Participativa da Camara Municipal, que dispde sobre o
tempo méximo de espera para atendimento dos consumidores nos
guichés dos estadios e ginasios instalados no Municipio.

Interessado: Secretaria do Governo Municipal - SGM-ATL III

SMSP/GAB
Senhor Secretario,

O presente foi encaminhado a esta Assessoria Juridica - SMSP/ ATAJ, para fins
de andlise e manifestagdo quanto ao Substitutivo ao Projeto de Lei n° 526/13, o qual
dispde sobre “o tempo mdximo de espera para atendimento dos consumidores nos guichés dos
estddios e gindsios instalados no Municipio de Sdo Paulo.”.

O Substitutivo, proposto pela Comissio de Constituigdo, Justica e Legislagao
Participativa, pretende determinar um limite temporal maximo de espera para os
consumidores que estiverem nas filas de atendimento final dos guichés de todos os
estadios e ginasios deste Municipio, com o objetivo de assistir a um evento esportivo. O
tempo mdéximo permitido seria o de 30 minutos e seria controlado por meio do
fornecimento de bilhetes ou senhas, nos quais constardo impressos o horério de inicio da
espera e 0 hordrio final de atendimento nos caixas (§1° do art. 2°).

Ademais, importante ressaltar que o §2° do art. 2° dispde que os eventos
realizados nos estiddios e ginasios que ndo tenham cunho esportivo ndo estarao
obrigados a obedecer ao tempo méximo de espera de 30 minutos, bem como estarao
livres das sangbes inerentes. Assim, a propositura pretende particularizar os eventos
que possuam cunho esportivo para que somente estes estejam sujeitos as disposi¢des da
nova lei.

Matéria PL 526/2013. Nao foi possivel extrair as informacoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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Segundo o disposto no art. 4° os infratores estardo sujeitos as penas de
adverténcia na primeira ocorréncia de desobediéncia ao tempo limite e, ap6s, multa no

valor de R$ 460,00, na primeira reincidéncia; R$ 920,00 na segunda reincidéncia; R$
1.840,00 na terceira reincidéncia e R$

3.680,00 na quarta reincidéncia e outras
subsequentes.

Do ponto de vista politico-administrativo, instada a se manifestar sobre o
referido texto, a Supervisio Geral de Uso e Ocupacéo do Solo ~ SGUOS, teceu breves

consideragdes a seu respeito, opinando, ao final, pelo veto integral a propositura,

conforme se pode observar as fls. 10 e 11.

E o relatério.

Inicialmente, quanto ao aspecto formal, h4 que se ressaltar que o Substitutivo ao
Projeto de Lei n® 526/13, ao pretender estabelecer um tempo maximo de espera para o
atendimento dos consumidores nos guichés dos ginésios e estadios esportivos, fixado
em 30 minutos, atua dentro dos limites da competéncia legislativa do Municipio,
estabelecida pelo art. 30, inciso I, da Constituigdo Federal. E que, numa metrépole como
Sdo Paulo, inegével que o estabelecimento de normas de funcionamento dos
estabelecimentos, em face das especificidades de uma grande cidade, acaba por

extrapolar os limites do direito do consumidor, passando também para esfera do Direito
Municipal.

Ademais, ainda que se entenda que a matéria trate estritamente de direito do
consumidor, fato é que, ainda assim, ndo haveria que se falar em vicio de incompeténcia
do Municipio. Isto se d4 em razdo do fato de o consumo encontrar-se elencado no rol
das competéncias legislativas concorrentes, estabelecida pelo art. 24 da Carta Magna, a
que caberia a0 Municipio, nos termos do art. 30, inciso II, da CF, suplementar, desde que
ndo colida com as normas gerais federais e/ou estaduais. Sendo assim, considerando
que a norma que se pretende veicular na cidade de Sao Paulo busca implementar a

2
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protecao da parte hipossuficiente na cadeia de consumo, reforcando concretamente os
principios e regras estabelecidos no Cédigo de Defesa do Consumidor, nio
vislumbramos qualquer vicio de incompeténcia legislativa.

Quanto a questdo da iniciativa legislativa, nio se pode olvidar o fato de que,

embora o Substituto ao Projeto de Lei trate também de direito material ~ na medida em_
que cria regra visando restringir a liberdade de atuagao dos orgamzadores de eventos

esportivos nos ginasios e ‘estddios, acaba também _por criar novos_procedimentos
ﬁscahzaténos a serem reahzados pelo aparato fiscalizatério, no exercicio do Poder de
Policia Mummpal relativamente ao controle das atividades de tal ramo, na medida em
que impde a aplicagao de multa aos infratores da norma.

Diante disso e, considerando o teor do acérdao proferido pelo Tribunal de Justica
de Sdo Paulo nos autos da Agio Direta de Inconstitucionalidade n° 0128517-
77.2010.8.26.0000 que julgou procedente a Agido proposta pelo Prefeito do Municipio de
Sdo Paulo em face da Lei Municipal n° 15.133/2010 para declarar a
inconstitucionalidade da mesma, por vicio de iniciativa, posicionamo-nos pela
inconstitucionalidade formal do Substitutivo ao Projeto de Lei n° 526/13, visto que nio
cabe a qualquer membro da Camara dos Vereadores a autoria de lei que altere a
organizacao fiscalizatéria do Municipio.

Referido acérdido, publicado em 08/06/2011, reitera nosso entendimento, no
sentido de que projeto de lei visando alterar atos sujeitos ao poder de policia municipal
acaba por alterar a organizagio administrativa, de competéncia privativa do Prefeito,
bem como implica no aumento das despesas sem a indica¢do prévia das receitas, o que é
vedado pela Constituigao.

- Nesse sentido, cumpre transcrever os seguintes trechos do acérddo, exarado em
ADIN proposta em face de Lei Municipal de iniciativa de vereador que versava sobre o
controle de poluigao sonora, cuja copia acostamos as fIs. retro:
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‘As leis municipais 13.190, de 18 de outubro de 2001, e 13.287, de 9 de janeiro de 2002,
foram declaradas inconstitucionais. De iniciativa do mesmo vereador, criaram sistema
proprio para medi¢3o de ruidos em templos religiosos e estabeleceram sangdes mais

brandas em relacio 2 regra geral sobre os demais estabelecimentos e
empreendimentos municipais, nas palavras do relator, fls. 35.

Mas o que interessa, no caso concreto, € o fato de existir vicio de iniciativa. No
podem ser aceitas as alegagdes da cdmara, no sentido de que o poder de policia ndo
se confunde com a organiza¢ao administrativa, de competéncia do Prefeito.

Ndo € este o problema. O art. 47,Anos incisos Il e XIV, da Constitui¢do do Estado, &
claro ao dispor sobre a competéncia privativa do Prefeito (por aplica¢do do art. 144 da

Constitui¢do) para o exercicio da direcdo superior da administra¢do, além da pratica
de atos da administrag3o.

Ndo pode o vereador intrometer-se na administragdo do municipio, sob pena de
violagdo, que ocorreu no caso concreto, ao art. 5° da Constitui¢do do Estado, que

separa os Poderes Executivo e Legislativo. N3o pode pretender invadir atos de gestdo
do Prefeito.

Depois, também nao se admite que o vereador dé ordens ao prefeito, por meio de lei
de sua iniciativa, a respeito da fiscalizagio dos municipes, e crie despesas, em razido
das determinagdes a respeito das medi¢bes de ruidos e do comparecimento do
denunciante e do denunciado no procedimento de apurago. Ofensa, portanto, ao
art. 25 da Constitui¢do do Estado.”

'Conforme bem ressaltado pelo Tribunal de Justica, nio se deve admitir proposta
de Lei origindria da Camara Municipal que implique em aumento das despesas do
Executivo, sem prévia previsdo orgamentdria, 0 que nos parece evidente no caso sob
analise, visto que o incremento da atividade fiscalizaté6ria, inerente ao exercicio do Poder
de Policia, ndo poderia ocorrer sem o aumento dos gastos.
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- Isto posto, quanto ao aspecto juridico-formal, opinamos pelo veto ao Substitutivo
de Projeto de Lei n® 526,/13, em razio da existéncia de evidente vicio de iniciativa.

J& no que pertine ao aspecto juridico-material, cumpre atentar que nao ha, no

corpo da propositura ou em sua Justificativa apresentada, referéncia a quaisquer
técnicos critérios utilizados para fixacdo do tempo de espera maximo permitido em 30

minutos. Parece ndo ter havido a realizacio de quaisquer estudos para a determinacao
de tal limite temporal.

Assim, como bem observado por SGUOS as fls. 10, normalmente, as _filas

formadas para adquirir ingressos nos estidios e gindsios caracteriza-se pelo grande

nimero de pessoas, que se posicionam defronte ao local muito tempo antes do horario
do_infcio das vendas. Desta feita, no momento em que as bilheterias iniciam seus
§g{\_{i”g«o_;s"{_muitas vezes, hd uma fila por demais vultosa, fato este que nao permitird o

atendimento do filtimo cliente em até 30 minutos certamente.

Também devemos considerar a diversidade de tratamento que o presente
Substitutivo estd elegendo em relagio aos eventos que nio possuem cunho esportivo e
estdo sendo, da mesma forma, realizados nos estddios e ginasios, como, por exemplo,

de tal diferenciaciio no tratamento dos consumidores desses tipos de eventos. Tal fato
afronta o principio constitucional da isonomia.

SGUOS atentou para o fato de que fatores externos a vontade do prestador de
servico, como falta de energia elétrica e outras panes no sistema eletrénico, poderido
acarretar a imposi¢do de penalidade 4 empresa organizadora do evento sem esta haver
contribuido para tanto.

Finalmente, no que toca ao questionamento quanto ao 6rgao a quem competira
implementar as agoes fiscalizatérias, vale ressaltar que SGUOS esclarece que havera
dificuldade na identificagio da eventual infragdo, bem como do efetivo responsavel
pela mesma, impossibilitando a agao fiscalizatéria (fl. 10).
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encaminhamos o presente a Vossa Senhoria para

andlise e deliberacdo, solicitando posterior devolugio & SGM/ATL, em atencdo ao
quanto solicitado as fls. 01.

De acordo. ;

Sdo Paulo, 13 de marco de 2014.

)

RODRIGO RAVACCI BRISOLA
Assessor Técnico- SMSP/ATA]
OAB/SP n° 235.913
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Projeto de Lei n® 526/13; de autoria ‘do Legislativo, na forma do

Substitutivo apresentado pela. Comisso de Constituicdo, Justica e
Legislacdo Participativa da CaAmara Municipal, que dispde sobre o
tempo méximo de espera para atendimento dos consumidores nos
guichés dos estadios e ginasios instalados no Municipio.

Assunto:

Interessado: Secretaria do Governo Municipal.

SGM/ATL
Sra. Assessora Especial,

Com as consideracdes das sreas técnica e juridica desta Secretaria, que
acompanho, opino pelo veto total ao Projeto de Lei n® 526/13, na forma do Substitutivo
apresentado pela Comissio de Constituicdo, Justica e Legislacio Participativa da

Cémara Municipal e encaminho-lhe o presente para prosseguimento, com minhas
homenagens.

o

Sdo Paulo, &~ E">
./l

arco-de 2014.
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ASSUNTO: Projeto de Lei n® 526/13, de autoria do Legislativo. Substitutivo
DispGe sobre o tempo maximo de espera para atendimento
Nos Guichés dos Estadios e Ginasios, no Municipio de S&o Paulo
e da outras providéncias.

SEME ,
ASSESSORIA JURIDICA
SRA PROCURADORA

Em atencao a solicitagao em folhas 18, considerando que:

A) Nao ha qualquer venda de ingresso promovido pela Administracdo do Complexo
Esportivo do Pacaembu, ou ainda, pela Secretaria Municipal de Esportes Lazer e
Recreagao.

B) As bilheterias do Estadio sdo utilizadas por terceiros mediante recolhimento de
preco publico, sendo que cada produtor adota sistema diferenciado, no caso dos
Eventos de Futebol, atendem o Estatuto do Torcedor, que determina no minimo 5
(cinco) Postos de Vendas.

Sendo assim concluimos quefndo ha qualquer possibilidade de ingeréncia
desta Administracdo no sentido de atenger a propositura quer seja em sua execugao,
ou fiscalizacao

Estadio do bu, 01/10/2014

FRANCISCO CARLOS DADA

ESTADIO DO PACAEMBU
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Matéria PL 526/2013. Nao foi possivel extrair as informacées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




autuado em 30/09/2015 00:00:00.
Ca

fls. 59
: oha n rac.
& iy
z) '
PREFEITURA DE Danllk:RF 10: 1d3a Siva
SAscs,pIo’ﬁrlé’s!'o Secretaria de Esportes Lazer e Recreacio v/
LAZER £ RECREACAO Assessoria Juridica / .
olha n° ®
Do Processo n° 2014-0.263.598-9 em 07 1072014 (aﬁx\swo
Martsa-Ap. Benedier
Interessado: SGM - ATL RF. 8.0.684.1.0..

Assunto: Projeto de Lei n°® 526/13 de autoria do Legislativo. Substitutivo. Dispde sobre o
tempo maximo de espera para atendime_nto nos guichés dos estadios e ginasios, no
Municipio de Sao Paulo e da outras providéncias.

ICOPIA
SEME -G

Sra. Procuradora Assessora,

Trata-se de solicitagdo de analise do Projeto de Lei n° 526/13, de autoria do
Vereador Eduardo Tuma, que visa fixar em até 30 (trinta) minutos o tempo maximo de

espera para atendimento dos consumidores nos guichés dos estadios e ginasios instalados
no Municipio de S3o Paulo.

Segundo o art. 2°, §1°, do Projeto, “para efeito de controle do tempo méximo
de espera até o atendimento, deverdo ser fornecidos bilhetes ou senhas onde constario
impressos os horérios de inicio de espera e o atendimento nos caixas”.

Instada a se manifestar acerca dos aspectos técnico-juridicos do Projeto de
Lei, a Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras opinou com propriedade
pelo veto total ao texto proposto.

Em aten¢do aos esclarecimentos solicitados a fls. 18, o Diretor do Estadio do
Pacaembu informou que “ndo ha qualquer possibilidade de ingeréncia desta Administragdo
no sentido de atender a propositura quer seja em sua execugdo, ou fiscalizagdo’.

No que atine ao item “b” da solicitagéo de fls. 17 da ATL/SGM, observa-se
que somente seria possivel imaginar a aplicagdo da multa na hipétese de o equipamento
publico municipal ter sido cedido a terceiro, pois & do terceiro a integral responsabilidade
pela venda dos ingressos do evento desportivo (exemplo: utilizagdo do estadio do
Pacaembu pela Sociedade Esportiva Palmeiras para jogo de futebol da série A do
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Por outro lado, na hipétese de a Administrégéo Publica estar ela prépria no
uso de seu equipamento promovendo um evento desportivo, seria__um completo
contrassenso a aplicacio de multa pelo mesmo ente que a recolhe.

De outra parte, & importante destacar que o Projeto de Lei n° 526/13 propée a
criag@o de despesas sem a indicacio da respectiva fonte de custeio. A previsdo de que as
despesas decorrentes da execucio da Lei correrdo por conta de dotagbes orgamentarias
proprias, suplementadas, se necessario, traz mera previsdo genérica, a qual nio pode ser
tolerada, vez que viola o art. 167, Il e § 1°, da Constituicdo Federal, os artigos 25 e 176 da
Constituigdo do Estado de Sao Paulo, o art. 137, § 1°, da Lei Organica do Municipio e o art.
17, § 1°, da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar Federal n® 101/2000).

Cumpre ressaltar que o TJ/SP ja julgou procedentes acbes diretas de
inconstitucionalidade propostas contra dispositivos de leis municipais que previam de forma

genérica que os recursos onerardo dotagcbes proprias, sob os fundamentos a seguir
descritos:

(...) Ademais, a genérica mengéo de que as despesas decorrentes
correriam ‘por conta de dotagdes orgamentérias proprias’ ndo pode
ser tolerada. O art. 25 da Carta Bandeirante dispbe claramente que
nenhum projeto de lei que implique a criagdo ou 0 aumento de
defesa publica sera sancionado sem que dele conste a indicagéo
dos recursos disponiveis préprios para atender os novos encargos’.
E aludida indicagdo, indispenséavel na espécie, ndo acompanhou o
projeto aprovado e promulgado na Cédmara de Itatiba” (Agdo Direta
de Inconstitucionalidade n° 994.09.223296-1, Relator Des. CORREA
VIANA, D.J. 26.05.2010)

Por fim, observa-se, também, que o referido diploma legal criou
atribuicbes e despesas aos Orgdos do Executivo sem a
correspondente dotagdo orgamentaria, infringindo os termos claros
dos artigos 25 e 176, da CE (art. 25, da CE: "Nenhum projeto de lei
que implique a criagdo ou o aumento de despesa publica sera
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sancionado sem que dele conste a indicaggo do§"™ '?‘e”é?/a;‘s'gg
disponiveis, préprios para atender aos novos encargos” e art. 176,
da CE: "Sao vedados: | - o inicio de programas, projetos e atividades
néo incluidos na lei orcamentaria’), ja que deixou toda a execugéo,
concretizagdo e regulamentagédo a cargo do Executivo, dispondo,
ainda, que o Conselho contaré com Suporte administrativo e técnico
da Procuradoria Geral do Municipio, ressaltando-se que néo basta
para a satisfagdo de tal exigéncia constitucional a mera alusédo
genérica a dotagdes orgamentarias proprias, como ocorreu na
hiptese. (Agdo Direta de Inconstitucionalidade n® 0062507-
46.2013.8.26.0000, Relator Des. ENIO ZULIANI, D.J. 11.09.2013).

Uma vez que o Projeto de Lei prevé a realizacdo de um Programa que
causara impactos orcamentarios, sua iniciativa deveria ser do Poder Executivo Municipal,
como bem ressaltado por Maria Paula Dallari Bucci, nos seguintes termos:

No caso brasileiro, um outro ponto a destacar é a reserva
constitucional de iniciativa ao Poder Executivo para a propositura de
leis de que decorra impacto orgamentario, por uma raz&o légica, que
é a reserva de iniciativa ao governo para a confecgdo da proposta
orcamentaria. (Fundamentos para uma Teoria Juridica das Politicas
Publicas, Sao Paulo: Saraiva, 2013, pp. 167-168)

Segundo a referida autora, as razbes da “‘preeminéncia” da iniciativa
governamental na elaboragdo de politicas publicas podem ser sintetizadas nos seguintes
pontos: a) politica — ao governo incumbe a condugio politica do pais, o que implica a
outorga dos meios para que a dire¢do politica seja exercida; b) administrativa — o chefe de
governo & também o chefe da Administragdo Publica e necessita unidade de direcao dos
dois corpos para obter os resultados da politica; ¢) financeira — o chefe do governo detém a
iniciativa sobre o uso dos meios publicos; d) econémica — nas medidas que consubstanciam
intervencao estatal sobre a economia, competindo ao Executivo a iniciativa das inovagdes, a
sua coordenacéo e respectiva regulamentaczo.’

No mesmo sentido, José Afonso da Silva assim discorre sobre a iniciativa de
propositura das leis:

" BUCCI, Maria Paula Dallari. Fundamentos..., cit., p. 167
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A razdo por que se atribui ao Chefe do Executivo o poder de
iniciativa decorre do fato de a ele caber a missao de aplicar uma
politica determinada em favor das necessidades do pais; mais bem
informado do que ninguém dessas necessidades e dada a
complexidade cada vez maior dos problemas a resolver, estdo os
6rgédos do Executivo tecnicamente mais bem aparelhados que os
parlamentares, para preparar os projetos de leis; demais, sendo o
chefe também da administragdo geral do pais e possuindo meios
para aquilatar as necessidades piblicas, s6 o Executivo podera
desenvolver uma politica legislativa capaz de dotar a hagéo de uma
legislagdo adequada, servindo-se da iniciativa legislativa. (Processo
Constitucional de Formagdo das Leis, 2 ed., Brasilia: Malheiros,
2006, Apud BUSSI, Maria Paula Dallari, Fundamentos para uma
Teoria Juridica das Politicas Publicas, Sao Paulo: Saraiva, 2013, p.
168) ‘

O Tribunal de Justica de S&o0 Paulo também ja julgou procedentes diversas
agbes diretas de inconstitucionalidade propostas contra leis mbnicipais de iniciativa
legislativa que prescreviam obrigages concretas ao Poder Executivo, uma vez que
implicavam afronta ao principio da separacio de poderes, dentre as quais destaca-se a
ADIN n° 0062533-44.2013.8.26.0000, cujo seguinte trecho do voto do Desembargador
Relator Grava Brazil merece destaque:

E que, nos termos do art. 47, Il, XIV e XIX, da Constituigdo Estadual
(aplicavel ao caso por forga. do art. 144, do mesmo diploma),
compete privativamente ao Prefeito a diregdo da administragdo da
cidade, na realizagéo de atos de planejamento, direggo, organizagéo
e execugéao. »
Vale dizer, a lei municipal retirou do Poder Executivo Municipal sua
prerrogativa de atuar segundo os critérios de conveniéncia e
oportunidade, violando frontalmente a independéncia e harmonia
entre os poderes (art. 5°, da Constituigdo Bahdeirante), 0 que néo
pode ser admitido. (Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°
0062533-44.2013.8.26.0000, Relator Des. GRAVA BRAZIL, D.J.
28.08.2013) .
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Considerando que o Projeto de Lei é de iniciativa do Poder Legislativo, ele
padece do vicio formal de iniciativa, conforme demonstrado acima, ja que, no presente caso,
esta caberia ao Executivo, em razio do seu impacto orgamentario e da criagdo de
obrigagbes concretas a este, configurando ingeréncia indevida pelo Legislativo em atos
préprios de governo e administragao.

Ressalte-se, por fim, que, segundo informagio de fls. 19, esta Pasta nao
dispbe de meios para execugao do proposto no Projeto de Lei analisado.

Ante o exposto, restituo o presente para analise e prosseguimento.

S50 Paulo, 08 de outubro de 2014,

7
g g

~rnan
Mauricio Morais Tonin
Procurador do Municipio
Chefe da Assessoria Juridica
OAB/SP 257.058
SEME - AJ
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propositura sob exame, como solicitado a fls. 03.

N
&

SEME i
ASSUNTO Projeto de lei n° 526/13, de autoria do }
Legislativo. Substitutivo. “Dispde sobre o tempo
maximo de espera para atendimento nos f
guichés dos estadios e gindsios, no Municipio de
Sao Paulo e dd outras providéncias”.
Informagdo n° 2.062/SEME-G /2014 ;JE i
. _ &
SGM-ATL 2
Senhora Assessora Especial i
Restituo o presente a Vossa Senhorig com as %
informagdes do Senhor Coordenador do Complexo Esportivo do K;Q
Pacaembu e o entendimento da Assessoria Juridica desta Pasta, com é:: 1
as quais me ponho de acordo, acrescentando ndo ser possivel no r-ﬁ \
momento aferir o montante estimado com a implantagdo da E” :
\
|

Acrescento, ainda, que ndo hd qualquer acdo
desta Pasta que vé& ao encontro do pretendido pelo projeto, até em

razdo do fato de que entendemos que a matéria 4 esta
regulamentada pela Lei Federal n° 10.671, de 15 de maio de 2003
(Estatuto do Torcedor), que contempla normas gerais de protecdo ao

consumidor (especificamente, o consumidor “torcedor”) e que a

~
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suplementar a legislacdo federal em matéria de predominante interesse
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S&o Paulo, 09 de outubro de 2014.

e,

; LES
Secretdrio Mupicipal de
Esportes, Lazer ¢ Recreagédo

Substifuto
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REC I O

! Hely Lopes Meirelles, em Direito Municipal Brasileiro, Malheiros, 102 edicdo atualizada, pgs.
126/128, ensina que “assuntos de interesse local surgem em todos os campos em que o
Municipio atue com competéncia explicita ou implicita” e que “para afericio desse interesse
local, que legitimard a acdo_do Municipio, o melhor critério &, como ja se disse, o da
predomindncia do seu interesse em relagio ao das outras entldades estatais — Unido e

Estado-membro”. (destaques originais, grifos nossos) B
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ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 526/2013

.t

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma, visa |

estabelecer que o tempo maximo de espera para atendimento nos guichés dos
estadios e ginasios, no Municipio de Sao Paulo, sera de até 30 (trinta) minutos.

Excetuam-se da obrigatoriedade de obedecer ao tempo maximo de espera
mencionado e de suas respectivas sang¢des todo e qualquer evento que nao tenha
cunho desportivo nesses locais. A propositura fixa multas com base na UFM (Unidade
de Valor Fiscal do Municipio de Sao Paulo).

A douta Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa

apresentou substitutivo “proposto para fixar o valor da multa em reais, tendo em vista

a extingdo da UFM em 01/01/96, e também para adequar o prOjetO a melhor tecnlca :

de elaboragao legislativa”.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a proposﬁura visto' que as
despesas de sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orgamentarias proprlas
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, & o parecer, nos termos do mencionado substitutivo da
Comissao de Constituicao, Justica e Legislagao Participativa.

Sala da Comissao de Finangas e Orgamento, em 1,)/ /((/ { 02 0 Z )/

N

Ve(. air Tatto
Belator

Ver. Milton Leite

Vef. Aurglio Nomura

Ver. Ota

RELCOM

570/2015
CEP01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br Pag 1de 1

Ver. Ricardo\Nunes
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